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» INDICADORES DO SGQ-DG/PGE

Durante os meses de abril e maio, apesar do distanciamento social imposto pela pandemia, ob-
servou-se que os processos das Coordenacoes de Distribuicao e Atendimento (CDA), Material e
Patrimonio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacao e
de Comunicacao (CTIC) alcancaram as metas mensais e acumuladas estipuladas no Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE). Entende-se que a estruturacao proposta pela PGE através
do trabalho remoto, reunides sistematicas e rodizios entre os servidores, vem permitindo a con-
tinuidade dos trabalhos sem impacto na produtividade e na qualidade dos servicos prestados.
As unidades apuram os seguintes indicadores operacionais dos objetivos da qualidade, conforme
demonstrado abaixo:

Indice de processos cadastrados e distribuidos em conformidade no més >
98%

Indice de solicitacdes de materiais existentes no estoque e disponibilizados
em até 05 dias = 95%

Indice de manutencdes preventivas de veiculos oficiais realizados na faixa de
quilometragem programada = 95%

Indice de processos atendidos em conformidade = 95%

indice de solicitagcdes atendidas no prazo = 90%

INDICADORES OPERACIONAIS SGQ
ABR/MAI 2020
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PLANO DE ACAO
SGQ-DG/PGE

O Plano de Acdo do Sistema de Gestao da Qualidade é
controlado através do Channel, plataforma de gestao de
projetos, na qual, como uma oportunidade de melhoria
recente, foi realizada a migracao dos dados do mddulo
de Reunides para o modulo de Projetos, permitindo assim
o aprimoramento do controle das acdoes do SGQ/DG/PGE.
As acdoes do Plano do SGQ-DG/PGE sao oriundas de:
Reunidao de Analise Critica, Relatério de Nao Conformidades,
Reunides Gerenciais e Oportunidades de Melhorias, Pesquisas
de Satisfacao dos Clientes e Monitoramento (agdes que extrapolam
a governanca da PGE).
Foi definido na Uultima Reunido de Analise Critica (RAC) que os
coordenadores devem atualizar o Channel até o dia 30 de cada més, com o intuito de permitir
a emissao de Relatorio de Controle de Agoes Gerenciais, que sera remetido pela Coordenacao
da Qualidade ao Diretor Geral para que este faca as deliberagdes necessarias. No dia 19/06,
as acoes cadastradas estavam dispostas da seguinte forma:

REUNIAO DE ANALISE CRITICA RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
N2 de Agdes N2 de Acoes em
em Dia Dia
%%
Ne de Agbes N2 de Agbes
trasadas Atrasadas
34%

N2 de Acd Finalizadas
Finalizadas 63%
69%

REUNIAO GERENCIAL E

OPORTUNIDADE DE MELHORIA
N2 de Agdes N2 de Agbes

en;ggla Ne de AcBes Atr;::ﬁdas
Atrasadas

21%

PESQUISA DE SATISFACAO

N2 de Acdes
Finalizadas

N2 de Agdes 69%
Finalizadas
77%

MONITORAMENTO
DAS ACOES QUE EXTRAPOLAM A
GOVERNANCA DA PGE

N2 de Acoes em Dia
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» INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

Dando continuidade ao processo de acompanhamento e avaliacao do desempenho dos seus pro-
cessos, as unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento nos meses
de abril e maio. Com base nos graficos abaixo, observa-se o atingimento das metas estipuladas
pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Abril e Maio/2020

indice de triagens realizadas entregues em conformidade no
més = 98%

indice de revisdes realizadas disponibilizadas em
conformidade no més = 98%

indice de recebimentos em conformidade no més = 98%

indice de expedicdes realizadas em conformidade no més 2
98%

indice de digitalizacdo/importacdo de arquivos
disponibilizados em conformidade no més =2 98%
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Indicador Monitoramento CMP
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BALANCO DAS ATIVIDADES

Reunioes

ABRIL

Elaboracao dos Planos de Gerenciamento de Mudancas para a ampliacao do escopo do
SGQ-DG/PGE para a inclusao dos processos da Coordenacao Servicos Gerais (CSG) e
de Arquivo e Documentacgao (CAD).

MAIO

Reuniao de Alinhamento com coordenadores e CQ para avaliagcao dos Produtos Nao
Conforme (PNC) do ultimo trimestre (janeiro a marco 2020).

08/05/2020

Reuniao de Alinhamento com representante da CDOP para apresentacao do novo
modulo do Channel, demonstrando como utilizar a ferramenta.

18/05/2020

Concluida a migracao dos dados do Médulo Reunido para Mdédulo Projetos.

25/05/2020

Reuniao de Alinhamento da equipe da coordenacao da qualidade para discutir alteracoes
no Procedimento Sistémico PS01.
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