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» INDICADORES DO SGQ-DG/PGE

Durante o més de julho, apesar de continuar o distanciamento social imposto pela pandemia,
observou-se que os processos das Coordenacgoes de Distribuicao e Atendimento (CDA), Material
e Patrimonio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacao
e de Comunicacao (CTIC) alcancaram novamente as metas mensais estipuladas no Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE).

Indicadores Operacionais SGQ - Julho 2020

101
99,999,97 100 100 100 10099,93
100 99,21
99
98 98 98
I8 ' 97,26
97
96 95,28
95
94
93
92
CDA - indice de CMP - indice de CTRAN - indice de CRH - indice de CTIC - indice de
processos cadastrados  solicitagdes de manutengoes processos atendidos solicitagdes atendidas
e distribuidos em  materiais existentes preventivas de em conformidade 2 no prazo 2 90%
conformidade no més no estoque e veiculos oficiais 95%
>98% disponibilizados em realizados na faixa de

até 05 dias 2 95% quilometragem

programada 2 95%

M IND JUL 2020 (%) M IND ACUM (JAN-JUL/2020) W NOVA META (%)
Fonte: Indicadores SGQ-DG/PGE

» INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de julho,
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Julho/2020

indice de triagens realizadas entregues em conformidade no
més = 98%
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PLANO DE ACAO

SGQ-DG/PGE

O Plano de Acao do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ-DG/PGE) € controlado através do Sistema Gerencial-

SG (Channel), onde sao cadastradas as acoes, prazos e

responsaveis pela execucao, permitindo assim o planejamento e

controle efetivo do SGQ/PGE. No dia 30/07, as acoes cadastradas
estavam dispostas da seguinte forma:
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MONITORAMENTO DAS AGOES QUE REUNIAO GERENCIAL: PLANEJAMENTO
EXTRAPOLAM A GOVERNANCA DA PGE ANUAL
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Indicador Monitoramento CMP
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Fonte: Controle interno da CDA e CTRAN

No segundo trimestre, por conta de medidas de seguranca devido a pandemia, a Pesquisa de
Satisfacdo da CDA foi suspensa e, diante da reducdo de atendimentos na CTRAN, s6 houve 4
(quatro) registros na pesquisa, inviabilizando o atingimento de uma amostra representativa.

POLITICA DA QUALIDADE

A Procuradoria Geral do Estado compromete-se com a otimizacgao e o aprimoramento dos produtos/
servicos e dos processos de recepcgao, expedicao, protocolo, triagem, distribuicao e digitalizacao
de documentos, atendimento ao publico, estoque de material, transportes e de frota, recursos
humanos e tecnologia da informacao e comunicacdo, visando a satisfacao dos seus clientes e
colaboradores, ao atendimento aos requisitos aplicaveis e a melhoria continua do seu sistema.

Atendendo as demandas identificadas nas Pesquisas
\ de Satisfagdo do SGQ-DG/PGE, a DG esta realizando
a aplicacao de revestimentos ceramicos, a instalagao
de pias e de exaustores no refeitério localizado na copa
do subsolo. Dessa forma, o SGQ-DG/PGE demonstra que
continua analisando seus processos e em busca de melhoria na
qualidade dos servigos prestados.
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BALANCO DAS ATIVIDADES

Reunioes

JULHO

01/07/2020

Reuniao Interna da equipe da Coordenacao da Qualidade para discussao do quadro de obje-
tivos da qualidade e estratégicos e oportunidades.

03/07/2020

Reunido de Alinhamento com representantes do Escritdério de Processos (CDOP), Ouvidoria,
CDA e CQ para construcao do Fluxograma de Reclamacao de Clientes Externos PGE, através
da Ouvidoria.

06/07/2020

Reuniao de Alinhamento com representantes da CDOP e da CQ para validacao da proposta do
fluxo de Gestao da Reclamacao, Sugestao e Elogio dos clientes internos da PGE.

07/07/2020

Reuniao Gerencial com DG, DA, representante do CEA, CQ e gestores dos processos certifica-
dos para planejar agdes estratégicas para alcance dos Objetivos estratégicos e da qualidade
bem como das oportunidade de melhoria.

13/07/2020

Reunido de Alinhamento com representantes da CDOP e CQ para discussao visando a cons-
trucao do fluxo de ampliacao do escopo e de manutencao do SGQ/PGE.

15/07/2020

Reuniao de Alinhamento com representante da Ouvidoria SAC/DGQ/SAEB e CQ visando co-
nhecer a gestao de reclamacao da SAC para definicao de fluxo operacional dos registros dos
clientes internos do SGQ/PGE.

20/07/2020

Reuniao de Alinhamento com DG, CQ e gestores dos processos certificados para apresentar
e discutir o fluxo proposto para Gestao da Reclamacao direcionada para clientes internos da
PGE.

22/07/2020

Reunidao de Alinhamento com gestores dos processos certificados e CQ para avaliacao dos
Produtos Nao Conforme (PNC) do ultimo trimestre (abril a junho 2020).
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