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» INDICADORES DO SGQ-DG/PGE

Durante o més de agosto, observou-se que os processos das Coordenagdes de Distribuicdo e
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Atendimento (CDA), Material e Patrimdnio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) indice de quantidade de itens de ressuprimento
e Tecnologia da Informacao e de Comunicagao (CTIC) alcancaram novamente as metas mensais o .
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Fonte: Indicadores SGQ-DG/PGE ® Otimizar e aprimorar produtos/servicos e processos da CDA, CMP, CTRAN, CRH e CTIC;

® PpPromover o aumento da satisfacdo dos clientes da CDA, CMP, CTRAN, CRH e CTIC;

» INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de agosto,
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.

®  Melhorar continuamente o SGQ.

Monitoramento CDA - Agosto/2020
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BALANCO DAS ATIVIDADES

Reunioes

PLANO DE ACAO
SGQ-DG/PGE AGOSTO

O Plano de Acao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/ 05/08/2020
PGE) é controlado através do Channel, onde sao cadastradas Publicadas alteragdes nos Procedimentos Sistémicos PS 01 e PS 03;
as acoes, prazos e responsaveis pela execucgdo, permitindo
assim um efetivo planejamento e controle do SGQ/PGE.
No dia 31/08, as acoes cadastradas estavam dispostas da seguinte
forma:

06/08/2020

Reuniao de Alinhamento com representantes da Ouvidoria e da CQ para apresentacao da
estrutura do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE) e definicao das atividades para
estruturar a Ouvidoria visando o ingresso no SGQ e a certificacao;

06/08/2020

Disponibilizacao de curso de Nogdes da Gestao da Qualidade (SAEB/EAD) aos servidores da

R A i REUNIAO GERENCIAL E on
REUNIAO DE ANALISE CRITICA Ouvidoria:

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

N2 de Agdes em Dia

ke ki N2 de A¢Ses em Dia 13/08/2020
N2 de Acdes 4% Ne de Agdes i~ T o . ~ . ~ .
Atrasadas \ i s Reuniao de Analise Critica com Alta Direcao, equipe da Coordenacao da Qualidade e gestores

17% = 15% dos processos certificados para discussao de requisitos da norma ISO 9001:2015;

17/08/2020

Reuniao com representantes da Ouvidoria Geral do Estado (OGE): conhecer a estrutura do
Ne de AgBes sistema de gestdo da OGE, que ja possui certificagdo NBR ISO 9001:2015;

Finalizadas

N2 de Ag¢Bes
=% Finalizadas 17/08/2020

L Aprovacao de Plano de Gerenciamento de Mudancas - certificacao da Ouvidoria;

18/08/2020
Reuniao de Alinhamento para discussao sobre mudancas nos indicadores da CRH;

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE PESQUISA DE SATISFACAO

N2 de Acs N2 de AgGes em Dia
2 de Agoes 2% N2 de Agdes
Atrasadas Atrasadas 20/08/2020

23% 25% ReuniaodeAlinhamentocom CDOP, CQ, CTICe CDA paratratardaadequacao dos Procedimentos

Operacionais Padrao (POP) com o modelo do Escritério de Processos;

25/08/2020

Reunido Gerencial com CGE, DG, CQ e coordenadores das areas para tratar das acoes do SGQ

Ne de AcBes que estao sob responsabilidade da CGE;
N de Agbes Finalizadas
Finalizadas 73%
77%

26/08/2020

Reunidao com CEA para tratar do lancamento do Forum Tematico de Estudos da Gestdo da
Qualidade.

MONITORAMENTO DAS ACOES QUE REUNIAO GERENCIAL: PLANEJAMENTO

EXTRAPOLAM A GOVERNANCA DA PGE ANUAL

Ne de Agdes
Atrasadas

20%
N2 de AgBes em N2 de A¢Ges em Dia
Dia 80%

100%
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