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» INDICADORES DO SGQ-DG/PGE

Indicador Monitoramento CMP
Durante o més de novembro, observou-se que os processos das Coordenacdes de Distribuicao I' dice d tidade de it d . t ~
e Atendimento (CDA), Material e Patrimobnio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos ndice de quantidade de 1tens de ressuprimento nao

(CRH) e Tecnologia da Informacao e de Comunicacao (CTIC) alcancaram novamente as metas atendidos £ 5%
mensais estipuladas no Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE).
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Fonte: Controle interno CMP

CDA - indice de CMP - indice de CTRAN - indice de CRH - indice de CTIC - indice de
processos solicitagGes de manutencgdes processos atendidos solicitagdes atendidas
cadastrados e materiais existentes preventivas de em conformidade 2 no prazo 2 95%
distribuidos em no estoque e veiculos oficiais 98%
conformidade no més disponibilizados em realizados na faixa de
298% até 05 dias 2 98% quilometragem

programada 2 98% POLiTICA DA QUALIDADE

M IND NOV 2020 (%) W IND ACUM (JAN-NOV/2020) & META (%)
A Procuradoria Geral do Estado compromete-se com a otimizacao e o aprimoramento dos
produtos/servicos e dos processos de recepcao, expedicao, protocolo, triagem, distribuicao

e digitalizacdo de documentos, atendimento ao publico, estoque de material, transportes e de

> |ND|CADORES DE MON'TO RAMENTO DO SGQ-DG/PGE frota, recursos humanos e tecnologia da informacao e comunicacdo, visando a satisfacao dos

seus clientes e colaboradores, ao atendimento aos requisitos aplicaveis e a melhoria
As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de novembro, continua do seu sistema de gestdo da qualidade.
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Novembro/2020

indice de triagens realizadas entregues em
conformidade no més = 98%

Nos dias 01 a 04/12/2020 ocorreu a auditoria interna no Sistema de Gestao

indice de revisdes realizadas disponibilizadas em ) Llelldolrk) i
conformidade no més > 98% ——da Qualidade (SGQ-DG/PGE). A auditoria foi realizada por Alexandre da
- Roés e Andreia Mesquita, que compdem a equipe da Diretoria de Gestao da
AN Qualidade (DGQ/SAC/SAEB). Na reuniao de encerramento, o auditor lider,
Alexandre da Roés, ressaltou que a intencao é contribuir para o crescimento
do sistema de gestao. Foi informado o cumprimento do plano de auditoria, e
que foram observados todos os processos de nhegécio do escopo do SGQ, de
forma ampla e por amostragem. Durante a inspecgao foram identificadas 06 (seis)
nao conformidades e 04 (quatro) oportunidades de melhoria, pontos que foram
indice de expedicBes realizadas em conformidade no analisados e definidas correcoes e acoes corretivas para tratamento.
7 Por fim, o auditor lider ressaltou como pontos fortes a estruturacao do SGQ-DG/
meés = 98% . . . . ~
PGE, o envolvimento da alta direcao e das equipes bem como a aplicacao do
sistema de gestao no dia a dia.

indice de recebimentos em conformidade no més >
98%

indice de digitalizagdo/importagdo de arquivos
disponibilizados em conformidade no més = 98%
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Fonte: Controle interno CDA

BALANCO DAS ATIVIDADES

Reunioes

PLANO DE ACAO
SGQ-DG/PGE NOVEMBRO

O Plano de Acao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/

PGE) é controlado através do Channel, onde sao cadastradas as
acoes, prazos e responsaveis pela execucao, permitindo assim o
planejamento e controle efetivo do SGQ/PGE.

Reuniao de Alinhamento entre a CQ e Ouvidoria Setorial da PGE para orientar na construcao
da matriz de riscos;

No inicio do més de dezembro, a equipe técnica da Coordenacao
de Gestao Estratégica (CGE) iniciou a migracao dos dados do plano Reunido de Alinhamento entre CQ e coordenadores dos processos para apresentacao dos
de acdo para uma nova versdo do sistema Channel, que devera documentos atualizados do SGQ;
aperfeigoar a ferramenta de gestdo estratégica e de projetos.
No dia 30/11, as agoes cadastradas estavam dispostas da seguinte forma: Reunido Gerencial entre Diretor Geral, equipe da CQ e coordenadores dos processos para
discutir os resultados da pesquisa de satisfacao do SGQ e definir plano de agao;
Reunido de Analise Critica Relatério de Nao Conformidade

0% 9%

Reunido de Analise Critica para discutir requisitos conforme norma NBR 1S09001:2015;

10%
14%
12 reunido do Férum Tematico de Estudos da Gestdo da Qualidade (FTGQ) com o grupo de
trabalho formado por coordenadores de sistemas implantados no Estado.
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Reunido Gerencial/ Oportunidade de Melhoria Pesquisa de Satisfagdo 05/11/2020

% g, Atualizagao da Lista Mestra de Documentos do SGQ.
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= Nede AgBesem Dia = N2 de AgBes Atrasadas = N2 de AgBes Finalizadas = NedeAcBesemDia = N°de Ages Atrasadas = N2 de AgBes Finalizadas

Reunido Gerencial: Planejamento Anual Monitoramento (agOes que extrapolam a
governanca da PGE)
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