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INDICADORES DO SGQ-DG/PGE y

Durante o més de dezembro/2020, observou-se que 0os processos das
Coordenacoes de Distribuicao e Atendimento (CDA), Material e Patrimonio
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INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento
no més de dezembro/2020, atingindo as metas estipuladas pelas referidas

(CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da unidades.
Informacao e de Comunicacao (CTIC) alcancaram mais uma vez as metas
mensais estipuladas no Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE).

Monitoramento CDA - Dezembro/2020

Indicadores Operacionais SGQ - Dezembro 2020
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No ano de 2020, foram apurados os indicadores dos meses de janeiro
a dezembro, observando-se, neste periodo, que foram alcancadas as
metas estipuladas para o SGQ e obtida melhora em relacao ao ano de
2019, conforme grafico abaixo:

Indicador Monitoramento CMP
Indice de quantidade de itens de ressuprimento nao
atendidos £ 5%

Comparativo do Acumulado - 2019 x 2020 o

5,75
101 2
5 @0 e e S
99,96 99,98 100 100 99,90
100 a
99,08 99,20 25
9 3
97,96 1,93 1,85 1,86 1,84
9
97,35
0,68
9 9e.79 I 025 024 I I 0,38 I e
0 - . ] A
9 O (n] O O O O O
NN S O S R G L K R P
95 LA P A A A A G

CDA-indicede  CMP-indicede CTRAN-indicede CRH-Indicede  CTIC - indice de B indicedor apurado  ==8==Meta
processos solicitagbes de manuten¢oes processos atendidos solicitacdes
cadastrados e  materiais existentes preventivasde em conformidade 2z atendidas no prazo
distribuidos em no estoque e veiculos oficiais 98% = 95%
conformidade no disponibilizados em realizados na faixa
més 2 98% até 05 dias 2 98% de quilometragem
programada = 98%

o

o
P

|
[y

o

Fonte: Controle interno CMP

M IND ACUM (JAN-DEZ/2019) W IND ACUM (JAN-DEZ/2020)

PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Acao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE) é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado
para cadastrar as agoes, prazos e responsaveis pela execucao, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ/PGE.

O Plano de Acao do SGQ-DG/PGE contempla acoes dos seguintes projetos:
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No momento, o Sistema Channel estd em processo de atualizacao promovido pela empresa responsavel pelo seu desenvolvimento, de modo que as
acoes estao sendo migradas da versao antiga para a mais nova. Assim, excepcionalmente no Informe da Qualidade deste més, nao divulgaremos os
dados referentes ao cumprimento do Plano de Acao do SGQ-DG/PGE.
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OBJETIVOS DA QUALIDADE

v

Otimizar e aprimorar produtos/servicos e processos da CDA, CMP, CTRAN, CRH e CTIC;

v

Promover o aumento da satisfacao dos clientes da CDA, CMP, CTRAN, CRH e CTIC.

X ] BALANGO DAS ATIVIDADES
voce sabia

Desde maio/2019, a PGE utiliza uma ferramenta de Reunioes
gerenciamento de solicitacdoes de servicos internos,
o denominado Sistema Informatizado de Chamados
— GLPI. O sistema per.mlte que os servidores Abertura da Auditoria Interna - SGQ-DG/PGE;
demandantes de servicos da area de
sustentagao fagam a abertura de solicitagoes e Reunido para revisdo final dos documentos referentes ao mapeamento
O acompanh.amento do prazo de atendlmeNnto. , dos processos da Coordenacdao da Qualidade;
de seus pedidos. As seguintes Coordenacoes ja
adotam o GLPI para atendimento de soNIicitagoes Encerramento da Auditoria Interna - SGQ-DG/PGE;
dos servidores: Arquivo e Documentacao (CAD),
22faeir;V(C)(I:\éIQ)er];eocg&sl?;eggafm(fg[::)’ NSerwgos 23 reunidao do Forum Tematico de Estudos da Gestdao da Qualidade
\ /1 g rmagoes € (FTGQ) com o grupo de trabalho formado por coordenadores de sistemas
Comunicagoes (CTIC) e Transportes (CTRAN). Como . implantados no Estado, tendo a Gestdo de Processos como temética
desdobramento do processo de melhoria continua principal:
promovido pelo Sistema de Gestao da Qualidade, a
implantacao do GLPI para a Co.(,)rden,agao de Reuniao SGQ - Avaliagcao do Relatorio de Auditoria e elaboragao de Plano
Recursos Humanos (CRH) ja esta sendo de Acdo;

implementada.

29/12/2020

Reuniao com a Coordenacao de Desenvolvimento Organizacional para
Alinhamento - Gestao da Qualidade na Cadeia de Valor na PGE.
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