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INDICADORES DO SGQ-DG/PGE )

Durante o més de margo/2021, observou-se que os processos das Coordenacdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e Patriménio (CMFP),
Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacéo e de Comunicacao (CTIC) alcancaram mais uma vez as metas mensais
estipuladas no Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ-DG/PGE).
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INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de marco/2021, atingindo as metas estipuladas pelas referidas

unidades.
Monitoramento CDA - Mar¢o/2021 Indicador Monitoramento CMP
232 indice de quantidade de itens de ressuprimento ndo
indice de triagens realizadas entregues em ———————a =
A S —— ) atendidos < 5%
Indice de revisdes realizadas disponibilizadas = 5
em conformidade no més = 98% .
e 5 &+ + + 5
P e T
indice de recebimentos em conformidade no 4
mis >88% P TN
———— ]
I —— 3 235
Indice de expedices realizadas em | 3
e ——————— .
| al 1,12
indice de dofimportagio de i e 1
disponibilizades em conformidade no mis = | -
b [ ¥ | o
90 91 92 93 94 95 95 S7 98 99 100 JAN 2021 (%) FEV 2021 (%) MAR 2021 (%)
@ MAR 2021 (%)  ®IND ACUM (IAN-MAR/2021) = META —indiicador apurad
Fonte: Controle interno CDA Fonte: Controfe interno CMP

PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Agdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE) é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado
para cadastrar as acOes, prazos e responsaveis pela execugdo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ/PGE.

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE contempla agbes dos
seguintes projetos:
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O que sdo Partes Interessadas?

As partes interessadas (stakeholders) correspondem a
todos os elementos (pessoas, instituigbes, grupos e orgaos
governamentais) que, de alguma forma, pode afetar, ser
afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou
atividade da organizagdo. Identificar quem sdo e o que
esperam & uma tarefa primordial para entender o
contexto da organizago.

Por que definir as Partes Interessadas?

A 150 9001:2015 pede para definir as partes
interessadas porgue € necessario saber quem
realmente importa para o seu negécio. Sao

essas pessoas que vocé vai ouvir, gue vocé vai
entender e vai tomar decisdes para satisfazer suas
necessidades.

Segundo a norma IS0 9001:2015, devemaos definir as
partes interessadas e seus requisitos:

+ "0 escopo do 5GQ deve incluir os requisitos das partes
interessadas relevantes” (Secio 4.3)
+ "A Politica da Qualidade deve ser facultada as partes
interessadas relevantes quando for o caso” (Segdon 5.2.2)
+ "Rastreabilidade de medigdo deve ser mantida quando
esta € uma expectativa de partes interessadas” (Secdo
7.1.6)
«  “Requisitos para produtos e servigos podem
precisar incluir os de partes interessadas” (Secio
8.2.3)
« “Analise de gestdo deve incluir guestfes que

‘ 2 ' dizem respeito a partes interessadas” (Segdo 9.3) ‘

O Sistema de Gestdo da Qualidade),
implantado no ambito da drea de
sustentagdo (SGQ-DG/PGE), recebeu

a recertificacdo na norma ABNT NBR

ISO 9001:2015 por mais um ciclo de 3
(trés) anos. A recertificacdo foi concedida
pelo Instituto Baiano de Metrologia e
Qualidade (IBAMETRO), apos deliberaggo
de um comité interno com base na recomendacdo dos auditores
externos Francisco Haroldo Silva Gongalves e Ana Célia de Oliveira
Rezende.

Para a recertificagdo, nos dias 10 e 11/03, foi realizada auditoria
externa de forma documental e remota no SGQ-DG/PGE. A auditoria
contemplou o seguinte escopo: CDA (Recepcado, Expedigdo, Protocolo,
Triagem, Distribuico e Digitalizagdo de Documentos e Atendimento
ao Publico; CMP (Gestdo de Estoque de Material); CTRAN (Gestdo de
Transportes e da Frota); CRH (Gestde de Recursos Humanos); CTIC
(Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo).

Balango das Atividades

Reunides
MARGO

01/03/2021
Treinamento da Coordenagdo da Qualidade (CQ) sobre os Procedimentos Operacionais
Padrio;

02/ 032021

Reunido de Alinhamenta com DG, DA, CQ e C5G para atualizar o Plano de Agao
CSG, visando estruturar & unidade com base na norma IS0 9001:2015;

03,/03/2021
Reunige de Alinhamento com DG, DA, CQ & CAD para atualizar o Plano de Agdo
CAD, visando estruturar & unjdade com base na norma IS0 9001:2015;

04/ 03/ 2021
Reunido de Alinhamento da CQ para avallar as Atribuicbes, o Planejamento da
coordenacao, Informe da Qualidade & Auditoria Externa;

09/03/2021

Reunifio de Alinhamento com CQ & CAD para ajustes na Instrucdo Normativa
sobre gestio documental;

004032021
Inamente da CQ sobre Procedimentos Operacionais Padrao;

Ié‘

10/03/ 2021
nido de Abertura da Auditoria Externa 5GQ-DG/PGE;

g

11/03/2021
Reunidc de Encerramento da Auditeria Externa 5GQ-DG/PGE;

18/ 03/2021
Reunido de Alinhamento com CSG e CQ visando estruturar a8 unidade com base
i

19/03/2021
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26/ 03/ 2021
Reunido de Alinhamenta com C5G e CQ visando estruturar 3 unidade com base
na nerma IS0 9001:2015;

30,/ 03/ 2021
Reunido de Alinhamento com CAD e CQ visando estruturar a unidade com base
na nerma IS0 9001:2015;

31/03/2021

Reunido de Alinhamento com CQ e Ouvidoria para avaliar o Plano de Acdo,
visando estruturar & unidade com base na norma [SO 9001:2015.
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