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INDICADORES DO SGQ-DG/PGE y

Durante o més de maio/2021, observou-se que os processos das Coordenacoes de Distribuicao e Atendimento (CDA), Material e Patrimobnio (CMP),
Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacao e de Comunicacao (CTIC) alcancaram mais uma vez as metas mensais
estipuladas no Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE).

Indicadores Operacionais SGQ - Maio 2021
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INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de maio/2021,
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.
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Observacao: Na analise critica, observou-se um aumento elevado do indicador da CMP do més de maio/2021, presente no grafico acima, e que a meta da CMP n&o
foi alcancada. Este fato ocorreu em razao do aumento do tempo de tramitacao dos processos de ressuprimento de materiais, que atualmente sao encaminhados para
analise da SAEB e SEFAZ em decorréncia dos decretos de contingenciamento de gastos.

PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Acao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE) é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado
para cadastrar as agoes, prazos e responsaveis pela execucao, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ/PGE.
O Plano de Acao do SGQ-DG/PGE contempla acoes dos seguintes projetos:
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L' Desafios do Sistema de
Gestao da Qualidade;

2 Gestao por Processos na
Norma ABNT NBR ISO 9001:2015;
3 Gestao de Riscos - Instrumento de
Aperfeicoamento da Gestao Publica;

4 Indicadores — Os Desafios do
Monitoramento e Avaliacao de Sistemas de
Gestao da Qualidade a partir de Indicadores
de Desempenho;

5 Pesquisa de Satisfacao dos Cidadaos
Baianos quanto aos servigos publicos
prestados pelo Estado da Bahia;

6 Gestao de Nao Conformidades.

Base normativa

Portaria PGE n.° 46 de
15/07/2020 aprovada pelo
Procurador Geral do Estado
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Promover discussoes sobre o tema
de gestao da qualidade, aprimorar
conhecimentos técnicos e aproximar ’ B,
os profissionais da area Unidade Executfora

Coordenacao da Qualidade
SGQ-DG/PGE

Em 27/05, a Coordenacao da Qualidade concluiu as acdoes do forum Gestao da Qualidade,
primeiro forum a ser lancado pela PGE, em 06/10/2020. Foram realizados 06 (seis) encontros,
com a parceria de diversos profissionais da area. Destaca-se que o objetivo do forum foi
cumprido, considerando a disseminagao de conhecimento, aprimoramento técnico e intercambio
para troca de materiais e experiéncias.

Vocé sabia

PUBLICADA INSTRUCAO NORMATIVA DO ARQUIVO

Em 10/06, foi publicada a Portaria PGE n© 035 de 09 de
junho de 2021, na qual o Procurador Geral do Estado aprova
a Instrucao Normativa DG/CDA n© 001/2021 que normatiza
as diretrizes e estabelece as regras de funcionamento

da Coordenacao de Arquivo e Documentacao -

CAD, a fim de assegurar o melhor gerenciamento,
preservacao e acesso continuo aos documentos
arquivisticos digitais, fisicos e hibridos.

A IN DG/CAD tem o objetivo de normatizar as
diretrizes de funcionamento da CAD, detalhando
com mais precisao os direitos e obrigacoes do setor.

de grande importancia para corpo funcional, pois informa
as atribuicoes de cada unidade no processo de gestao
documental.

Ter conhecimento do conteldo da Instrucdo Normativa é D

A IN DG/CAD esta disponivel na pasta de rede chamada
Instrucao Normativa (ver no Windows Explorer através de
*“\\placaford\Instrucao Normativa”).

Em breve sera publicada a Norma Complementar
da CAD que normatiza o tratamento de chamados
no Sistema Informatizado de Chamados — GLPI no
ambito dos servicos do arquivo.

Balango das Atividades

Reunioes
MAIO

14/05/2021

Reunido de Apoio Metodoldégico com CDOP, CSG e CQ para verificar os
processos mapeados pela consultoria e definir como sera inserido e/ou
mapeado o processo de Atendimento da Recepcao e Manutencao Predial;

19/05/2021

Reuniao de Alinhamento com CQ e Ouvidoria para discutir metodologia da
pesquisa a ser aplicada;

20/05/2021

Reuniao de Apoio Metodolégico com CDOP, CAD e CQ para informar as
alteracoes a serem feitas nos fluxos e nos POP’s e apresentar o novo processo
que devera ser mapeado;

20/05/2021

Reunido de Apoio Metodoldgico com CDOP, CSG e CQ para avaliar o
retorno da CDOP sobre o mapeamento da Manutencao Predial;

24/05/2021

Reuniao de Alinhamento da equipe da CQ para discutir o fluxo e
procedimento da gestao da reclamacao em fase de revisao;

24/05/2021

Reuniao de Apoio Metodologico com CDOP, CAD e CQ para iniciar o
mapeamento do novo processo sobre Gestao Documental;

25/05/2021

Reunido de Apoio Metodoldgico com CDOP, Ouvidoria e CQ para analisar e
apontar alteragdes a serem realizadas no fluxo da unidade;

26/05/2021

Reuniao de Alinhamento com CQ e Ouvidoria para apresentar o SGQ ao
novo coordenador Marcelo dos Santos da Ouvidoria/PGE;

27/05/2021

6° Encontro do Férum Tematico de Estudos de Gestdao da Qualidade com
o tema sobre Gestao de Nao Conformidades;

31/05/2021

Reuniao de Alinhamento com CQ e CDA para revisar MQ, PS e indicadores
da CQ.
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