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INDICADORES DO SGQ-DG/PGE -

Durante o més de agosto/2021, observou-se que os processos das Coordenacoes de Distribuicao e Atendimento (CDA), Material e Patrimbnio (CMP),
Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacao e de Comunicacao (CTIC) alcancaram mais uma vez as metas mensais
estipuladas no Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-DG/PGE).

Indicadores Operacionais SGQ - Agosto 2021
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INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de agosto/2021,
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.
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PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Acao do SGQ-DG/PGE é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as acoes, prazos e
responsaveis pela execucao, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ.

O Plano de Acao do SGQ-DG/PGE contempla acoes dos seguintes projetos:
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O QUE SAO OS INDICADORES DA QUALIDADE E PARA QUE SERVEM?

Os Indicadores da Qualidade sao ferramentas de gestao usadas para monitorar o sistema e mensurar os resultados obtidos, de modo a verificar
periodicamente, segundo métricas preestabelecidas, a produtividade, a capacidade, os fatores criticos de sucesso e, claro, a qualidade das entregas.

Os dados produzidos pelos indicadores sao usados pelos gestores na tomada de decisao, para verificar o alcance dos objetivos da qualidade, dos pontos
fortes e de melhoria, dar feedback a equipe, saber se as metas estao sendo cumpridas e, quando é necessario, para fazer mudangcas nos processos
visando atender as necessidades dos clientes.

Os Indicadores do SGQ-DG/PGE sao regularmente divulgados ao corpo funcional da Procuradoria, com objetivo de dar visibilidade as informacoes dos
processos certificados e, especialmente, para ampliar a transparéncia do sistema de gestao.

No SGQ-DG/PGE, temos os seguintes Indicadores:
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A equipe do SGQ-DG/PGE promoveu uma seérie de encontros com os coordenadores das Procuradorias
Especializadas, do Gabinete, da Assessoria e da Ouvidoria, nas seguintes datas:

04/08/21 - PJ
06/08/21 - PA e PCT
06/08/21 - PROFIS, GAB, PGA, Assessoria
09/08/21 - Ouvidoria
O objetivo foi apresentar os indicadores de satisfacao dos clientes, apurados com o resultado da pesquisa realizada
entre maio e junho/2021, demonstrar os principais pontos registrados e as acoes de melhoria definidas pelos
-~ coordenadores dos processos do SGQ, além de verificar a existéncia de novas reclamacdes ou sugestdes.
— Os encontros foram propostos a partir da identificacao de oportunidades de melhoria do SGQ, buscando dar
visibilidade aos indicadores de satisfacao e do trabalho realizado apds a pesquisa. Além disso, observou-se a

\ importancia da aproximacao com nossos clientes internos para conhecer as suas necessidades e expectativas.

Visando a melhoria continua, o SGQ-DG/PGE encontra-se aberto a reclamacoes e sugestoes, a todo momento,
através do canal Fale Conosco SGQ, e-mail institucional, telefone, sempre que necessario.

Balan¢o das Atividades

REUNIOES

AGOSTO

Reuniao Gerencial com DG, DA, CQ, gestores dos processos certificados e em Reunido com Ouvidoria e CQ para apresentacdo dos resultados da Pesquisa
ampliagao para diVUIgar resultado da PequIsa de Sat|5fagao do SGQ'DG/PGE e SGQ_DG/PGE e alinhamentos dos documentos Construidos;
discutir os pontos registrados pelo corpo funcional, bem como elaborar o Plano de

AGao;

Reuniao de Abertura da Auditoria Interna SGQ-DG/PGE;
Reunido com representantes da PJ, CQ e gestores dos processos certificados e

em ampliacao para apresentar os resultados da Pesquisa SGQ-DG/PGE; Auditoria Interna no SGQ-DG/PGE;

Reuniao com representantes da PA e PCT, CQ e gestores dos processos Reunidao de Encerramento da Auditoria Interna SGQ-DG/PGE.
certificados e em ampliacao para apresentar os resultados da Pesquisa SGQ-DG/

PGE;

Reuniao com representantes da PROFIS, GAB, PGA e Assessoria, CQ e gestores
dos processos certificados e em ampliagcao para apresentar os resultados da
Pesquisa SGQ-DG/PGE;
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