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INDICADORES DO SGQ-DG/PGE -
Durante o més de setembro/2021, observou-se que os processos das Coordenacdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e Patrimfnio
(CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informagéo e de Comunicagdo (CTIC) alcangaram mais uma vez as metas
mensais estipuladas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE).

Indicadores Operacionais 5GQ - Setembro 2021
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INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de setembro/2021,
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.
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Observacdo: Nos meses de agosto e setembro registrou-se um aumento nas solicitacées ndo atendidas em razdo de
ajustes no consumo médio do estoque decorrente do retarno das atividades presenciais.

PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE € controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agdes, prazos e
responsaveis pela execugdo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do 5GQ.

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE contempla agies dos seguintes projetos:
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Posigiio em 06.10.2021
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Voceé sabia

Como forma de controlar e monitorar a saida dos produtos das coordena , 0s gestores do SGQ registram

sistematicamente as ocorréncias que tenham im ternc ou externo,

As ocorT pelos proprios ge
ou publico externo, atrav

E-mail institucional das unidades
Canal de reclamacado disponivel na intranet (Fale Conosco da Gestfo da Qualidade)
Pesquisas de Satisfacdo

vem o fato ocorrido, quem o
> d@o analisados e discutidos
| conjuntamente com a Coordenacdo da Qualidade a cada 03 (tré 2] r nec ade de abertura
de Relatorio de Nao Conformidad
uram gue as saidas e 80 con requisitos sejam identificadas
e controladas para prevenir seu use ou entrega ndo pretendido.
ia promove a melhoria continua dos processos e a satisfagdo dos clientes com as
entregas, além de atender & norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

CLIQUE AQUI E ACESSE!

Balango das Atividades

REUNIOES
SETEMBRO
Reunido realizada com Quvidoria e CQ para andlise dos documentos ja construides e discutir os proximos pontos.

16/09/2021
Reunido no Auditorio da PGE, com a presenca dos auditores internaos da Diretoria de Gestdo da Qualidade (DGQ-SAC/SAEB), Diretores Geral & Administrativo,
Coordenadores e alguns colaboradores vinculadas as unidades do SGQ para apresentacdo do resultado da Auditoria Interna.

Reunido de Alinhamento entre CQ e coordenadores para avaliar as oportunidades de melhoria apontadas pelo auditor interno e definir Plano de acBes para o SGQ.
Reuni§o realizada com CAD e CQ para revisdo do Manual de Funcdes e os Indicadores.

28/09/2021

Reunido realizada com SEI, CGE e CQ para avaliagdo da Pesquisa de Satisfagio do SGQ-DG/PGE,
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