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INDICADORES DO SGQ-DG/PGE -

Durante o més de novembro/2021, ohservou-se que os processos das Coordenagfes de Distribuic8o e Atendimento (CDA), Material e Patriménio
(CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos {CRH) e Tecnologia da Informagéo e de Comunicacdo (CTIC) alcancaram as metas mensais e
acumuladas estipuladas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE).

Indicadores Operacionais S5GQ - Novembro 2021
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INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e da CMP apuraram os indicadores de monitoramento no més de novembro/2021,
atingindo as metas estipuladas pelas referidas unidades.
Indicador Monitoramento CMP
indice de quantidade de itens de ressuprimento ndo

Monitoramento CDA - Novembro/2021
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Observacdo: Nos meses de agosto, setembro e outubro registrou-se um aumenta nas salicitacdes ndo atendidas em
razdo de ajustes no consumo médio do estoque decorrente do retorno das atividades presenciais.

PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE
O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE € controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agdes, prazos e
responsaveis pela execugdo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do 5GQ.

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE contempla agies dos seguintes projetos:
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PESQUISA DE SATISFAGAO
E FOCO NO CLIENTE

Um dos principios bdsicos de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é o foco do cliente e aumento de sua satisfacdo, sendo necessario, entdo,
gue haja um metodo de avaliagdo continuo e sistematico dos produtos/servigos oferecidos ao cliente,
A pesquisa de satisfacdo & um excelente método para garantir o monitoramento da satisfacéo do cliente, pois, com ela, um SGQ pode saber sobre o
desempenho dos servigos prestados, mapear as expectativas atuais e futuras dos clientes e
identificar problemas que seréo solucionados atraveés de planos de aco.
Pensando na relevéncia desta questdo para a Norma [S0O 9001:2015, o SGQ-DG/PGE esta empenhado na melhoria de sua pesquisa de satisfagio,
com a intengdo de torna-la mais eficiente na coleta dos dados e mais prética de ser respondida, proporcionande uma experiéncia mais agradavel
para os respondentes & mais Util para a gestdo.
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G/PGE esta firmando parceria técnica com a Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia (SEI), objetivando
o aprimoramento da Pesquisa de Satisfagio de Clientes. A pesquisa eletronica, gue € realizada semestralmente, tem a finalidade de

monitorar a percepgao de clientes internos (membros do corpo funcional da PGE), quanto ao atendimento de suas n idades e
expectativas em relagdo aos serv ao certificados ou que estdo sendo estruturados para certifi
" Essa vahagao sistematica dos processos certificados busca atender aos requisitos da Norma NBR IS0 9001:2015, que orlenta para
ade de andlise e aualia(,du permanentes dos servigos prestados, bem como para a constru anos de com base
stros dos avaliadores, buscando a melhoria continua do Sistema.

Balango das Atividades

NOVEMBRO

19/11/2021

Reunido realizada entre a equipe da CQ para revisdo da Matriz de Riscos;

25/11 /2071
Reunido de alinhamento com o5 coordenadores para revisao da Matriz de Riscos da CTIC e alinhamento de conceitos;

Reunido gerencial com Diretor Geral, Diretora Administrativa, Coordenacdo de Arquive e equlpe da CQ para validacdo dos documentos ja construidos e elaboracdo do
Plano de Acdo.

03/11/2021

Revisdo do Procedimento Sistémico 02 — Rev. 06;

11/11/2021

Formuldrio de Relatdrio de Nao Conformidades.
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