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Durante o més de janeiro/2022, observou-se que 0s processos
das Coordenacdes de Distribuigdo e Atendimento (CDA), 20
Material e Patrimdnio {CMP), Transportes (CTRAN), Recursos 5

Humanos (CRH), Tecnologia da Informacgéo e de Comunicagao
(CTIC) e Coordenacdo da Qualidade (CQ) alcangaram as metas
mensais estipuladas no Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ-
DG/PGE).

Indicadores Operacionais SGQ - Janeiro 2022

INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/PcE

As unidades da CDA, CMP e CTIC apuraram os indicadores de
monitoramento no més de janeiro/2022, atingindo as metas
estipuladas pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Janeiro/2022

indice de triagens realizadas entregues em
conformidade no més z 99%

indice de revisies realizadas disponibilizadas
em conformidade no més = 95%

indice de recebimentos em conformidade no
més = 99%

indice de expedigBes realizadas em
conformidade no més = 99%
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Fonter Controfe inferna COA

MONITORAMENTO DA SATISFAGAO DE CLIENTES
EXTERNOS DA CDA

A pesquisa especifica da CDA, realizada apds a prestacdo do servigo,
foi retomada em julho/2021 através da ferramenta Limesurvey, com
apoio da Coordenacdo de Gestdo Estratégica (CGE). Neste periodo,
foram apurados os sequintes indicadores:

Periodo (2021) Nuimero de Registros Indicador Apurade
3° Trimestre 179 76,87%
4° Trimestre 278 87,18%

Observou-se que os percentuais alcangados nos 3° e 4° trimestres ndo
foram suficientes para alcangar a meta estabelecida para o processo,
gue € maior ou igual a 90%, levando-se em consideracdo as respostas
aos critérios "muito satisfeito” e “satisfeito”.
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Apds andlise das respostas do campo em aberto, utilizado para registro
de sugestées, criticas, elogios ou informacdes adicionais, percebe-se
uma certa insatisfacdo do publico externo em relacdo a questdes gue
extrapolam a governanca da CDA. Nao houve reclamacgio/sugestéo
sobre o atendimento prestade diretamente pelos colaboradores desta
Coordenacdo, apenas elogios e satisfagdo. O assunto foi discutido na
Reunido de Andlise Critica, realizada em 09/02, sendo deliberado o
aprimoramento da estrutura da pesquisa juntamente com a CGE para:
- alterar a estrutura de perguntas para diferenciar a avaliacdo do
atendimentc da CDA e do atendimento das outras areas;

- permitir que o coordenador possa acompanhar as avaliagbes na
ferramenta utilzada e dar encaminhamento em tempo habil aos
problemas apontados.
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. MONITORAMENTO DA SATISFAGAO DE CLIENTES
INTERNOS DA CTRAN

A pesquisa especifica da CTRAN € encaminhada aos usudrios apos <
a utilizagdo dos servigos de transporte, através do aplicativo de Periodo (2021) Nuamero de Registros Indicador Apurado

mensagem. No segundo semestre, com base nos indicadores abaixo, =
observou-se o alcance das metas estabelecidas para o processo, que 3° Trimestre 46 100%
€ maior ou igual a 90%, levando-se em consideraglo as respostas aos |

critérios “6timo” e "bom”. 4° Trimestre 61 100%

PLANO DE AQiO SCQ-DG/PCGE

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agbes, prazos e
responsaveis pela execuglo, permitinde assim o planejamento e controle efetive do 5GQ.

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE contempla acbes dos seguintes projetos:

Total de A¢oes do SGQ
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Posigio em 07.02.2022

O que é a Politica da Qualidade?

Politica de Qualidade ¢ o compromisso que a instituigiio declara ao plblico geral,
seus clientes e parceiros, E um dos primeiros passos na implementacio de um
Sistema de Gestdo da Qualidade e contém as diretrizes de trabalho e intengGes da
organizagdo referente a exceléncia de seu atendimento, produtos e servigos.

Segundo & Norma ABNT NBR IS09001:2015, a politica deve:

“ Estar disponivel & ser mantida como informagdo documentada;
© Ser comunicada, entendida e aplicada na instituicdo;
“ Estar disponivel para as partes interessadas.

* % KK %
POLITICA DA QUALIDADE DO SGQ-DG/PGE

A Procuradoria Geral do Estado compromete-se com a otimizagdo e o aprimoramento dos produtos/servicos e da
gestdo dos processos de recepcdo, expedicdo, protocolo, triagem, distribuicdo e digitalizacdo de documentos, atendimento
ao publico, estoque de material, transportes e frota, recursos humanos e tecnologia da informagdo e comunicagao, visando a

satisfagdo dos seus clientes e colaboradores, ac atendimento dos requisitos apliciveis e
a melhoria continua do seu sistema de gestdo da qualidade.

Esta politica é o comprometimento da Alta Direcdo com o Sisterma de Gestdo da Qualidade, em conformidade com a Norma
ABNT NBR ISO 9001:2015 e aprovada pelo Procurador Geral do Estado.
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Mos dias 16 a 18 de fevereiro, os profissionais Francisco Haroldo Silva Gongcalves e Ana Célia de Oliveira Resende
do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (IBAMETRO) realizar@o auditoria externa no Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ-DG/PGE), implantado no d&mbite da drea de sustentagdo da Procuradoria Geral do Estado.

A auditoria externa tem como objetivo avaliar se o SGQ esta atendendo aos requisitos da norma ABNT NBR 1SO
9001:2015, através de uma auditoria de supervisdo que visa 8 manutencdo da certificacdo do sistema.

A auditoria externa & uma oportunidade para a melhoria continua do sistema e seus respectivos processos, bem
como aumento da satisfacdo dos clientes, tendo por base as discussies durante a auditoria e os apontamentos dos
profissionais.

Balan¢o das Atividades

JANEIRO
[ Reuniges J

Reunido de Alinhamento com os coordenadores das dreas certificadas para revis3o da Matriz de Riscos;
Reunido de Alinhamento com os coordenadores para realizar treinamanto dos documentos atualizades do SGQ;
Reunido de Alinhamento com os coordenadores para avaliacdo dos registros de  Produtes N3o Conforme (PNC) do trimestre de outubro a dezembro de 2021,

Matriz de Riscos: CDA, CMP, CRH e CQ;

19/01/2022
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