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‘conhega os Objetivos da Qualidade e
'sua relagao com os Indicadores

Considerando os critérios da Norma ABNT NBR IS0 9001:2015 e com base
na politica da qualidade, o Sistema de Gestso da Qualidade (SGQ-DG/PGE)
definiu os objetivos da gualidade, que tem como propdsito estabelecer
onde se quer chegar e o que se deseja alcangar, quais sejam:

" Otimizar e aprimorar produtos/servicos e processos de negécio do
S5GQ-DG/PGE;

"% Promover o aumento da satisfagdo dos clientes vinculados as unidades
do sistema;

Melhorar continuamente o 5GQ-DG/PGE.

Mas como evidenciar se os objetivos da qualidade estao sendo alcancados
pela organizacdo? Segundo a Norma, os objetivos devem ser mensuraveis,
monitorados, comunicados e atualizados, dentre outros. Para tanto, foram
definidos indicadores, metas, prazos, periodicidade e responsével.

Exemplos aplicados sdo os indicadores de qualidade (desempenho
operacional) e de monitoramento. Os indicadores podemn garantir que
as unidades tenham melhor controle sobre as metas.

Os indicadores séo apurados pelos gestores dos processos, analisados

e divulgados atraves deste Informe da Qualidade. Anualmente, e
realizada uma reunido especifica com o Diretor Geral e os gestores para
o planejamento de como alcangar os objetivos da qualidade, definindo
sempre que possivel: o que serd feito, recursos necessarios, responsavel,
prazos, avaliag8o de resultados. Estes dados sdo inseridos no Plano de
Agdo da 5GQ, para execugdo e monitoramento, seguindo o cicle do PDCA,

INDICADORES: sco-pc/PcE

Durante o més de fevereiro/2022, observou-se que os processos das Coordenagtes de Distribuigdo e Atendimento (CDA), Material e Patriménio
(CMP), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informagéo e de Comunicacdo (CTIC) e Coordenacdo da Qualidade (CQ) alcangaram as metas
mensais estipuladas no 5GQ-DG/PGE.

Com relagdo & CTRAN, o indicader apurado ficou abaixo da meta em fevereiro, pois a revisdo de 02 (dois) veiculos foi realizada fora da
quilometragem programada, haja vista o problema ocorrido com o cadastro do contrato no sistema de manutengao de veiculos (SMV) em tempo
habil.

Indicadores Operacionais SGQ - Fevereiro 2022
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/pcE

As unidades da CDA, CMP, CTIC e CRH apuraram os indicadores
de monitoramento na més de fevereiro/2022, atingindo as metas
estipuladas pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Fevereiro/2022
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PLANO DE AGAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE & controlado atraves do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agoes, prazos e
responsaveis pela execucdo, permitindo assim o planejamento e controle efetive do 5GQ.

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE contempla agbes distribuidas nos seguintes grupos:

Total de Agdes do SGQ
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Posigao em 01.03.2022
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vocé sabia %

Mo dia 21/02, ocorreu a reunido de encerramento da auditoria externa no SGQ-DG/PGE realizada pelos profissionais do
IBAMETRO, Ana Celia de Oliveira Resende e Francisco Gongalves Silva Goncalves, que contou com a participagdo do
Diretor Geral, dos coordenadores dos processos do Sistema da Qualidade implantade no @mbito da drea de sustentagdo da
PGE.

Como resultade da auditoria, foram apresentadas oportunidades de melhorias para as unidades da CDA e CTIC, bem como d
alguns pontos fortes, dentre eles:

mprometimento e entendimento do SGQ por todos auditados;
Transparéncia nas informacfes apresentadas;
Controle e monitoramento das agfes corretivas e preventivas;
Matriz de riscos e oportunidades para cada processo do SGQ
Conhecimento técnico do pessoal da CDA;
) Agbes de responsabilidade social, oferecendo oportunidades de trabalho a grupos sociais mais vulneraveis, a exemplo dos convénios
celebrados com a Associagdo de Pais e Amigos de Deficientes Auditivos do Estado - APADA e com a Secretaria de Administragdo Penitencidria
- SEAP (Programa Comecar de Novo).

0 auditor-lider concluiu que "durante a auditoria de superviséo ndo foram |dentificadas ndo conformidades e que se recomends a manutengdo
da certificacdo para o sistema de gestdo”.

O Diretor Geral da PGE, Cicero de Andrade Rocha Filho, agradece io do IBAMETRO e destacou gue o funcionamento do sistema € fruto
da dedicacdo dos gestores, que desempenham seu papel de forma eficiente, e da competéncia técnica dos colaboradores das respectivas
unidades.

Balango das Atividades

FEVEREIRO

OB/02/2022
Reunido de Alinhamento com Diretora Administrativa, Coordenadora de Servicos Gerais & CQ para discutir astratégias para realizac3o do Plano de Acdes da CSG,
visando a certificagdo do Atendimento ao Publico;

Reunido de Andlise Critica (RAC) com Alta direcdo, Diretora Administrativa, equipe da CQ e Gestores dos processos certificados para discussdo de requisitos da norma
150 9001:2015;

Reunifo de Abertura da Auditoria Externa - SGQ-DG/PGE;
21/02/2022
Reunido de Encerramento da Auditoria Externa - SGQ-DG/PGE;

Reunido de Alinhamento com os coordenadores para analisar e discutir as perguntas da Pesquisa de Satisfagdo;

Documentos Revisados:

Informacio Documentada: CTRAN - Rev, 02

POP 03 - CTIC: Rev. 1.1
Lista Mestra de Documentos do SGQ: Rev.16
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