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NFORME 0A DUALIDADE

PDCA NO SISTEMA DE GESTAO

0 5GQ-DG/PGE utiliza o PDCA (Plan-Do-Check-Act) que é um método
de controle de processos e solugdo de problemas, tendo como foco a
melhoria continua.

Como funciona?

Na etapa inicial, planeja-se uma meta a ser alcangada e um plano de
aclo para atingi-la. A agdo e executada seguindo a nova diretriz e é
feita a verificagdo da efetividade, ou seja, se a meta foi alcangada.
Se os objetivos foram alcangados, esta nova sistematica de agéo é
padronizada; em caso de ndo atendimento da meta, volta-se a etapa
inicial @ um novo método deve ser planejado, sendo elaborado um
novo plano de agdo.

Porque utilizar o PDCA?

O PDCA € um método consolidado e recomendado pela propria norma
ABNT NBR IS0 9001:2015. Segundo a norma, a gestdo dos processos
e do sistema como um todo pode ser conseguida usando o ciclo do
PDCA, adotando-se também a gestdo de riscos, visando aproveitar as
oportunidades e prevenir resultados indesejaveis.

O PDCA funciona em 4 fases, podendo ser representado conforme
figura ao lado:
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PLANO DE AGAO SGQ-DG/PGE

0O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as aces, prazos e
responsaveis pela execucdo, permitindo assim o planejamento e controle efetive do SGOQ).

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE contempla acées distribuidas nos sequintes grupos:
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INDICADORES: sco-pc/PcE

Durante o més de marco/2022, observou-se que os processos das Coordenacdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e Patrimdnio (CMP),
Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informacg8o e de Comunicagdo (CTIC) e Coordenagdo da Qualidade (CQ) aleangaram
as metas mensais estipuladas no SGQ-DG/PGE.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/PGE

As unidades da CDA, CMP, CTIC, CRH e CTRAN apuraram os
indicadores de monitoramento no més de margg/2022, atingindo as
metas estipuladas pelas referidas unidades.
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0 GLPI & o sistema ele co de abertura de chamados gue centraliza todas as solicitagBes dos usuarios e oferec
uma série de mecanismos para gerenciar as demandas.

Normativas:

- Instrugdo Normativa Conjunta CGE/DG n.® 01/2021;
- Mormas Complementares — Sistema GLPI (CTIC, CSG, CAD, CTRAN, CDS e CRH)

Beneficios:

- Gerar automatizacao, org aca prior o dos chamados abertos;

- Acompanhar a solicitac conforme atualizagao da unidade demandante;
- Reduzir o tempo de atendimento;

- Permitir an erencial do cumprimento de prazos;

- Apurar indicadores gue podem proporcionar melhorias na prestacdo de

Unidades e Servigos disponibilizados:

UNIDADES SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Arguivamento, emprestimo, devolugdo ou retirada definitiva de documentos;

Suporte técnico para sistemas como o PGE.NET, Portal da PGE, SDPS, SICA),
SIGANT, SISPROT, Didrias, dentre outros;

Cracha, carteira funcional, informacdes funcionais (matricula, consulta de periodo
de férias e licenca prémio, informe de rendimentos), efc;

Manutencdo (elétrica, hidraulica, cadeiras, forro, teto, janela, porta, méquina de
cafe, etc.);

VPN, e-mail, hardware, internet, sistemas, suporte para reunido, usuario de rede,
etc;

Solicitagdo de veiculos, relatdrio de telemetria, etc.
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Balango das Atividades

MARCO

Reunido de Alinhamento com Coordenador de TIC e CQ para discutir as oportunidades de melhorias apontadas na Auditoria Externa;

Reunido de Alinhamento com Coordenador de Distribuicdo e Atendimento e CQ para discutir as oportunidades de melhorias apontadas na Auditoria Externa,
Reunido de Alinhamento com Coordenador de Transportes e CQ para discutir o método de apuracdo do indicador;
| 03/03/2022 |

Reunido de Alinhamenta com CGE, CSG, CDA & CQ para aprimorar as pesquisas de satisfacSo de clientes externos da CDA = CSG;

Bate-Papo com a Area de Sustentacdo - PGE com a participacio dos pontos focais das especializadas e gestores dos processos do SGQ-DG/PGE;
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