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Apuracao de Indicadores do SGQ-DG/PGE

Apds a apuracao mensal dos indicadores operacionais dos objetivos da qualidade, do més de fevereiro de
2019, observou-se que as metas estipuladas no Sistema de Gestao da Qualidade -DG/PGE foram atingidas
para 0s processos das Coordenagdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e Patrimdnio (CMP),
Transportes (CTRAN) e Recursos Humanos (CRH).
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0 SGO-DG/PGE continua sendo gerido pela alta direqao, coordenagao da qualidade e pelos coordenadores,
através de reunices gerenciais e de analise critica. Dessas reunides, das pesquisas de satisfagao dos clientes
e das oportunidades de melhorias apontadas por auditores/colaboradores/g foram definidas agdes
corretivas, de corregao ou de melhorias, as quais sdo controladas pelo sistema de gestdo de agdes
prioritérias, projetos, programas e portfélios (Channel). Atualmente o plano de acdo 5GQ-DG/PGE encontra-
se disposto da seguinte forma:
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Nova Pesquisa de Satisfacao para a Gestao da Qualidade

No periodo de 04 a 18/04 sera lancada uma nova pesquisa de satisfacdo para possibilitar a identificagdo e
analise das demandas que os membros do corpo funcional possuem em relagio aos processos da CDA,
CMP, CRH e CTRAN. Esta pesquisa tem como objetivo promover melhoria continua dos processos da area
de sustentacdo e atender a um dos requisitos do SGQ-DG/PGE. Para a realizagao dessa pesquisa interna a
coordenagdo da qualidade recebeu orientagao técnica da Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Sociais da Bahia (SEI), através dos especialistas Jonatas Silva do Espirito Santo e Ana Maria de Sales
Guerreiro, visando promover melhorias no instrumento utilizado anteriormente,

Além dos processos certificados, busca-se melhoria para os processos das Coordenagées de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (CTIC), Servigos Gerais (CSG) e Arquivo e Documentagao (CAD), que se
encontram em fase de estruturagao para serem inseridos no escopo do SGQ-DG/PGE. Desta vez, as
questdes relativas aos servigos prestados pela CTIC e CSG ndo foram contempladas, pois estavam
inseridas na Pesquisa de Clima Organizacional realizada na PGE no més de fevereiro.

A pesquisa sera encaminhada através de e-mail institucional e os resultados serdo tratados pelos
dirigentes respectivos, objetivando oportunidades de melhoria, quando cabiveis.
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Balanco das Atividades

07/03/2019 - Reunido entre CQ, DGQ/SAC, SEl e CDOP para alinhamento sobre a Pesquisa

de Satisfagao dos clientes externos e internos.

« 18/03/2019 - Reunido Gerencial com os coordenadores, CQ, Diretor Geral e Diretora
Administrativa para atualizacdo do plano de agdo SGQ (Channel) - CDA, CTRAN, CMP, CRH e
DA, discusdo sobre as mudancas que afetam o SGOQ (CRH) e previsdo da Auditoria Interna.

« 19/03/2019 - Reunido entre a DG,CQ e CDOP para alinhamento sobre a pesquisa e
indicadores estratégicos.

= 20/03/2019 - Reunido entre CQ e DGO/SAC para avaliagao do Mapa de Riscos e

Oportunidades e do Relatério de Nao Conformidades (RNC),

26/03/2019 - Reuniao entre CQ e DGO/SAC para avaliagao do Planejamento de Mudangas e

conhecimento do Sistema de Gestdo Doc /intranet/Bl.

27/03/2019 - Aprovacao do Procedimento Sistémico 03.
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