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como os gestores controlam a qualidade
dos produtos e/ou servicos?

¢
Para atender a necessidade e expectativa dos clientes da Procuradoria Geral do Estade (PGE), /
os gestores dos processos que compodem o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE) 5
realizam o monitoramento e medigdo de forma continua, verificando a confarmidade de

produtos e servigos de acordo com requisitos.

Segunde a norma ABNT NBR IS0 9001:2015, a unidade deve assegurar gue as saidas que
nao estejam conformes com os requisitos sejam identificadas e controladas para prevenir seu
uso e entrega nao pretendido.

Assim, na pratica, os gestores utilizam dols instrumentos para o controle de saidas ndo conformes:
TNSTRIIMENTO COMO UTTLIZART QUANDC UTTLTZAR?
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Registrar as ocorréncias de PNC com

impacto relevante, definir a correglio Avaliar a frequéncia de ocorréncia,
de forma imediata, identificar a causa reincidéncia e gravidade, bem como para
raiz, definir aglies corretivas e avaliar a reclamaciies de clientes.
Rolatério de N3o eficacia das agbes realizadas, apis o prazo
Conformidades (RNC) determinado,

Essas sistematicas, além de obter a melhoria dos processos e a satisfagdo dos clientes, permitem o
menitoramento da qualidade através dos indicadores.
Ressalta-se, assim, a importéncia do registro dos clientes e colaboradores quanto as reclamagoes,
através dos diversos canais de comunicagdo (e-mails institucionais, Fale Conosco, pesquisas) e a
detecgao de nao conformidade.

PLANO DE AGAO 5GQ-DG/PGE

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE & controlado atraveés do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agbes, prazos e
responsaveis pela execucéo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ.

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE contempla agoes distribuidas nos seguintes grupos:
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INDICADORES: sco-pc/pGE

Durante o més de abril/2022, observou-se que os processos das Coordenacdes de Distribuiclo & Atendimente (CDA), Material e Patriménio (CMP),
Transpartes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (CTIC) alcangaram as metas mensais estipuladas no
SGQ-DG/PGE.

O néo atingimento da meta pela Coordenagdo da Qualidade ocorreu em razéo das seguintas questdes: classificagdo inadequada de algumas agdes
que deveriam ser consideradas coma monitoramento, acdes em duplicidade & falta de atualizagdo do Channel por parte de gestores, Além disso,
ressalta-se que, em malo, houve o aumento da meta do indicador.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/PGE

As unidades da CDA, CMP, CTIC, e CRH apuraram os Indicadores de monitoramente no més de abril/2022, atinglndo as metas estipuladas pelas
referidas unidades,
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Por meic de mais uma parceria técnica entre a Diretoria de Gestdo da Qualidade da Secretaria de Administracdo
(DGQ/SAEB) e a PGE, o Coordenador do Nucleo de Estudos e Aperfeigoamento (SAC/SAEB) e auditor lider,
Alexandre da R6s, ministrara treinamento sobre Interpretagio da Norma ABNT NBR IS0 9001:2015 com carga
horaria de 24h.

O treinamento que sera realizade nos meses de maio e junho, tem como objetivo promover aperfeigopamento
técnico dos gestores dos processos e de alguns colaboradores do Sistema de Gest&o da Qualidade,
conseclidando os conhecimentos da norma e sua aplicabilidade,

Balango das Atividades

ABRIL
Reunides Realizadas:

- Reunido de Andlise Critica (RAC) com Alta direcdo, Diretora Administrativa, equipe da CQ e Gestores dos processos certificados para discussdo de requisitos da
norma IS0 9001 :2015;

Reunido de Alinhamento com CSG, CAD e €Q para treinamento do Procedimento Sistémico 03;

Reunido de Alinhamento com DA, CTIC, CSG e CQ para discutir propostas de agendas compartilhadas para espacos de reunifes/eventos;

Reunido de Alinhamento cam DA, CTIC, CSG e CQ para ajustes na proposta de agendas compartilhadas para espacos de reunifies/eventos;

Reunido de Alinhamento com CAD e CQ para analise do andamento do Plano de Acdo da unidade, visando a certificacao do Arquivo;

Feunigo Gerencial com Diretor Geral, Diretora Administrativa, Coordenadora de Servigos Gerais e equipe da CQ para avaliacao do andamento dos documentos ja
construidos, visando a certificacdo da Recepcdo;

26/04/2022

Reunifin de Alinhamento com DA, CTIC, CSG e CG para verificar alterag@ies na sistemitica das agendas compartilhadas para espagas de reunifies/eventos.”

27/04/2022

Reunido de Allnhamento com os coordenadoras para tratamento dos Produtos No Conforme (PNC) do 1° trimestre de 2022 (janelro, feversiro e marco).
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