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CONHEGCAM A NOVA POLITICAE
OBJETIVOS DA QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

"4 Procuradoria Geral do Estado compromete-se com a otimizacdo e o aprimoramento dos produtos/servicos

e da gestio dos processos de recepcdo e atendimento ao piiblico, autuagdo, expedicdo e arquivamento

de documentos, estoque de material, transportes e frota, recursos humanos e tecnologia da informagéo e
comunicacdo, visando 3 satisfagdo dos seus clientes e colaboradores, ao atendimento dos requisitos aplicdveis e
& melhoria continua do seu sisterna de gestao da qualidade.

Esta politica é o comprometimento da Alta Diregdo com o Sistema de Gestdo da
Qualidade, em conformidade com a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e aprovada
pelo Procurador Geral do Estado.”

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Otimizar e aprimorar produtos/servigos e processos de recepgdo e
atendimento ao publico, autuacde, expedicdo e arguivamento de documentos,
gestdo de estoque de materiais, de transportes e frota, de recursos humanos,
de tecnologia da informagdo e comunicagdo;

Promover o aumento da satisfagdo dos clientes da CDA, CRH, CMP, CTRAN,
CTIC, C5G e CAD;

Melhorar continuamente o Sistema de Gestio da Qualidade.
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Com & ampliagao do escopo do SGQ e a consequente alteracao da P j s da Qualidade, as unidades
icos Gerais (CSG) e de Arquivo e Documentagac (CAD) passardc por Auditoria Interna,
ulhe, a fim de verificar se os respec ssos estao cumprindo os requisitos da
norma NBR ABNT ISO 9001:2015, para posteriormente serem avaliadas pelo organisme certificador,
Os processos de Recepcdo ao Publico (C5G) e de Gestdo de Arquive (CAD) foram inseridos no escopo do SGQ apds
aprovagao do Diretor Geral, em Reunidc de Andlise Critica realizada no dia 10/06.

INDICADORES: s569-DG/PGE

Durante os meses de maio e junho,/2022, observou-se que os processos das Coordenagdes de Distribuigdo e Atendimento (CDA), Material e
Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologla da Informacgdc e de Comunicagdo (CTIC), Arquivo & Documentagdo
(CAD) e Servigos Gerals (Recepcionar o Publico - CSG) alcangaram as metas mensais estipuladas no 5GQ-DG/PGE.

Indicadores Dperacionais SGQ - Maio e Junho 2022

S g & 5 2Rz
v BE88 BBE. 883, Eggg *Eﬂ aaE ::_g
7
20
&0
8
P o]
40 2
= R
) ]I
o
CDA - Indice de CMP - indice de CTRAN - indice CRH - Indice de c-nc l'nd.nd.mn indnd. €5G-Nivel de  €Q- Indice de
prncmns solicitagdes de de F = c isfacio dos aches
dos & g didos em lidas nos didas no clientes realizacdes
istribuidos em no p de fi jade = prazos prazo =90%  esternosem dentro do prazo
dad ] los oficiais 99% acordados 2 relagio aos = 50%
no mis = 99% dlspordbmndos realizades na 96% servigos das
ematé 05diasz  faixa de recepgoes da
99% guilometragem PGE 2 85%
programada =
99%

«IND MA| 2022 (%) ®INDJUN2022(%) & INDACUM (JAN-JUN/2022) ® META (%)




INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-Dc/PCE

As unidades da CDA, CMP, CTIC e CRH apuraram os indicadores de monitoramento nos mesas de maio & junho/2022, atingindo as metas estipuladas

pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Maio e Junho/2022
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Indicador Monitoramento - CTIC
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Indicador Monitoramento - CRH
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PLANO DE AGCAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Aglo do SGQ-DG/PGE é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agdes, prazos e
responsaveis pela execugan, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ.

0 Plano de Ac¢3o do SGQ-DG/PGE contempla agtes distribuidas nos seguintes grupos:
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Total de Agdes do SGQ
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Balanco das Atividades

MAIO
Reunibes Realizadas:

Reunido de Alinhamento com a SEI, CGE e a C(] para avaliar a proposta dos tecnicos da SEI para a pesquisa SGQ-DG/PGE;

Reunido de Alinhamento com a CAD e a CQ para avaliar o andamento dos trabalhos de ampliacao;

20/05/2022

Reunido de Alinhamento com a CSG e a C) para avaliar o andamento dos trabalhos de ampliacio.

JUNHO

Reunldo de Andllse Critica (RAC) com Alta direcdo, Diretora Administrativa, equipe da CQ e Gestores dos processos cerlificados para discussda de requisitos da norma
150 9001:2015 e aprovacdo da ampliacdo do escopo do SGQ;

Treinamento sobre Nogfies Gerals do Sistema de Gestio da Qualidade - DG/PGE para equipe da C5G e CAD;

20/06/20323

Reunido de Alinhamento com a SEI, CDA e a CQ para avaliar a pesquisa de atendimento ao publico externo da CDA.

Documentos Revisados:

MAIO

POP 06: CSG - Recepcionar o Pablico - Rev, 1.2

Manual de FuncBes: CDA, CMP, CTRAN, CTIC, CRH, Alta Direclio e CQ

JUNHO

Manual da Qualidade — Rev. 12
10/06,/2022

Politica da Qualidade - Rev. 6
Objetivo da Qualidade — Rev. 14

Manual de Funcdes: CAD e CSG (Recepcicnar o Publico) — Rev. 1

Levantamento das Questdes Internas e Externas: CAD e CSG (Recepdionar o Publico) — Rev. 1

1006, 2022

Entradas e Saidas dos Processos: CAD e CSG (Recepcionar o Publico) — Rew. 1

Matriz de Riscos: CAD e CSG (Recepcionar o Piblico) - Rev. 1
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