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Qual o escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)?

O escopo do SGQ & formado por processos de negocio que dao suporte a drea finalistica da Procuradoria Geral do Estado (PGE) e por processos de
apoio, ambos operacionalizados pelas &reas internas da PGE, conforme demonstrado no diagrama abaixo.
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Processos de Apoio

O SGQ foi implantado na PGE em 2017 e certificado na norma ABNT NBR ISO 9001:2015, inicialmente com 04 (quatro) processos das unidades das
Coordenagdes de Distribuigdo e Atendimento (CDA), de Transportes (CTRAN), de Material & Patrimdnio (CMP) e de Recursos Humanos (CRH). Desde
entdo, o SGQ ja passou por dois momentos de ampliagdo de escopo, o primeiro em 2019, com a inclusao dos processos da Tecnologia da Informagao
& Comunicagdo (CTIC), atualmente jé certificados. E, recentemente em 2022, com processos de Arguivo e Documentagéo (CAD) e de Recepgdo ao
Publico, com a CSG que ainda serdo submetidos a auditoria externa por organismo competente, buscando obter a certificacdo.

A Diretorla Geral gerencia o desempenho desses processes, assegurando sua Integridade, atendimento aos requisitos da norma e dos cllentes, de
forma que néo haja Impacto negativo na qualidade dos servigos prestados. Observa-se, entdo, por meio do monitoramento continuo da satisfagéo de
clientes e outros indicadores, que as ferramentas de gestdo utilizadas estdo dando resultados na pratica e sendo adotadas por outras unidades.
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® "Falando Sobre” - CRH: reunifes periddicas nas quals sdo discutidos procedimentos os pontos de melhoria da unidade e promavida a
integragdo da equipe;
e

Reunido Gerencial - CTIC: encontros quinzenals s&o alinhados procedimentos e agdes com a equipe de técnicos da unidads;

Reunido de Alinhamento Gerencial - CDA; reunido axterna para o fortalecimento da e
no para a melhoria das relagdes interpessoais e consolidagao dos conhecimentos acer

Reunido de Analise Cri SGQ-DG/PGE: reunites bimestrais promovidas pela denacdo da Qualidade, reunindo as chefias das
unidades certificadas e aquelas em preparacdo para certificacéo, com a presenca dos Diretores Geral @ Administrative, discutindo-se as
melharias [ stema, o cumprimento dos requisitos da Norma IS0 9001:2015, as reclamacoes dos clientes e a execugdo/atualizacdo
do FPlanc de Acdo do 5GQ-DG/FGE.




INDICADORES: scQ-DG/PGE

Duranta o més de julho/2022, observou-se que os processos das CoordenacgBes de Distribuigdo e Atendimento (CDA), Material e Patriménio (CMP),
Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informacdo e de Comunicacdo (CTIC), Arquivo e Documentacdo (CAD) alcangaram as
metas mensais estipuladas no 5GQ-DG/PGE. No referide més, ndo fol possivel apurar o indicador do processo Recepcionar o Plblico, realizado pela
unidade de Servicos Gerais, pois ndo houve resposta dos clientes externos que receberam a pesguisa de satisfagdo por e-mail.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/PcE

As unidades da CDA, CMP, CTIC e CRH apuraram os indicadores de monitoramento no més de julho/2022, atingindo as metas estipuladas pelas
referidas unidades.
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PLANO DE A(;iO SGQ-DG/PGE

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agbes, prazos e
responsaveis pela execucdo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ.

0 Plano de Acao do SGQ-DG/PGE contempla agdes distribuidas nos seguintes grupos:
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S5GO-DG/PGE Anual

Posicao em 09.08.2022

Balan¢o das Atividades

JULHO

Reunifio de Alinhamento com os coordenadores para tratamento dos Produtos Ndo Conforme (PNC) do 2° trimestre de 2022 (abril, maio e junho);

19,/07/2022

Reunido de Alinhamento com os coordenadores para a auditorla Interna;

20,/07/2022
Reunido de Abertura da Auditoria Interna SGQ-DG/PGE;
Reunido de Encerramento da Auditoria Interna SGQ-DG/PGE;




