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Alcancar resultados pretendidos

Importancia do Planejamento para o Sistema de
Gestdo da Qualidade - SGOQ
Y]

Jj

O planejamento € um impertante requisito da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 que € utilizado pelos gestores para que o SGQ possa:

Aumentar efeitos desejaveis e prevenir/reduzir efeitos indesejaveis
Além disso, o SGQ utiliza o planejamento quando também implementa o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), onde

o Plan significa estabelecer os objetivos do sistema, seus processos € 0s recursos necessarios para entregar resultados
de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da organizagéo.

Para isso utilizamos o Plano de Gerenciamento de Mudancas.

Alcancar melhoria continua
SISTEMA DE GESTAAO DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO

D planejamento também & necessério quando ocorre mudancas no SGQ, para que seja de forma planejada e sistematica.

CP.., PROVIDENCIAR 0S INSTRUMENTOS
#&° NECESSARIOS
gf}& DIVIDIR AS TAREFAS
i
v, ‘V\‘.

MENSURAR 0S RESULTADOS

p
d

» SGQ-DG/PGE part

Vocé sabia %

fissionais Tamara Teles e
o da Qualidade da Rede

xandre da Ros que atuan
SAC - Secretaria de Administr

aram do treinamentoc sobre Tratamento de Néo Conformidades, nos di

no Nucleo de Estudos e Aperfeigoamento, a

tembro, ministrado
ia com a Diretoria

nformidades, na

INFORME DA QUALIDADE PGE BA - 442 Edicdo | 03 de Novembro de 2022



INDICADORES: sco-pc/pcE

Durante os meses de agosto e setembro/2022, observou-se que os processos das Coordenagdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e

Patrimdnio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informacdo e de Comunicaggo (CTIC), Arquivo e Documentagio

(CAD) alcancaram as metas mensais estipuladas no SGQ-DG/PGE. No més de setembro, ndo foi possivel apurar o indicador do processo

Recepcionar o Plblico, realizado pela unidade de Servigos Gerais, pois ndo houve resposta dos clientes externos que receberam a pesquisa de
Indicadores Operacionais SGQ - Agosto e Setembro 2022

satisfagdo por e-mail.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/Pce

As unidades da CDA, CMP, CTIC & CRH apuraram os indicadores de monitoramento nos meses de agosto e setembro/2022, atingindo as metas
estipuladas pelas referidas unidades.
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PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE é controlado atraves do Channel, sistema de gerenciamento de projetos utilizado para cadastrar as agbes, prazos e
responsaveis pela execugdo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ.

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE contempla agies distribuidas nos seguintes grupos:
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Posigio em 04.10.2022

Balango das Atividades

AGOSTO

01/08/3022

Reunido de Alinhamento com os coordenadores para andlise do Relatdrio de Auditoria Interna;

ReuniSo de Alinhamento com o Escritério de Processos (CDOP) e equipe da Coordenacdo da Qualidade para discutir sobre padronizacdo, versio, modelos de Manuais a
POP's;

Reunio de Andlise Critica (RAC) com Alta Diregdo, Diretora Administrativa, equipe da CQ, Gestores dos processos certificados e em ampliagiio do escopo para discussdo
de requisitos da norma 1SO 9001:2015;

Reunifio de Alinhamento com a CGE e a equipe da CQ discutir as aglies que s3o de responsabilidade da CDS/CGE;
Reunido de Alinhamento com a C5G e CQ para revisao do Plano de Manutencao;

Reunido de Alinhamento com a CDA & CQ para analisar e revisar os resultados da Pesquisa Externa da CDA;

Reunido de Alinhamento com a CGE e a equipe da CQ para analisar o andamento das acbes que sdo de responsabilidade da CDS/CGE;

SETEMBRO
Reunides Realizadas:

Reunido Gerencial com a Alta Direcdo, Diretora Administrativa, equipe da CQ, Gestores dos processos certificados e em ampliagdo do escopo para construir o Plano
de Acdo da Pesquisa de Satisfagdoe do SGQ-DG/PGE;
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