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Balango das Ac¢des do Sistema de Gestao da Qualidade

No encerramento de mais um ciclo, o Sistema de Gestdo da Qualidade, implantado e certificado desde 2017, executou as atividades programadas no
Plano de Aglo e ampliou o escopo com novos processos. Conhega principais resultados positivos alcangados em 2.5

Auditoria: foram realizadas 01 (uma) auditeria interna e 01 (uma) externa;

Pesquisa de Satisfagdo: reestruturada a Pesquisa de Satisfagao com apoio da SEI, atraves de Termo de Cocperagdo Técnica
e realizada reunido com membros do corpe funcional da PGE para demeonstrar os resultados;

Evento: "Bate-papo com a drea de Sustentacdo”, e marco, visando aproximar o SGQ das unidades demandantes;
Comunicacdo: foram divulgados 08 (oito) Informes da Qualidade e 04 (guatro) mateérias pela ASCOM,

Gerenciamento de Mudancas: foram abertos 03 (trés) Planos de Gerenciamento de Mudangas (CQ - alterages na pesquisa
de satisfagdo, CDA - alteragbes no layout do atendimento ao publico, CAD - reestruturagdo do espago fisico do setor);

Reunites: 18 (dezoito) realizadas, sendo 07 (sete) RAC's;
Documentos Atualizados: num total de 22 (vinte e do

Ampliagao do Escopo do 5G0Q, incluindo atividades da C5G e CAD;
Paolitica da Qualidade atualizada;

Pesquisa de Satisfacado de Clientes Externos da CDA e CSG foram revisadas.

Apoio técnico e institucional, através das reunides de andlise critica e das gerenciais;
Publicada a Portaria PGE n@ 060 de 04/2022, que aprova a Instrucdo Mormativa ComuntaCGE/DG n® 001/2022,

disciplinando todos os procedimentos e acdes a serem adotadas para mudancgas de layout, com ou sem remanejamento de
divisorias, a seream realizadas na sede da PGE.

Mudanga do layout no setor de Atendimento;

Criacdo da avaliagdo de desempenho dos calaboradores do Programa 1° emprego e estagidrios.

Melhoria fisica na area do almoxarifado com trocs de estantes;

Ajuste pontual no sistema Almoxarifado.gowv.

AquisicAo de software de Gestdo de vulnerabilidade;

Renovacdo do pargue tecnologico do érgac, atraves da aquisicdo de novas maguinas.,

Aquisicao de 17 (dezessete) veiculos novos para recomposicdo da frota, sendo 02 (dois) de Representacdo Funcional, 07
(sete) SUV e 08 (oito) picapes;

Mova contratacgdo de empresa para prestacdo de servigos de manutencdo dos veiculos e de transporte terceirizado;

Contratagdo de concessionaria em Feira de Santana para revisdo de veiculos Ford em garantia

INFORME DA QUALIDADE PGE BA - 452 Edicao | 26 de Dezembro de 2022



inhamento

ment

ditoria interna no pro D pcionar o Public

omada

a auditoria externa com os pr nais do [nstitut i s = gia e Quali g xametra) que
nelusi

INDICADORES: sco-pc/Pce

Durante os meses de outubro & novembro/2022, observou-se que os processos das Coordenages de Distribuicdo e Atendimento (CDA),
Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (CTIC), Arguivo e
Documentagao (CAD) alcangaram as metas mensais estipuladas no SGQ-DG/PGE. No més de novembro, néo foi possivel apurar o indicador do
processo Recepcionar o Publico (CSG) pelo fato dos questionarios ndo terem sido enviados na epoca da reforma da recepgao.

Indicadores Operacionais SGQ - Outubro e Novembro
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/pcE

As unidades da CDA, CMP, CTIC e CRH apuraram os indicadores de monitoramento nos meses de outubro e novembro/2022, atingindo as metas
estipuladas pelas referidas unidades.

Monitoramento CDA - Outubro e Novembro/2022 Indicador Monitoramento CMP
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PLANO DE AGAO 5GQ-DG/PGE

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE & controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos, utilizade para cadastrar as acgbes, prazos e
responsdveis pela execugdo, permitindo assim o planejamento e controle efetive do SGQ.

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE contempla acbes distribuidas nos seguintes grupos:

Total de Agoes do SGQ
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Posicao em 01.12.2022
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Balango das Atividades

OUTUBRO

Reunigo de Alinhamento com a C5G e CQ para revisao dos documentos da Manutengao Predial;
[ 11/10/2022 |

Reunido Gerencial com Diretor Geral e Diretoria de Financas para discutir sobre os pontos apontados na pesquisa de satisfacdo;

[ 17/10/2022 ]
Reunido de Analise Critica (RAC) com Alta Diregdo, Diretora Administrativa, equipe da CQ, Gestores dos processos certificados e em ampliagdo do escopo para discussdo
de requisitos da norma IS0 9001:2015;

18/10/2022

Reunido de Alinhamento com a DA, CTIC 2 a equipe da CQ para discutir alinhamento do GLPI;

20/10/2022

Reunido de Alinhamento com a DA, CTIC, CQ e empresa para apresentar uma proposta de sistema que realiza agendamento de reunides para avaliac3o.

NOVEMBRO

01/11/3022

Reunido de Alinhamento com os coordenadores para tratamento dos Produtos N3o Conforme (PNC) do 3° trimestre de 2022 (julho, agosto e setembro);
Reunido Gerencial com DG, DA, CQ e unidades, CGE para discutir o andamento das agies que dependem da atuagae da CGE.

| 01/11/2023 |
Lista Mestra de Documentos do SGQ - Rev. 22

OL/1172022

Lista Mestra de Requisitos Estatutaries e Regulamentares - Rev. 08
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