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Texto ria Geral Design / Diagramacdo:

Principios da Qualidade no SGQ

O Sistema de Gestdo da Qualidade da PGE, certificado pela norma ABNT NBR IS0O9001:2015, tem como base os 07 (sete) Principios da Qualidade,
cuja a aplicagdo proporcionam eficdcia, criagdo de valor e a satisfaglo das partes interessadas, especialmente dos clientes atendidos pelo servigos
prestados.

Os sete principios de gestdo da gualidade séo:
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1. Foco no cliente
O foco principal da gestéo da gualidade € atender aos requisitos do cliente e se esforga para exceder suas expectativas.

2. Lideranca
As liderangas em todos os niveis devem desenvolver propdsito de direg8o e alinhamento as estratégias, bem como criar condigBes para o
envolvimento & motivagdo da equipe no alcance dos objetivos da qualidade.

3. Engajamento das pessoas
O reconhecimento da contribuigdo das pessoas e aperfeigoamento constante de suas competéncias proporcionam o engajamento para alcancar os
objetivos da organizacdo e da qualidade dos servigos prestados,

4, Abordagem de processo
E necessario criar e/ou padronizar processos para as unidades certificadas, verificando constantemente se esses processos estdo contribuindo para
gerar valor a organizagdo.

5. Melhoria
A promocac da melhoria continua e o aproveitamento das oportunidades estdo diretamente relacionados & capacidade de reagir &s mudangas,
mantendo a organizacao sempre alinhada com as necessidade dos clientes.

6. Tomada de decisdo baseada em evidéncias

Dados confiaveis e uma analise realista dos fatos geram assertividade e auxiliam na tomada de decisfes, facilitando o alcance dos resultados
planejados.

7. Gerenciamento de Relacionamento

Gerenciar o relacionamento entre as partes interessadas & de grande importancia para que o sistema seja bem-sucedido. O ponto de partida para
gestdo desse relacionamento € manter sempre aberto o canal de comunicagdo entre as partes.
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INDICADORES: sco-pc/pcE

Em 2022, observou-se, com base no indicador acumulado no ano, que os processos das Coordenacgdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA),
Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnolegia da Informagdo e de Comunicagdo (CTIC), Servigos
Gerais (C5G) e Arquive e Documentagdo (CAD) alcangaram as metas estipuladas no SGQ-DG/PGE.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO: sco-pc/PGE

Durante o exercicio de 2022, as unidades da CDA, CMP, CTIC e CRH apuraram os indicadores de monitoramento, cujos nimeros estdo apresentados
abaixo. Observa-se o alcance das metas estipuladas pelas referidas unidades. Além disso, comparando os indicadores de 2022 com o ano anterior,
verifica-se a manutencdo de praticamente o mesmo nivel de qualidade operacional.
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PLANO DE ACAO SGQ-DG/PGE

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE é controlado através do Channel, sistema de gerenciamento de projetos, utilizado para cadastrar as agoes, prazos e
responsaveis pela execugdo, permitindo assim o planejamento e controle efetivo do SGQ.

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE contempla agies distribuidas nos seguintes grupos:
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Balango das Atividades

DEZEMBRO
Reunides Realizadas:

06,/12/2022

Reunido Gerencial com DG, CTIC, CDA e CQ para discutir 0 andamento das acdes cadastradas no Plano de Acdo do SGQ/DG-PGE;

Reunigo de Andlise Critica (RAC) com Alta Diregio, Diretora Administrativa, equipe da CQ, Gestores dos processos certificados e em ampliagio do escope para discussio

de requisitos da norma IS0 9001:2015;

23/12/2022
Reunifo Gerencial com DG, DA, CSG e CQ para discutir o andamento das acBes cadastradas no Plano de Ac3o do SGQ/DG-PGE e Auditoria Interna;

29/13/2022

Reunido de Alinhamento com CDOF, CSG e CQ para revisar os Procedimentos Operacionais;
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