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Analisando as Questoes Fatores Positivos
Infernas e Externas

Segundo a norma [S09001:2015, a organizagdo deve determinar guestfes
externas e internas que sejam pertinentes para o seu objetivo e que afetem sua
capacidade de alcancar os resultades pretendidos no seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Strengths Weaknesses
Forgas Fraquezas
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Para isso, os gestores do SGQ-PGE utilizam a matriz SWOT (em inglés:
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), ferramenta gerencial que
examina o ambiente interno e externo de uma organizacdo buscando encontrar
oportunidades de melhoria e otimizacdo do desempenho.

Oportunities
Oportunidades

Assim, os gestores identificam, no ambiente interno, as forgas e fraquezas, e,
no ambiente externo, ameacas e oportunidades.

Os gestores, na estruturacdo das respectivas unidades ou na manutengdo do sistema, definem, monitoram e analisam criticamente as respectivas
questdes externas e internas. Além disso, visando a melhoria dos processos, sdo definidas aces de tratamento para fatores negativos, e aghes para
alcance das oportunidades.

ENCONTRO COM A

FOCO QUALIDADE

NA MELHORIA

TEMA:

BATE-PAPC ENTRE AS
COORCENAGOES DO
SISTEMA DA CUALIDADE E AS
PROCURADORIAS
ESPECIALIZADAS E CUTRAS
AREAS

C s A DREICHE XS 3RO & ALWENSTRATTVA

No dia 03/05/23, o SGQ-DG/PGE promove o Encontro com a Qualidade, reunindo os
coordenadores técnicos das procuradorias especializadas e outras, com o objetivo

de aproximar as unidades do Sistema da Qualidade e ouvir suas demandas efou
reclamactes. Com base nas informagdes obtidas nesse encontro, serdo definidas
agBes para atuar na melhoria dos processos de negdcio das unidades do Sistema, Na
oportunidade, também sera ressaltada a importancia do aumento da satisfagdo dos
clientes para o Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como reforgados os diversos
canais de comunicagdo disponiveis para que o cliente possa fazer seus registros de
reclamacdes, além de elogios e sugestdes,

Reclamoges;

Sugesttes de mekonio;
Carals pora regisio de opinido;
Pesquisos de Satistagio.

AL AUDITORIO PAULD SPINGLA

Vocé sabia %

Noas dias 30/ 1, foi i do da Norma I 01:2015 em pare
da Qu Supe ao C & retaria de Adminis ao. O treinamento fq
- s da PGE que se encontram em fase de
e de Material e Patrimoni irete e de Orgamento), ¢
] de outros orgaos. O curso desting 5 compreensao dos requisitos da Norma, auxiliando os gest a entender os requisitos
aplicdveis aos proce ] nseridos ne S
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Indicadores: sco-ncsrce

Com base nos indicadores do més de marge de 2023, observou-se que os processos das Coordenagtes de Distribuicdo e Atendimento (CDA),
Material e Patriménio (CMP), Coordenagdes de Transpartes (CTRAM), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo
(CTIC), Arguivo e Documentagdo (CAD) e Servigos Gerais (CSG) alcangaram as metas estipuladas no SGQ-DG/PGE.

META: 98% META: 98%
indice de processos Indice de manutengdes META: 95% META: 80%
cadastrados e preventivas de veiculos ) }
distribuidos entregues oficiais realizados na fndice de solicitagGes [ndice de solicitages
em conformidade no faixa de quilometragem atendidas no prazo atendidas no prazo
més = 98% programada = 98% 2 95% z 90%

cmp

98,97%

CSG
B954%
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Indice de Solicitacbes de Indice de processos Indice de Satisfacio dos
Materiais existentes no atendidos em Clientes = 85 % (% de itens
estoque disponibilizados conformidade = 98% avaliados como Satisfeito,
em aﬁEﬂPAqligﬁg?DQS% META: 98% Muitoﬂiigﬂifeggo%SIM)

Indicadores de moni

oramento: sco-nc/p

Indicaadores de Monitoramento CDA -

Margo/2023 Indicador Monitoramento CMP
indice de quantidade de itens de ressuprimento ndo
atendidos £ 5%

[ndice de triagens realizadas entregues em
conformidade no més 2 99%
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em conformidade no més = 99% q.vu;r 4
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Indice de bi em conformidade no
més 2 99%
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indice de expedigBes realizadas em
conformidade no més 2 99%
indice de digitalizacio/importagio de arquivos 0
disponibilizados em conformidade no més 2 AN A28 (%) FEV 2028 (%) MAR 2025 (%]
99%
—ndicad N Meta

80 51 52 93 94 95 96 97 98 99 100

W Margo 2023 (%) w META Fonte: Controle interno CMP
Fonte: Controle interno COA

Indicador Monitoramento - CRH

indicador Monitoramento - CTIC [ndice de solicitagdes atendidas no prazo2 90%
indice de estagSes de trabalho em conformidade no
més 2 96%
100 93,31 100
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JAN 2023 (%) FEV 2023 (%) MAR 2023 (%) JAN 2023 (%) FEV 2023 (%) MAR 2023 (%)
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Status de Execucgdo do Plano de Agéo SCQ-DG/PCE
)
| |

1% 7% Acdo de Destaque

B N2 de Agdes em Dia N2 de Agdes Atrasadas

" N2 de Agdes Finalizadas A CRH, em parceria com a CDS e CTI 5 finalizando agdo referente
& implantacdo do Sistema de Ponto Eletrénico por Biometria, destinado
ao controle de frequéncia dos servidores de apoio administrative e
estagiarios, a partir do més de maio/23.

Posicdo em 19.04.2023

Balango das Atividades

Reunides Realizadas

01 e 02/MAR

Realizagdo da Auditoria Externa nas unidades do SGQ pelo IBAMETRO;

03/MAR

Reunido "Sexta da Qualidade”: Avaliagdo das acdes em andamento da CMP, CDA e CTRAN;

06 /MAR

Reunifo de Pesquisas especificas da CDA, CTRAN e CSG;

10/MAR

Reunido "Sexta da Qualidade”: Avaliacio das acdes em andamento da CAD
; ; P

15/MAR

Reunido de Alinhamento com Jackson Conceicdo (Coordenador de Pesquisas da SEI) para avaliagio das pesquisas especificas com objetivo de
aprimorar os instrumentos e sistematicas da CTRAN, CDA e C5G;

16/MAR

Encontro com a Qualidade com o3 noves Coordenadores da CC, DIFIN e DIORC visando & ampliacao do SGQ;

17/MAR

Reunido "Sexta da Qualidade”: Avaliacdo das acdes em andamento da CRH e CTIC;

22/MAR

Reunido de Alinhamento com Jackson Conceicao (Cocrdenador de Pesquisas da SEI), para discutir as peculiaridades das pesguisas da
CDA, C5G e CTRAN.

24/MAR

Reunido "Sexta da Qualidade”: Avaliacao das agies em andamento da DA e CSG;

28/MAR

Reunido de Alinhamento com Lucimario e Willians (CGE), CSG e CTRAN para alteragGes na pesquisa;

29/MAR

Reunido de Alinhamento com novos gestores para discutir Procedimentos e Indicadores.

Documentos Revisados

08/MAR

Informac¢do Documentada — CTIC — Rev. 3
Listra Mestra de Documentos - Rev. 27
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