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| A lideranga e a tomada de decisdo baseada em evidéncias

Segundo a Norma ISO 9001:2015, a lideranca tem um papel essencial no funcionamento de
um Sistema de Gest@o da Qualidade - SGQ, devendo ter a capacidade de mobilizar e direcionar

, pessoas e recursos, difundir a cultura da qualidade, prestar contas pela eficdcia do 5GQ e
Yy assegurar que o Sistema alcance os resultados pretendidos.
& " " d g | Para que os lideres cumpram essas fungies orientadas pela Norma, deve-se ter um processo de
tomada de decisSo baseado em evidéncias, analisando os impactos bons e ruins/pros e contras da
opgdo escolhida, buscandn-se a racionalidade e o maximo de seguranga para o gestor fazer sua

~. w escolha.
Nesse sentido, o SGQ-DG/PGE estabeleceu varias formas de gerar evidéncias e informagdes

gue deem suporte & tomada de decisdo, a exemplo de: registros de produtos ndo conformes,
. indicadores com métricas bem definidas, programa de gest8o de riscos, analise de contexto
f (SWQT), retroalimentacdo do cliente (Pesquisa de Satisfagéo e Fale Conosco), etc.

F Uma decisdo tomada a partir de informagoes relevantes dara tranquilidade e confianga a equipe,

além de permitir o desenvolvimento de ideias criativas e planos de agdo coerentes com a
realidade e as limitagdes/potencialidades da organizagéo, conduzindo-a ac caminho do sucesso.

FOCO NA MELHORIA

ENCONTRO COM A QUALIDADE REUNE AREAS FINALITICAS E OUTRAS PARA ESCUTA ATIVA
T

Pelo terceiro ano consecutive, o 5GQ reuniu os
Coordenadores das unidades certificadas com

os pontos focais das dreas finalisticas, unidades
regionais e outras, representando os clientes dos
servigos prestados pelo SGQ-DG/PGE, para um
momento de didlogo no qual foi oportunizado &
clientela do Sistema o registro verbal de reclamacges
e sugestdes de melhoria.

0O evento, denominado Encontro com a Qualidade,
foi conduzide conjuntamente por Cristiane Matos,
Coordenadora da Qualidade e Carine Cardoso,
Diretora Administrativa e chefe de vérias dreas
certificadas, e teve a presenga de Ana Falcdo,
Diretora Geral, demonstrando o compromisso da Alta Gestdo com a eficacia do 5GQ.

Individualmente, cada Coordenador das a@reas certificadas ouviu atentamente as ponderacoes feitas pelos pontos focais, recebendo criticas e
sugesties, tendo também a oportunidade de fazer esclarecimentos sobre as pendéncias com as areas finalisticas e sobre os servigos prestados por
sua unidace.

As demandas apresentadas foram anctadas, discutidas em reunidc gerencial convocada pela Diretoria Geral e incluidas no Plano de Agdo do SGQ-
DG/PGE, contribuindo assim para aprimoramento dos processos certificados e melhoria continua.

Vocé sabia %

Ma busca do aprimoramento técnico das equipes que compéemn o SGQ-DG/PGE, a Coordenacdo da Qualidade encaminhara servidores
para participar do Treinamento de Ndo Conformidade: alizado no dic 05 pela Diretoria de ) da Qualidade da
Superintendéncia de Atendimento ao Cidac EB. ador, Alex : s, & servidor da SAEB, tem ampla experigéncia em Gestdo da
Qualidade e pres 3 i : sas secretarias do Governo do Estado. O tratamento das ndo conformidades é essencial para

ndirnento d q s C a que os procedimentos sejam executados da maneira correta, garantindo também o efetivo
processo de melhoria continua.
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Indicadores Acumulados: sco-pcspce

Com base nos indicadores acumulados até o més de abril de 2023, observou-se que os processos das Coordenagdes de Distribuigdo e Atendimento
(CDA), Material e Patrim&nio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informacdo e de Comunicagdo (CTIC), Arguivo
e Documentaglo (CAD) alcancaram as metas estipuladas no SGQ-DG/PGE. No entanto, o indicador de satisfagio do plblico externo em relagéo a
recepgdo da PGE, sob responsabilidade da Coordenacao de Servigos Gerais (C5G), ficou abaixo da meta com critérios de tratamento e tempo de

atendimento. E o indicador de agBes realizadas no prazo, gue contempla agdes de todas as unidades do sistema, ndo atingiu a meta por conta da
falta de atualizagdo em tempo habil no Channel e dependéncia de outras areas para execuco,

META: 98% META: 98%
Indice de processos Indice de manutengfes META: 95% META: 90%
cadastrados e preventivas de veiculos . )
distribuidos entregues oficiais realizados na Indice de solicitagtes Indice de solicitagbes
em conformidade no faixa de quilometragem atendidas no prazo atendidas no prazo
meés = 98% programada 2 98% = 95% > 90%

99,69%

[ndice de Solicitacdes de [ndice de processos [ndice de Satisfacdo dos fndice de acées realizadas
Materiais existentes no atendidos em Clientes = 85 % (% de itens dentro do prazo = 50%
estoque disponibilizados conformidade = 98% avaliados como Satisfeito, META: 50%
em até 05 dias = 98% META: 98% Muito Satisfeite e SIM)

META: 98% META: 85%

Indicadores de monitoramento: sco-pc/pce

Indicadores de Monitoramento CDA - - N
Abril /2023 ndicador Monitoramento
/ indice de quantidade de itens de ressuprimento nao
atendidos < 5%

indice de triagens realizadas entregues em
conformidade no més = 99%

E‘

Indice de revisd i das ki P
em conformidade no més 2 99%

4,67
v

r:- I
4
3

4,07
a 3,63

indice de recebi em conf Jade no
més = 99%

IlI

Indice de expedicdes realizadas em
conformidade no mas = 99%

Indice de digitalizacio/importagio de arquivos
disponibilizados em confi dade no més 2
99%

JAN 2023 (%) FEV 2023 |%) MAR 2023 (%) ABR 2023 (%)

a3l i 4 i

90 91 92 93 54 95 9% 97 98 99 100

y|

® Abril 2023 (%] 4 Meta

Fonte: Controla interno CMP
Fonte: Controle interno CDA

Indicador Monitoramento - CRH

Indicador Monitoramento - CTIC indice de solicitagdes atendidas no prazo> 90%
indice de estagbes de trabalho em conformidade no
meés 2 96%
100
100 pisa 99,31 99,14
a7,95
98
6
aq
a2
a0 BD
JAN 2023 (%) FEV 2023 (%) MAR 2023 %) ABR 2023 (%) JAN 2023 (%) FEV 2023 (%) MAR 2023 (%) ABR 2023 (%)
Foote: Controfe intermo CTIC I Indicador apurado === Meta Fonte; Controle interno CRII_ Indicad i bl
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Total de Agées do SGQ

51
8%

12

H N2 de Agdes em Dia N2 de AgBes Atrasadas

u N2 de Agdes Finalizadas

Posicao em 19.04.2023

A CTRAN implantou nova ferramenta para transporte em Salvador,
direcionado aos colaboradores da sede da PGE, visando aperfeicoamento
da gestdo, através de agles de racionalizagdo dos recursos e melhoria
dos servigos prestados.

A ferramenta denominada MOBI foi apresentada aos colaboradores

do orgéo e implantado a partir de 15/05. Sera utilizado através de
plataforma web e aplicativo, com monitoramente por GPS, As unidades
solicitantes continuardo requisitando os deslocamentos por meio do GLPI.

Balango das Atividades

Reunides Realizadas

06/ABR

3 de Produto

12/ABR

Trabalhe

13/ABR

Trabalho de

10/ABR

Reunido de Analis

17 /ABR

Alinhamento entre D

18/ABR

utir alter
20/ABR

CLUSSE0 50

25/ABR

o entre DG, CDA

ruturag atos para ingr

(RAC) - Parte I - para rev

indicader

Alinhame
27/ABR

Trabalho de estrutur

28 /ABR

Reuni

o da DIFIN, D

alise Critica (F

Documentos Revisados

%

28/ABR

Levantamento das Questdes

Listra Mestra de Documento:

) da matriz S

P/CTRAN/CTIC/CR

enadores;

350 no SGQ;

WOT e definicdo de acdes para & {a Qualidade;

para o Encontro com a Qua

para alcance dos objetivos da Qualidade.

/CAD/CQ
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