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FOCO NA MELHORIA

AMPLIAGAO DO ESCOPO - CC, DIFIN E DIORC

Como forma de fortalecer o SGQ e aumentar
a interagdo entre os processos da drea

de apoio administrative, a Diretoria Geral
deliberou pela ampliagédo do escopo do 5GQ,
inserindo os processos das Diretorias de
Finangas (DIFIN) e de Orgamento Piiblico
(DIORC), bem como das Coordenagdes de
Contrates (CC) e de Patriménio (CMP). Para
tanto, essas unidades, juntamente com a
equipe da Coordenacgdo da Qualidade (CQ),
estdo envolvidas em trabalhos de analise de
contexto, definicdo de partes interessadas

e necessidades, definicdo de objetivos

e indicadores, revisdo dos processos,
levantamento de riscos e oportunidades,
dentre outros requisitos da Norma IS0 9001:2015.

A insercdo dessas unidades vai incrementar a interacdo entre os setores, trazendo outros beneficios como: gestio sistematica e organizada; com
base em indicadores; tomada de decisfo baseada em evidéncias; foco na satisfagdo do cliente; aumento da produtividade.
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PESQUISA DE SATISFAGAO DE CLIENTES - SGQ/PGE
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Com base nos indicadores acumulados até o més de maio de 2023, observou-se que os processos das Coordenacdes de Distribuigdo e Atendimento
(CDA), Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informacgéo e de Comunicagdo (CTIC), Arquivo e
Documentacgdo (CAD) alcancaram as metas estipuladas no 5GQ-DG/PGE.

Mo entanto, o indicador de agdes realizadas dentro do prazo (CQ), gue contempla agbes de todas as unidades do sisterna, ficou abaixo da meta. No
processo de reflexfo sobre as causas desse baixo numero, detectou-se que seria necessaria uma revisdo das agbes cadastradas, pois algumas delas
tornaram-se obsoletas ou inviaveis no atual contexto, o que leva a um baixo desempenho na sua execugdo.

O indicador de satisfagdo do publico externo em relagéo a recepgéo da PGE, sob responsabilidade da Coordenagéo de Servigos Gerais (CSG), nos

critérios de tratamento e tempo de atendimento, tambem ficou abaixo da meta. Vale ressaltar que o indicador da CSG tem recebide um baixo nimero de
respostas, o que tem dificultado uma completa compreensdo das causas desse resultado (de um total de 191 pedidos de resposta da pesquisa apenas 11
responderam, equivalendo a 6% de respostas). O SGQ esta adotando medidas para a melhoria da pesquisa, visando o aprimoramento da coleta de dados
e a precisdo das informagdes.

META: 98% META: 98%
Indice de processos Indice de manutencdes META: 95% META: 90%
cadastrados e preventivas de veiculos . . o o
distribuidos entregues oficiais realizados na Indice de solicitagdes Indice de solicitagdes
em conformidade no faixa de guilometragem atendidas no prazo atendidas no prazo
més = 98% programada = 98% z 95% = 90%

Indice de Solicitagdes de indice de processos Indice de Satisfacdo dos Indice de acdes realizadas
Materiais existentes no atendidos em Clientes = 85 % (% de itens dentro do prazo = 50%
estoque disponibilizados conformidade = 98% avaliades como Satisfeito, META: 50%
em até 05 dias = 98% META: 98% Muito Satisfeito e SIM)
META: 98% META: 85%

Indicadores de Satisfagdo do PUbIICO : cpa, csc e cTraN

INDICADOR CDA - PUBLICO EXTERNO

indice de satisfagdo dos clientes externos = 90% (n2 de itens avaliados como

Satisfeito e Muito Satisfeito)
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INDICADOR CSG - PUBLICO EXTERNO
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avaliados como Satisfeito e Muito Satisfeito)

92,59
=, 83,33 81,81
80 77,1
70 66,67
61,11
60
50 .
an

JAN 2023 (%) FEV 2023 (%) MAR2023 (%) ABR2023(%)  MAI2023 (%) Acumulado/2023

INDICADOR CTRAN - PESQUISA INTERNA

indice de satisfagdo dos clientes 2 90% (conceito Satisfeito e Muito Satisfeito)
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Indicadores de monitoramento: sco-pc/pce

Indicadores de Monitoramento CDA -
Maio /2023 Indicador Monitoramento CMP

indice de quantidade de itens de ressuprimento ndo
atendidos < 5%

indice de triagens realizadas entregues em
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Ohservacio: Em main, o indicador da CMP nio alcancou a meta devido a algumas
o Maio2023 (%) @ Meta Inconsisténcias nos processos de registro de precos apas alteracies realizadas pela SAEB.

Fonte: Controle interno COA

Indicador Monitoramento - CRH

Indicador Monitoramento - CTIC indice de solicitacdes atendidas no prazoz 90%
indice de estages de trabalho em conformidade no
més = 96%
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Status de Execucgdo do Plano de Agéo SCQ-DG/PCE
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MODILO AT

u N2 de Agdes em Dia

w N2 de AgBes Atrasadas Com apoio técnico da Coordenagdo de Gestdo Estratégica - CGE, a
CTRAN implementou o aprimaramento de seus controles gerenciais

# N2 de Agdes Finalizadas apos sugestdo recebida numa auditoria. A unidade unificou controles
e automatizou procedimentos relativos a revisdo de veiculos, validade
da habilitagdo dos motoristas, quilometragem rodada por motarista,
demandas diarias, etc. A agdo de melhoria trouxe eficiéncia para a gestdo
de transportes, facilitou a tomada de decisdo e deu mais celeridade e
seguranca no tratamento das informagtes.

Balango das Atividades

Reunides Realizadas

03/MAI

Encontro com a Qualidade: bate papo entre as Coordenacgdes do Sistema da Qualidade e as Procuradorias Especializadas e outras dreas

05/MAI

Reunido "Sexta da Qualidade”: definicdo de acBes para os apontamentos apresentados pelos representantes das dreas no Encontro com a
Qualidade

05/MAI

Orientacdo para revisdo dos POPs com DIORC e CDOP

09/MAI

Revisdo das POPs com DIFIN e CQ

15/MAI

Reunido de Alinhamento entre CQ e CDOP referente os POPs

16/MAI

Monitoria: construcdo dos Indicadores da Coordenacao de Contratos

19/MAI

Reunido “Sexta da Qualidade”: Avaliacdo das agfies em andamento da C5G e CTRAN

19/MAI

Apresentacio da metodologia da pesguisa das novas unidades
Treinamento do Curso de N3o Conformidade com DGQ/SAC/SAEB
Reunido "Sexta da Qualidade”: Avaliacao das agdes em andamento da CAD

30/MAI

Reunigo de Alinhamento da Coordenagao da Qualidade

31/MAI

Revisao dos Indicadores da CRH

31/MAI

Monitoria: construcdo dos Indicadores da Coordenacdc de Contratos
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A .
é Documentos Revisados

29/MAI

grama Anual de Auditorias
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