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| Ampliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade passou por nova ampliagdo neste
més. Desta vez com o ingresso dos processos de negdcio de gestdo T3 ; o
orgamentéria, financeira, contratagfes e patrimonial, conforme aprovado mnmﬁomm DA
na Reunido de Andlise Critica realizada no dia 25/08. Os gestores
estruturaram os respectivos processos de acorde com a norma ABNT NBR
1509001:2015. Com isso, passaram a utilizar as metodologias da gestio
da gualidade: levantamento do cenario interno e externo, definicdo de
riscos, apuracdo de indicadores, avaliagdo de satisfacdo, controle de ndo
conformidades, reuniGes sistematicas, dentre outras.

Escopo
SGO-DG/PGE

Com a ampliacdo do escopo, foram definidos novos compromissos de
politica e objetivos da qualidade:

POLITICA DA QUALIDADE:

"A Procuradoria Geral do Estado compromete-se com a otimizagdo e o
aprimoramento dos produtos/servigos e da gestdodos processosorgamentario-
financeiro, de autuagdo e expedicdo de documentos, arguivamento,
contrataces, material e patriménio, tecnologia da informagao e comunicagdo,
recepgio e atendimento a publico, transportes e recursos humanos, visando
& satisfacdo dos seus clientes e colaboradores, ao atendimento dos requisitos
aplicdvels e & melhoria continua do seu sistema de gestdo da qualidade.
Esta politica é o comprometimente da Diregdo com o Sistema de Gestdo
da Qualidade, em conformidade com a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e PP S Piessimion du Nagiote
aprovada pela subscritora, na gualidade de Procuradora Geral do Estado.”

OBJETIVOS DA QUALIDADE:

+/ Otimizar e aprimorar produtos/servigos e processos orgamentario-financeiro, de autuagéo e expedicio de documentos, arquivamento,
contratagdes, material e patrimdnio, tecnologia da informacéc e comunicagdo, recepgéo e atendimento a publico, transportes e recursos humanos;

' Promover o aumento da satisfagdo dos clientes da CDA, CRH, CMP, CTRAN, CTIC, CSG, CAD, CC, DIORC e DIFIN;

' Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade.
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FOCO NA MELHORIA

MELHORIA NOS PROCESSOS DA CRH

Com objetivo de aperfeigoar os processos da Coordenagdo de Recursos Humanos (CRH), foi elaborado um Plano de Acéo tendo por base algumas
situagies ocorridas na unidade. Como parte desse plano, ja foram realizadas as seguintes acdes com a participagao da equipe:

® Reunides para analisar as atividades executadas, identificar a necessidade de revisdo efou criag8o de novos procedimentos e fluxos;
® Levantamento dos ‘pontos de atengéo’ para os procedimentos, com objetivo de mitigar evitar os erros registrados;

® Definicdo de padrdes de formatacéio e texto para despachos e documentos;

@ Eaboragao de checklist com os pontes mais impartantes na instrugdo processual;

® Aprimoramento da forma de registro de produtos ndo conformes e apuracdo do indicador operacional.

Além dessas agbes, outras estdo previstas para serem realizadas até o final do ano com foco na melhoria e aumento da satisfagdo dos clientes.
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Indicadores Acumulados: sco-bcrpce

Com base nos indicadores acumulados até o més de julho de 2023, observou-se gue os processos das Coordenacgies de Distribuicdo e Atendimento
(CDA), Material e Patrimdnio (CMP), Transportes (CTRAN), Recursos Humanos (CRH), Tecnologia da Informacdo e de Comunicagdo (CTIC), Arquivo e
Documentagdo (CAD) alcancaram as metas estipuladas no SGQ-DG/PGE.

O indicador acumulado de satisfacdo do publico externo em relagdo a recepgdo da PGE, sob responsabilidade da Coordenacdo de Serviges Gerais
(CSG), nos critérios de tratamento e tempo de atendimento, ficou abaixo da meta. Vale ressaltar que o indicador da CSG tem recebido um baixo
nldmero de respostas, o gue tem dificultado uma completa compreensdo das causas desse resultado (de um total de 250 atendimentos apenas 7
responderam a pesquisa, equivalendo a 2,8% de respostas). Em julho, dos 7 respandentes, todos responderam que estavam muito satisfeitos com o
servico prestado pela recepcio.

META: 98% META: 98%
Indice de processos Indice de manute?gées META: 95% META: 90%
cadastrados e preventivas de veiculos g T =z o
distribuidos entregues oficiais realizados na Indice de solicitagBes Indice de solicitagtes
em conformidade no faixa de guilometragem atendidas no prazo atendidas no prazo
més > 98% programada = 98% = 95% = 90%

cmp
99,56%

CAD
92,42%

CTIC
98 23%%

Indice de Solicitactes indice de processos Indice de Satisfagio dos
de Materiais atendidos em Clientes = B5 % (% de itens
existentes no estoque conformidade = 98% avaliados como Satisfeito,
disponibilizados em até META: 98% Muito Satisfeito e SIM)
05 dias = 98% META: 85%
META: 98%

Indicadores de monitoramento: sco-pc/pce

Indicadores de Monitoramento CDA - Julho /2023
Indicador Monitoramento CMP

indice de quantidade de itens de ressuprimento nio
atendidos < 5%

indice de triogens realizadas entregues em
conformidade no més = 99%

indice de revisdes realizadas dispenibilizadas
am confoermidade ne més 2 99%

8
indice de recebimentos em conformidade no 6 4 CIJ
més 2 95% 3 ﬁ
2 08
indice de expedicdes realizadas em 1r55
conformidade no més 2 99%
indice de digitalizagdo/importagio de arquivos JAN 2023 FEV2023 MAR 2023 ABR2023 MAI2023 JUN 2023  JUL2023
disponibilizades em conformidade no més 2 ! (%) (%) (%) (E9] [%) [%) [%)
9% : = B indicador apurado === Meta
50 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 Fonte: Controle interno CMP

W iultho 2023 (%) « Mata

Fonte: Controle interno CHA

Indicador Monitoramento - CRH
Indicador Monitoramento - CTIC indice de solicitagées atendidas no prazo2 90%

indice de estagbes de trabalho em conformidade a
seguranga da informagdo no més 2 96%

100 99,31 99,32 100
98,78 59,14 9,14
97,95 97,08

a8

96

94

92

90 a0

JAN 2023 FEV 2023 MAR 2023 ABR2023 MAI 2023  JUN 2023 JUL 2023 JAN 2023 FEV 2023 MAR 2023 ABR 2023 MAI 2023 JUN 2023 JUL 2023
(%) (%) (%) %] %) (%) 12) (96) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

w indicador apurado  —#—Meta Micadorapurade Meta

Fonta: Controle interno CTIC Fonte: Controle intermae CRH
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./ COMEMORAGAO AO DIA DOS MOTORISTAS -

A PGE realizou uma comemoracdo no dia 22/07, em homenagem ao dia dos motoristas {25/07), com participagdo da Procuradora-Geral do Estado
da Bahia, Bérbara Camardelli, o Procurador-Geral Adjunto Para Assuntos Administrativos, Ricardo Villaga, as Diretoras Geral e Administrativa, Ana

Faledio e Carine Cardoso, promovendo um café da manhd de confraternizagdo e em seguida foi realizado um curso de atualizagio do 5GQ & manual
de conduta para os motoristas. A iniciativa, que integra as atividades relacionadas ao Projeto de Gestdo de Pessoas do drgdo, foi uma iniciativa da
Diretoria Geral e do Centro de Estudos e Aperfeicoamento, que produziu brindes especiais para a celebragdo.

f

. IMPLANTAGAO CHECKLIST PARA LIMPEZA |

Como forma de aprimorar os servigos de limpeza realizados
na PGE, a Coordenagdo de Servigos Gerais implantou um

i

check list para que os terceirizados tenham como guia i it
guandoda realizagdo de suas atividades. Para aimplantagao, s g

a coordenadora realizou reunido com a equipe para orientar
a utilizagiio do manual e dirimir dividas existentes. Com
isso, & CSG busca padronizagdo dos servigos, melhoria
na qualidade e aumento da satisfacdoc dos clientes.
Inclusive a qualidade da limpeza foi ponto abordado na
encontro com coordenadores técnicos de procuradoria &/
ou representantes das especializadas e outras unidades,
como oportunidade de melhoria.
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Balango das Atividades

Reunides Realizadas

12/3JUL

Reuniao para elabo io da Matriz de Riscos - DIFIN
13/3UL

Reunido para elaboracdo da Matriz de Riscos - Contratos

14/JUL

do de Andlise de Produto Nédo Conforme ( a da Qualidade”

18/JUL

Reunido com toda equipe da Gestdo da Qualidade sobre o Processo rganizagao das pastas eletronicas

21/3JUL

nigo para ela y da Matriz de Riscos - DIFIN
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25/JUL

28/3JUL

Reunigo para

31/3JUL

unido para elabo

nento & Planilha

— Andamento Plano d

da Matriz de Ri (continuacgs

scos - DIORC




