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| Os 5 Porqués para encontrar a
causda raiz do problema

A ferramenta dos 5 PORQUES foi desenvolvida por PROBLEMA: 1nsatisfacdo do cliente em ndo receber
Sakichi Toyeda, um dos criadores do Sistema Toyota material no prazo

de Producdo, sendo largamente utilizado no ambito
da Gestdo da Qualidade (inclusive no SGQ/PGE), pois
incentiva o processo de reflexdo sobre o processo de
trabalho cotidianamente executado e contribui para a
implementacdo da melhoria continua.

Basicamente, a aplicagdo dos 5 PORQUES consiste em, ao POR QUE?
identificar um problema organizacional, refletir sobre ele
fazendo perguntas 05 vezes até encontrar sua causa raiz.
Segundo seu criador, os problemas muitas vezes sio ainda
maiores do que ele aparentemente mostrar ser e, ao
detectar a causa raiz e entender sua esséncia, o processo
de trabalho estara protegido de erros e falhas recorrentes.

Porque ndo havia disponibiiidade em estoque.

POR QUE?
Porque houve atraso na entrega pelo fornecedor.

De fato, a aplicacdo dos 5 PORQUES possibilita um

entendimento mais profundo das situagdes, evitando POR QUE?
analises superficiais, conduzindo a uma tomada de decisdo Porque ele informou néo ter tempo habil para conseguir a
mais consistente e segura. Apds descoberta a causa raiz, matéria-prima necessaria para producio.
recomenda-se a elaboragdo de plano de agéo para a
correcdo da falha detectada. =

POR QUE?

Porque, no momento, existe uma baixa disponibilidade da
Na ilustragdo ao lado, segue exemplo de utilizagdo da matéria-prima no mercado.

ferramenta:

" 1. Melhorar planejamento de aquisicao de material;
PLANO DE ACAD: 2 £ s
2. Aumentar estoque de material para garantir disponibilidade.

vocé sabia %

RAC - Reunido de Analise Critica

amadaq |:|E||a
s para a consecugdo dos objetives do Sistema.

a RAC, é realizada a cada bimestre e envolve a

RAC realizada no ultimo dia 4 de setembro de 2023
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FOCO NA MELHORIA

AGAO DE COLETA SELETIVA

Fruto de discussdes gerenciais no amhbito do Sistema da
Qualidade e de sugestdes de clientes na Pesquisa de Satisfacdo
do SGQ, a PGE tem aprimorado as praticas de sustentabilidade
e respeito ao meio ambiente. Neste sentido, foram implantadas
lixeiras para coleta seletiva de materiais para descarte.

As lixeiras estdo disponiveis em pontos estratégicos da
Procuradoria.
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Essa iniciativa também contribui para o alcance do Objetivo para o Desenvolvimento Sustentdvel N© 12, que visa reduzir a geragdo de residuos por
meio da prevengao, redugdo, reciclagem e reuso.

Indicadores Acumulados: sco-pec/rce

Com base nos indicadores acumulados até o més de agosto de 2023, observou-se que todas as unidades pertencentes ao Sisterma de Gestéo da
Qualidade alcangaram as metas estabelecidas para seus respectivos processos;

META: 98% META: 98%
fndice de processos Indice de manutencées META: 95% META: 90%
cadastrados e preventivas de veiculos : R ; e g
distribuidos entregues oficiais realizados na [ndice de salicitagdes indice de solicitagdes
em conformidade no faixa de quilometragem atendidas na prazo atendidas no prazo
més = 98% programada = 98% = 95% > 90%

CAD
92,42%

CTIC
98,32%%

99,95%

Indice de Solicitagdes Indice de processos [ndice de Satisfacdo dos
de Materiais atendidos em Clientes = 85 % (9% de itens
existentes no estogue conformidade = 98% avaliados como Satisfeito,
disponibilizados em até META: 98% Muito Satisfeito e SIM)
05 dias = 98% META: 85%
META: 98%
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Indicadores de monitoramento: sco-pc/pce

Indicadores de Monitoramento CDA - Agosto /2023 Indicador Monitoramento CMP
indice de quantidade de itens de ressuprimento ndo
indice de triagens realizadas entregues em atendidos < 5%
conformidade no més = 99%

ilbdice de fefl Brad; Ai p ihilizad;
em conformidade no més = 99%

8,05

indice de recebi em ¢ de no ]
més 2 00% 1,67
4 3,63
indice de expedicies realizadas em 2,08
conformidade no mes * 99% 2 185

il H =

indice de digitalizacio/importacio de arq 0 ot
di: ibilizados em c idade no mis = 1AM 2023 FEVIO02Z3 MARZOZI ABR 2023 MAI2023 JUN 2023 JULZ2023 AGO 2023

99% (%) %) (e %) ) %) (%) (%)

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 W indicador apurado  ——Meta

AR Fonte: Controle interno CMP
osto 2023 (%) EMeta interno
Fonte: Controle interna CDA

Indicador Monitoramento - CTIC Indicador Monitoramento - CRH
indice de solicitagdes atendidas no prazo2 90%

indice de estacées de trabalho em conformidade a
seguranca da informagdo no més 2 96%

100 99,31 99,32
08,78 99,14 90,14 08,82 100
98
96
9a
92
a0
a0 . JAN 2023 FEV2023 MAR2023 ABR 2023 MAI2023 JUN2023  JUL 2023 AGO 2023
JAN 2023 FEV 2023 MAR2023 ABR 2023 MAI2023 JUN 2023 JUL 2023 AGO 2023 (%) (%) (%) (%) () (%) (%] (3}
(%) (3} (%] %) ) (%) (%) (%)
w Indicador apurado  sege=Meta
(st Inicador apurado et Meta
Fonte: Controle interno CTIC Fonte: Controle inteme CRH
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_; PGE PROMOVE CURSO DE BRIGADA DE INCENDIO .

Como desdobramento da Agio n® 139 - RAC 18.2022, a PGE, em parceria
com o Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - CBMBA, vai promover

o curse de Brigada de Incéndio, destinado a capacitar 30 servidores

e colaboradores da Procuradoria, reforgando os planos de combate a
incéndio ja existentes, de acordo com a Portaria PGE n® 142/2023.

A Brigada de Incéndio & de grande relevancia para toda PGE, pois tem a
misséo de proteger a vida humana e o patriménio da instituigdo em caso
de emergéncias, além de contribuir para um ambiente de trabalho mais

seguro, trazendo beneficio para todos.

Mo curso, serdo fornecidas informagdes sobre os primeiros socorros,
combate ao foco de fogo e medidas de segurancga para agir de maneira
agil e rdpida em emergéncias, diminuindo o risco de acidentes. Nesse
sentido, a ComissBo responsdvel estd reunindo voluntérios para que
participemn da Brigada e sejam capazes de atuar na prevengéo e
remediacio de emergéncias.
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Balango das Atividades

Reunides Realizadas

01/AGO

Reunido com

03/AGO

&0 com Contr ! a ogramaca amento, Informs curm : anda » da re los Pops para C

04/AGO

Reunido " a

07/AGO

un com a

09/AGO

Reun om Contratos sobre & ¥ = Documentada

11/AGO

28/AGO

Treinamento do Manual da Qualidade, Pr

30/AGO

=rencial pars

INFORME DA QU | 28 de Setembro de 2




