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l Avdliagdo dos Provedores Externos

Na atualidade, todas as organizagfes tém, em certa medida, algum provedor externo que lhe
auxilia na execugdo de seus objetivos, seja por meio de terceirizago, aquisicdo de materiais/
Servigos necessarios & sua operagdo ou gualquer outro tipo de fornecimento que agregue valor ao
seu produto,

Atenta & essa realidade, a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 orienta que as organizacdes devem
fazer a gestdo dos provedores externos, evitanda impactos negativos ao seu negocio. A Norma diz
que "a organizagdo deve determinar e aplicar critérios para a avaliagdo, selegdo, monitoramento

de desempenho e reavaliagio de provedores externos”. Isso significa que a organizagdo deve
efetivamente ter o controle dos processos, produtos e servigos fornecidos externamente, garantindo
que o provedor cumpra os requisitos gue a organizagdo determinou.

Dessa forma, a organizacdo deve comunicar ao provedor os requisitos para o fornecimento, tais
como!

® Qual sera exatamente o produto/servico a ser fornecido, bem como os critérios para a aprovacéo pela organizagao;
@ Quais as competéncias e qualificagdes exigiveis para que ocorra o fornecimento;

® Como serd a interagdo com o fornecedor;

® Como serd efetuado o controle e moniteramento do desempenhe do fornecedor;

0 SGQ-PGE implementa mensalmente a Avaliagdo de Provedores Externos, na qual os gestores e fiscais de contratos monitoram o desempenho das
empresas fornecedoras de produtos/servicos, dando notas para a atuagdo destas, sendo esses dados analisados gerencialmente.

FOCO NA MELHORIA

AUDITORIA INTERNA NO SGQ-PGE

No periodo de 02 a 06 de outubro 2023, o SGQ-

PGE passou por auditoria interna para verificagdo da
conformidade dos processos de trabalho em relagédo
aos requisitos definidos pela PGE, bem como aqueles
definidos pela Norma ABNT NBR ISC 9001:2015, a qual
estabelece um modelo para a gestdo da qualidade.

A auditoria foi realizada por empresa independente,

a FMG Servigos Empresariais, por meio das auditoras
Fatima Maia (auditora lider) e Karina Vieira, as quais
analisaram, por amostragem, aspectos relacionados

a gestdo das unidades do SGQ: alcance de objetivos,
execucdo de procedimentos operacionais, desempenho,
indicadores, atuagio da lideranca, abordagem de riscos
e oportunidades, comunicagdo, gestdo da reclamacso
de clientes, tratamento de ndo conformidades, dentre
outros.

"0 Sistema de Gestdo da Qualidade da PGE é um
sistema consolidado, existe uma maturidade tendo
em vista o cumprimento dos requisitos da Norma e

o fato dos gestores, de uma forma geral, terem uma
compreensdo do que é a gestdo da qualidade e suas
interrelagées de seus requisitos”, pontou Fatima Maia.

Foram auditadas as unidades certificadas (CDA, CMF, CTRAN, CRH, CTIC, C5G e CAD), além daquelas em estruturacdo (DIFIN, DIORC e CC), sendo
detectadas 13 (treze) oportunidades de melhoria e 10 (dez) ndo conformidades. Esse resultado foi discutido pelos gestores do SGQ-PGE em reunido
realizada no dia 10/10/2023 e, em seguida, definiu-se um plano de agdo para tratamento dos pontos apresentados pelas auditoras.
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Acdo de Destaque

2 IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE CONTRATOS .-

Como desdobramento da Agdo n® RG 25.2023, cadastrada no

em parceria com a Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas
(CDS/CGE), implantaram o Sistema de Gestgo de Contratos,
plataforma virtual de suporte & gestdo contratual, orcamentdria e
financeira,

Contratos

0 novo sistema disponibiliza aos gestores e fiscais de contratos da
PGE uma forma simples para que possam administrar os contratos ... . . .. ——
sob sua responsabilidade, permitindo & consulta e lancamento
de dados relativos a fornecedores, saldo de contratos, vigéncia, . ! Giars ™ : . st
aditivos, empenho, solicitagbes de pagamento, histéricos de

contratos etc. o 20n :f::s:‘-:::]'"ﬂ S?l:\l)flmf’\:‘ AT BT W SOTRI0 LT v . -
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Se por um lado o Sistema ajuda aos gestores € fiscais da PGE, ele MW oemaimzooma o R 1200 FTUE . - .
também vai auxiliar a Coordenacdo de Coordenacgéo de Contratos, e
bem como a Diretoria de Orgamento Publico (DIORC) e Diretoria de ™ ™ s o oo o wnme wnsn v ([J) {0
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e praticidade, na medida em que diminui a utilizag8o de planilhas
para o controle de informagdes.

No dia 03/10/2023, a CC e a CDS/CGE promoveram novo
treinamento para os usuarios do sistema, oportunidade na gual foram apresentadas as funcionalidades disponiveis e respondidos questionamentos
sobre sua utilizagao.

Financas (DIFIN) a realizarem suas operagdes com mais seguranga 7 oy MRORICCOMDBOOL  COOKDIMAAODN oonioen guanoeny  WSMG0S00  WEINGNID0 N 20000 . . .
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Balango das Atividades

Reunides Realizadas

04 /SET

Reunido de Anélise Critica - discussdo das pontos de entrada da norma IS09001, aprovacdo das metas dos indicadores DIFIN, DIORC e
CONTRATOS e o andamento das actes da RAC anterior;

05/SET

Reunido de abertura da preparagdo da auditoria para as novas areas (Contratos, DIORC e DIFIN);

11/SET

Reunido de apresentacac do resultado da preparacao da auditoria para as novas areas;

19/SET

Encontro com a Qualidade - apresentagao da ampliagdo do SGQ com as Diretoras Geral, Administrativa e todas as equipes do sistema;

22 /SET

Reuniao "Sexta da Qualidade” — definigdo de agbes para fraquezas, ameacas e oportunidades com as novas areas do escopo;

27 /SET

Apresentacao do resultado da pesquisa pela SEI e DG para corpo funcional da PGE;

28/SET

Apresentacdo do Sistema Channel pela CGE para integrantes do Sistema da Qualidade;

29/SET

Reunido "Sexta da Qualidade” - Andamento Plano de Acdo das coordenacgbes CRH e CAD,

Documentos Revisados

15/SET

POP 02 CTRAN (Rev 01)

18/SET

Lista Mestra de Documentos — Rey. 30
POP 01, 02 = 03 (CAD)

27 /SET

Lista Mestra de Documentos — Rey, 31
Informacdo Documentada — DIFIN e CAD;
POP 01 CDA (Rev 02) e inclusdo do POP 10 Contratos (Rev 00)

29 /SET

Lista Mestra de Documentos — Rev. 32
Informagdo Documentada = DIFIN

FALES:
CONOSCO

Queremos ouvir vocé
para melhoria dos nossos servigos!
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