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| Abordagem baseada no risco

Os itens 4.4.1 & 6.1 da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 orientam que
o Sistema de Gestdo da Qualidade realize o gerenciamento dos riscos Alto
gue podem afetar a saida de processos e atendimento das necessidades/

E z Impacto
expectativas das partes interessadas, ajudando os gestores a preverem P
os impactos negativos e a mitigarem cada um deles.
O risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter Médio
impacto no cumprimento dos objetivos e deve ser medido em termos de impacto

probabilidade e de impacto. Gerenciar riscos significa identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagbes para fornecer
razoédvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagdo.

0 5GQ-PGE adota a abordagem baseada no risco e tem a ferramenta Baixo @ @
denominada Matriz de Riscos onde s8c mapeados as partes interessadas, | ]
= 2 o e o mpacto ¥
riscos relacionados, probabilidade de ocorréncia, impacto sobre os oz

processos, criticidade do risco, responsdveis e estrategias de resposta ao
risco (acGes preventivas efou agdes corretivas).

Baixa Média Alta
Probabilidade Probabilidade Probabilidade

Com objetivo de reforgar o comprometimento e motivagdo das equipes
gue exercem atividades de apoio administrativo no ambito da Diretoria
Geral - DG, foi implementado, no més de agosto/2023, o projeto A DG
Que Eu Quero, evento de gestdo de pessoas em gue sdo discutidos
topicos sobre as relagdes humanas e vinculos formados no ambiente de
trabalho, tendo como facilitador o Professor Garrido, famoso consultor e
palestrante.

Os eventos contaram com a participagdo de todos os servidores e
colaboradores gue atuam na DG, sendo realizadas atividades coletivas
como forma de compreender as diversas emocgdes presentes no dia a dia
do trabalho e os desafios de se trabalhar em equipe.

Essa acdo vai ao encontro do Principio da Qualidade relacionado ao
Engajamento das Pessoas, como bem como ao item 5.1 da Norma
9001:2015 - Lideranga e Comprometimento, o qual indica que a alta
diregéio do SGQ deve atuar "engajando, dirigindo e apoiando pessoas a
contribuir para a eficdcia do sistema de gestdo da qualidade”

Como continuagdo desse projeto, em 2024 sera realizada a etapa

"Eu Sou A DG", quando serdo trabalhados conceitos relacionados ao
sentimento de pertencimento no trabalhe.
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Indicadores de Monitoramento CDA - Outubro/2023
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Indicador Monitoramento - CTIC
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Indicador Monitoramento - CRH
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Indicador Monitoramento - CC Indicador Monitoramento - DIFIN
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Indicador Monitoramento - DIORC
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A Diretoria de Orgamento - DIORC, unidade recém estruturada e inserida no
SGQ-PGE, participou de agdo de grande relevancia para a PGE, Trata-se da
elaboracdo do PPA 2024-2027, o Plano Plurianual — PPA, principal instrumento
de planejamento governamental de médio prazo, que define as diretrizes,
objetivos e metas do executivo estadual para os proximos quatro anos.

Como ferramenta transversal de agdes governamentais, todas as Secretarias
participaram da elaboracdo do PPA, Na PGE, foram realizadas reunites
denominadas Mesas Programaticas, que reuniram representantes do corpo
técnico para definicdo dos compromissos, iniciativas e indicadores da
Procuradoria na consecugdo do PPA 2024-2027.

Em 2023, a DIORC foi estruturada com todas as ferramentas da gualidade
(POPs, indicadores, andlise de contexto, gestdo de riscos, etc) e atualmente ja
faz parte do SGQ-PGE.
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Balango das Atividades

Reunides Realizadas

02/0UT

Abertura da Auditoria Interna SGQ;

10/0UT

Encerramento da Auditoria Interna SGQ e analise do relatério para definicdo das acdes de correcdo bem come alinhamento para a auditoria
externa;

11/0UT

Avaliscdo de Provedores Externos da Coordenacéo da Qualidade;

13/0UT

Tratamento de Ndo Conformidades com os Coordenadores de Transporte, Arquivo e Documentagdo e Recursos Humanos;

18/0UT

Tratamento de N&o Conformidade com o Coordenador da CTIC;

19/0UT

Revisdo da Matriz de Riscos com Coordenador da CTIC;

23/0UT

Apresentagdo das demandas ao Escritorio de Processos referente aos pontos de Auditoria Interna e de melhoria de mapeamento dos processos;

Revisao da Matriz de Riscos de Contratos e CAD;

24 /0UT

Analise da Ndo Conformidade e revisdo da Matriz de Riscos com o Coordenador da CDA;

26/0UT

Revisdo da Matriz de Riscos com o Coordenador da CMP;

30/0UT

Andlise Gerencial dos Produtos Nao Conforme = PNC de Julho a Setembro/2023.

Documentos Revisados

25/0UT

Informagéo Documentada CSG (Rev 4)

25/0UT

Controle de Produte N&o Conforme - FORM 06 - (Rev 2)

30/0UT

Relacdo dos Indicadores de Monitoramento (Rev 2)
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