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Cerimonia de entrega do certificadge IS0 9001;2015 as areas auditadas pelo IBAMETRO

Ibametro mantém certificagdo do SGQ-PGE com
inclusdo de novos processos

0 ano de 2023 representou para o Sistema de Gestdo da Qualidade da PGE (SGQ-PGE) um periodo de significativo crescimento e consolidagdo

da cultura da qualidade na instituigdo. Num ano de mudancas, o SGQ-PGE mostrou-se como uma ferramenta de gestdo efetiva e util, garantindo
estabilidade e incremento de qualidade na prestacio dos servigos pelas unidades ja certificadas e, especialmente, pelas 06 (seis) novas areas que
foram integradas ac Sistema: Coordenagdo de Arguivo (CAD), Coordenagdo de Servigos Gerais

- Recepgdo (CSG), Coordenagdo de Material e Patriménio - processo de Patrimanio (CMP),

Coordenacdo de Contratos (CC), Diretoria de Finangas (DIFIN) e Diretoria de Orgamento Plblico

(DIORC).
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Essas novas dreas passaram a fazer parte de um sistema de gestdo estruturado que conta com ’B,AMETBO

tecnologias de gerenciamento como a analise e mapeamento de processos, indicadores, planos

de acdo, abordagem de riscos e oportunidades, planc de comunicacdo, gestdo da reclamacdo )

de clientes, tratamente de ndo conformidades, dentre outros, contribuindo para a efetivacdo de Certificado de Conformidade
objetivos do Plano Estratégico da PGE na perspectiva de gestdo e governanca, por exemplo.

Cerk: qo o S de Gestio da Qualidads &
Neste ano, foram realizadas 03 (trés) auditorias de verificagdo da conformidade em relacdo a
norma ABNT NBR ISO 9001:2015, sendo 01 (uma) interna realizada por empresa especializada e Procuradoria Geral do Estado
2 (duas) externas sob responsabilidade do organismo certificador, o Instituto Baiano de Metrologia PGE
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e Qualidade - IBAMETRO. Na lltima auditoria externa, os auditores externos ressaltaram os
seguintes pontos fortes do SGQ-PGE:

Estd em conformidule com os requisitos da Norma

® Controle eficiente da informacé@o documentada; ABNT NER IS0 9001:2015

N R X . Pars o seguimie rsoopo de produtes < sorvigos pe Rnbito do seovige pablico:
® Transparéncia na apresentacdo das informactes solicitadas; i o e Expedicio di: Process, T Matveisl,
Atendiments ao Pablico (CLDA); Retepgbo ao Pables (USG):

. v P Gestae de Materlal ¢ Potriménio (CMP): Gestao de Tru Ttes
@ Melhoria no instrumento de Pesquisa de Satisfagdo, ppelpiatalichisivab ottt ek e
Goatio de Tomologia dn Infarmingia & Camunicagho (CTIC)

Gestiio de Arguivo (CALY): Gestio Flunscelra (DIFIND

Cesdio Svia [THORC); et (eey

® Formatacdo dos procedimentos operacionais com metodo didatico e ferramenta do hiperlink;

® Sinergia e motivagio da equipe;

® Freguentes reunifes de alinhamento gerencial 8 monitoramento do plano de acéo;
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® Conhecimento e assimilagdo das ferramentas da qualidade pelos gestores do SGQ.
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Fotos da Auditoria Externa realizada pelo IBAMETR
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ENCERRAMENTO

A manutencdo do certificado alcancado em 2017 e as sucessivas expansdes do Sistema demonstram o compromisse da PGE com a busca da
exceléncia e melhoria continua dos servigos prestados, principios basilares da gestdo da qualidade.
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O Plano de Acdo do SGQ contempla atividades de todas as dreas que compdem o Sistema, sendo monitorado
continuamente pela Alta Diregdo, conforme recomenda a Norma ISO 9001:2015. Numa retrospectiva dos resultados
positivos alcangados em 2023, destacamos abaixo algumas agdes de cada area:
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Agdo de gestSo de pessoas "A DG que eu quero” Curso de Brigada de Incéndio

DG /DA

® Agdo de gestdo de pessoas "A DG que eu quero”;
@® Atualizacdo da normativa de funcionamento da sede;

® Promocdo de Curso de Brigada de Incéndio, em parceria com o Carpo de Bombeiros, para integrantes da
Brigada da PGE e membros do corpo funcional;

Apresentagdo do SGQ para Gestores Apresentagdo do SGQ para Gestores Resultado da Pesquisa SGQ

cQ

@® Estruturacdo dos processos de 06 (seis) novas unidades para integrarem o SGQ-PGE: CSG (recepgio),
CAD (gestao de arquive, CMP (Patrimonio), CC (contratagdes), DIFIN (gestdo financeira) e DIORC
(gestdo orgamentdria), certificados em dezembro, com uma ampliagdo do SGQ para um total de 10
unidades;

® Implantagdo de reuniBes semanais com a Diretora Geral, as denominadas Sextas da Qualidade;

® Viabilizacdo de treinamento de Interpretagdo da Nerma 1S0O 9001:2015 e de Nao Conformidades, em
parceria com Diretoria de Gestdo da Qualidade da Secretaria de Administragao (DGQ-SAEB-SAC);



Uz de fardamenta completo Calga, blusa e calgado

Uz de squipamentas de pretecia - 5
iy Luvas, mascaras {se necessirio)

ACOES - DIARIAS (Refeitorio)

Varrer

Passar pana Fayer Uimido com multiuse ou desinfetante

Limpar mdveit Umida com multtiusa ou desinfetante
Treinamento SAC Checklist C5G

CSG

@ Treinamento das recepcionistas no Curso de Modelo de Atendimento SAC através de parceria com
Secretaria de Administracdo da Bahia (SAEB);

® Implantagdo de checklist para melhoria dos servigos de limpeza;

Contratos

ARUNACDEROT i b

Ponto Eletrénico Sistema de Contratos

@ Orientagdes e treinamentos sobre o sistema Ponto Eletrénico @ Implantagdo do Sistema de Contratos;

(SISPONTO);

@ Ingresso no SGQ com engajamento dos colaboradores; revisdo

@® Contratagio e integracao de novos servidores REDAS para atuar na de procedimentos operacionais; monitoramento de produtos

Secretaria Processual Integrada; nao conformes para mitigar as ocorréncias negativas;
@® Divulgagéo de comunicades sobre direitos e vantagens dos @ Realizacdo de reunides para Orientacdo sobre Servicos

servidores. Terceirizados antes do inicio de cada contrato, com o

representante da empresa terceirizada, o gestor e fiscal do
contrato, para tratar de assuntos relativos & execucdo do
contrato, obrigagdes contratuais, rotinas da sede, dentre outros
aspectos.



DIORC

® Ingresso no SGQ, resultande em engajamento dos
colaberadores, revisdo de procedimentos operacionais,
compreensdo das atividades e responsabilidades;
monitoramento de produtos ndo conformes para mitigar as
ocorréncias negativas;

@ Elaboragdo do PPA através da criag8o de grupo técnico com a
participagio de representantes das finalisticas da PGE.

CDA

® Capacitagdo dos Coordenadores na nova metodologia de
gestdo - OKR;

L Criag8o do OKR do Atendimento ao Publico, visando a
melhoria de nossos servigos e aumento da satisfacéo dos
nossos clientes;

® plano de Gerenciamento de Mudanga para os processos
judiciais para a Secretaria Processual Integrada.

CAD

@ Continuidade na execugdo do projeto da Gestdo Documental;

@ Digitalizag8o dos Processos Administrativos Fiscais e
posterior guarda na EGBA;

@ Implantagdo da Plataforma EDOC que permite a visualizagdo
dos processos digitalizados pela Empresa Gréfica da Bahia -
EGBA, otimizando o tempo na tomada de decisGes.

CMP

Confecgdo de plaquetas de reposicdo para substituicdo
gradativa das etiquetas provisorias e/ou danificadas para
melhoria da gestéo de patriménio;

Implementagéo da sistematica de feedback atraves de
e-mail aos clientes sobre a disponibilidade de materiais na
Gestdo de Estoque.

CTIC

Ampliagéic da rede movel (WIFI) que atende a sede da PGE;

Atualizagdo das licengas de uso do software integrado com a
infraestrutura de seguranga;

Disponibilizagéo de 112 microcomputadores para atender as
demandas de infraestrutura relacionadas aos novos projetos
finalisticos (Secretaria Processual Integrada e Grupo Intersetorial
de Demanda de Massa).

CTRAN

Implantagdo de monitoramento da prestagdo de servigos dos
condutores e revisao de demais procedimentos e manual de
conduta;

Implantagéo da ferramenta MOBI atraveés de contratagdo de
empresa especializada no agenciamento/intermediacdo de
transporte terrestre de servidores, empregados e colaboradores a
servigo da PGE.

DIFIN

Implantacéo do Sistema de Contratos;

Ingresso no 5G0Q com engajamento dos colaboradores; revisdo
de procedimentos operacionais; monitoramento de produtos ndo
conformes para mitigar as ocorréncias negativas;

Realizagdo de reunifes para Orientagdo sobre Servigos
Terceirizados antes do inicio de cada contrato, com o representante
da empresa terceirizada, o gestor e fiscal do contrato, para

tratar de assuntos relativos & execugio do contrato, cbrigagfes
contratuais, rotinas da sede, dentre outros aspectos.



FALES:
CONOSCO

Queremos ouvir voceé
para melhoria dos nossos servicos!

ESCANEIE
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