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SGQ passa a integrar o planejamento

estratégico da PGE

Ao longo do ano de 2024, a Procuradoria Geral do Estado fez a revisao de seu Planeja-
mento Estratégico, definindo o caminho a ser trilhado para atingir os grandes objetivos
institucionais. Nesta oportunidade, a PGE decidiu incorporar o Sistema de Gestao da
Qualidade a sua estratégia de longo prazo, integrando as ferramentas de gestao para
gue haja sinergia e alinhamento aos propdsitos organizacionais.

Como resultado nessa integracao, o SGQ aderiu a metodologia OKR (Objetivos e Resul-

tados-chave), o que permite um acompanhamento mais eficaz das metas e o alinhamen-
to das acoes, promovendo maior clareza na definicado de acoes a serem implementadas.

OKR

PGE-BA

Assim, o SGQ foi vinculado a um dos objetivos estratégicos da PGE e definidos seus
OKRs, a saber:

« Aprimoramos o acesso a informacao e aos servicos prestados pela PGE para
atendermos os nossos usuarios com exceléncia (Objetivo Estratégico da PGE)

« Ampliamos a certificacdo ISO de 10 para 15 unidades (OKR para 4 anos - SGQ)

« Concluimos a sensibilizacao e planejamento das acdes necessarias a certificacao
da norma ISO9001 dos processos das unidades envolvidas (OKR Anual 2024 - SGQ)

A incorporacao do SGQ ao planejamento estratégico demonstra o reconhecimento de
sua contribuicdo para o alcance dos objetivos organizacionais, comprovando ser uma
ferramenta gerencial eficaz e voltada a exceléncia da prestacao dos servicos publicos.
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F©®CO NA MELHORIA

Projeto “Juntos Somos Melhores DG”

O projeto “Juntos Somos melhores DG” foi pensando e desenvolvido durante todo o ano
de 2024, com o objetivo de fortalecer a comunicacao, a disseminacao de informacoes e
integracao entre as areas da PGE, visando otimizar os processos e procedimentos da
PGE. Alinhado com o principio da melhoria continua, o projeto busca de forma eficiente,
envolver e informar todo corpo funcional, através das unidades que compdem a Direto-
ria Geral. Com isso, foram realizadas rodadas de apresentacdes com tematicas especifi-
cas.

Unidades Encontros Quantidades

DIFIN responde - Adiantamento

DIFIN Precisamos falar sobre Diarias 10encontros
CRH Chega de "Ouvi Dizer" - CRH pra vocé! 7 encontros
CMP Gestao de Material e Planejamento 1 encontros
CAD Gestao Documental - Como organizar os documentos 3 encontros

DIORC Orcamento Descomplicado 4 encontros

Contratos Caentre Nos 7 encontros

da qualidade, através do aprimoramento e a inovacao dos produtos/servicos da gestao

I O projeto “Juntos Somos Melhores DG” reflete o compromisso com a politica e objetivos
publica, visando a satisfacao dos clientes e/ou colaboradores.
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F®CO NA MELHORIA

Manutencao da Certificacao ISO 9001:2015

Reunido de Abertura da Auditoria Externa

Este ano foram realizadas 02 (duas) auditorias de verificacdo da conformidade do SGQ
em relacdo aos requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015, sendo 01 (uma) interna
realizada por empresa especializada e outra externa sob responsabilidade do organismo
certificador, Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - IBAMETRO.

A auditoria interna foi realizada com o viés mais detalhado nos processos internos e na
adequacao as melhores praticas, enquanto a auditoria externa foi voltada a supervisao
da conformidade, garantindo a manutencao da certificacao da PGE.

Auditoria Externa
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F®:CO NA MELHORIA

Alinhamento gerencial para melhoria nos servicos de transporte

Com a perspectiva de melhoria continua na prestacao dos servicos de transporte, no dia
20/11 foi realizado um encontro que reuniu os motoristas e equipe de gestao da Coor-
denacao de Transportes, visando reforcar aimportancia da qualidade do servico presta-
do. Na oportunidade, a Diretora Geral da PGE, Ana Falcao, e Diretora Administrativa,
Carine Cardoso, conversaram sobre pontos importantes para o aprimoramento das
operacoes e satisfacao dos usuarios, dentre os quais cabe destacar:

Responsabilidade com o instrumento de
trabalho

Enfase na importancia do zelo pelo patri-
monio publico, através de acdes de manu-
tencao preventiva e corretiva dos veiculos
oficiais.

Responsabilidade com o cliente

Destacando o papel fundamental de tratar
0S usuarios com respeito, empatia e urba-
nidade, garantindo um atendimento eficaz.

Compromisso com o
deslocamento/trajeto

Reforcando a necessidade de cumprir os
horarios, buscar a melhor trajeto e infor-
mar ao cliente a rota que sera realizada.

Compromisso com o servico publico

Reafirmando o compromisso com a exce-
[éncia no servico publico prestado através
do cumprimento dos procedimentos ope-
racionais padrao.
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F®@:CO NA MELHORIA

Alinhamento gerencial para melhoria nos servicos de transporte
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Treinamento com os motoristas
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F®:CO NA MELHORIA

CAD promove visitacao a instituicoes de preservacao
de informacoes e cultura

Com o intuito de fomentar o aprendizado pratico e enriquecimento cultural do corpo
técnico da unidade, a Coordenacdo de Arquivo e Documentacdo (CAD) implementou
durante o ano de 2024, o projeto de visitacao a instituicoes de preservacao de informa-
coes e cultura, reforcando a importancia da conservacao da meméaria institucional atra-
vés da gestao documental, quais sejam:

« Arquivo Publico da Bahia: observacao da guarda, tratamento e recuperacao/res-
tauracao de documentos histoéricos danificados;

« Museu de Arte Moderna (MAM): conhecimento da trajetéria da cultura na Bahia
através de visita a exposicao de obras de artistas modernos, dentre outras atividades.

CAD - Visitacdo aos Centros de Informacao
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Retrospectiva SGQ 2024

Neste encerramento de mais um ciclo, apresentamos de forma sintética alguns resulta-
dos positivos alcancados pelas unidades que compoem o Sistema de Gestao da Qualida-
de em 2024

CcQ:

e Integracao do SGQ ao Planejamento Estratégico da PGE;

e Realizacado de treinamento de indicadores de desempenho para todos os gestores do SGQ;
e Reestruturacao dos Indicadores de desempenho através de consultoria especializada;

e Realizacao de visitas da qualidade para disseminacao da cultura da qualidade;

e Realizacao das atividades que culminaram na manutencao da Certificacao ISO 9001;

e Apresentacdo do SGQ para a area finalistica visando a ampliacdo do sistema;

o Acompanhamento das auditorias interna e externa realizadas por empresa especializada e
organismo certificador;

« Realizacdo da pesquisa para avaliar a satisfacdo dos clientes internos em relacdo aos servicos
de apoio administrativo.

CMP:

e Melhoria na comunicacao com as unidades, através de apresentacao e orientacdo de temas
ligados a area do Projeto “Juntos Somos Melhores DG”;

e Otimizacao do Almoxarifado e Gestao de Estoque através da realocacao de materiais, otimi-
zando o espaco fisico, visando a melhoria continua;

e Substituicao gradativa das etiquetas provisérias e/ou danificadas por plaquetas de patrimonio;

e Revisdo do catalogo de materiais do sistema almoxarifado.gov com a realizacao de ajustes
necessarios para dar praticidade aos usuarios formalizarem suas respectivas solicitacoes;

e Aquisicoes e incorporacoes importantes ao patrimoénio, bem como disponibilizacao de mobilia
rios e equipamentos nas reformas e mudancas de layout.
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Retrospectiva SGQ 2024

CRH:

e Prestacao de suporte operacional no processo seletivo REDA 001/2024 para contratacao de
96 servidores nas funcoes de Analista e Assistente de Procuradoria;

 Realizacdo do projeto “Chega de Ouvir Dizer, CRH para Vocé”, com apresentacdes para todo o
corpo funcional da PGE, através de tematicas especificas, objetivando informar, orientar e escla
recer duvidas;

e Elaboracao do catalogo de servicos da CRH a ser disponibilizado para todos os servidores;

« Participacdo do “Comité de Equidade de Género, Raca e Diversidade - GEGRD” responsavel
pela elaboracao e implementacao de politicas, capacitacoes e acdes de sensibilizacdes a respeito
de letramento racial e demais questoes pertinentes ao combate do racismo;

e Revisao de parte dos procedimentos operacionais padrao e fluxos.

CTIC:

e Contratacado de empresa especializada em Seguranca da Informacao, com a implementacao de
um Centro de Operacoes de Seguranca (SOC);

e Aquisicao de 25 maquinas avancadas para a area de desenvolvimento de software da PGE;
« Implantacdo de novo sistema de CFTV (PGE Sede) - cameras;
e Aquisicao de equipamento de pesquisa de satisfacao para a recepcao da PGE;

e Implantacao de minicurso de informatica para os estagiarios.

CDA:

e Assuncao da Gestao da Central de Atendimento e Cobranca;

e Revisao dos fluxos e procedimentos, bem como definicdo de novas rotinas para melhoria do
processo de cobranca;

« Padronizacao e disponibilizacdo no site da PGE de modelos de requerimentos para solicitacao
de servicos;

e Capacitacao de colaboradores para prestar atendimento de exceléncia;

e Preparacao inicial para certificacao dos servicos da Central de Atendimento e Cobranca na
norma ISO 9001.
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Retrospectiva SGQ 2024

CTRAN:

« Conclusao do cronograma de implementacédo do Projeto de Mobilidade Veicular (MOVE),
sistema destinado a facilitar o gerenciamento de solicitacdes de transporte;

e Disponibilizacao do sistema para utilizacao do corpo funcional da PGE;

e Ampliacdo da mobilidade institucional;

e Monitoramento continuo da satisfacao dos clientes com as pesquisas internas;
e Implantacao da pesquisa de satisfacao por condutor;

e Realizacado do Curso de Capacitacao para motoristas.

CAD:

e Gestao participativa e motivacional;
e Aprimoramento na gestao de documentos;

e Acesso ao Sistema EDOC pelos coordenadores das unidades da PGE permitindo visualizacao
dos documentos que impactou na reducao de consulta de processos;

« Fortalecimento da equipe através da rotatividade de atividades;

« Visitas a instituicoes de preservacao de informacoes e cultura (Arquivo Publico da Bahia e
Museu de Arte Moderna);

e Visitas técnicas as unidades da PGE no interior, com o intuito de uniformizar os procedimen-
tos, visando maior eficiéncia e agilidade nas operacoes.

CSG:

e Realizacdo de treinamento para os colaboradores que atuam na recepcao e portaria da PGE;
e Aquisicao de Equipamentos e Melhorias na Infraestrutura;
e Aquisicao de gerador visando ampliar a capacidade de garantia do fornecimento de energia;

e Manutencao da sinalizacao na via de acesso e estacionamento dos servidores, visando garantir
a adequada orientacao e seguranca dos bens dos usuarios das areas;

» Apoio em Modificacbes de Layout e Infraestrutura da sede;
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Retrospectiva SGQ 2024

DIFIN:

e Realizacdo do Curso de Terceirizados em parceria com a Coordenacao de Contratos;

e Implantacao do novo sistema de diarias através do RHBAHIA em julho, em parceriacom a
Secretaria de Administracao;

» Reducio significativa nas liquidacdes de pagamentos por indenizacdes devido ao fomento da
utilizacao de adiantamentos de despesas;

» Capacitacao sobre diarias e adiantamentos para o corpo funcional da PGE através do Projeto
“Juntos Somos Melhores DG”.

DIORC:

e Planejamento e cadastro do orcamento anual, acompanhamento das metas fisicas do orca-
mento, monitoramento das iniciativas e metas do PPA 2024-2027;

o Adequacodes orcamentarias devido a insuficiéncia de recursos do Fundo de Modernizacao
destinado ao custeio das despesas;

e Coordenacao das atividades para elaboracdao do Orcamento 2025;

e Revisdo dos procedimentos operacionais, bem como criacdo de novos Indicadores para analise
buscando a melhoria continua;

e Articulacdo com a Secretaria da Fazenda e de Planejamento, juntamente com a mobilizacdo do
Gabinete da Procuradora Geral, visando garantir recursos para a manutencao das atividades da
instituicao;

» Disseminacao de informacdes e orientacdes orcamentarias através do Projeto “Juntos Somos

Melhores DG”;

CC.

» Reorganizacao e Melhoria de Processos, através da atualizacao dos procedimentos/fluxos
internos, em funcao da alteracao legislativa;

« Elaboracao e revisao dos editais de acordo com as novas minutas disponibilizadas pela Procu-
radoria Administrativa;

e Elaboracao de Plano de Acao e Cartilha de Boas Praticas;

e Participacao em diversos treinamentos diante das mudancas trazidas pela nova legislacao e
capacitacao continua dos colaboradores;

e Definicao de objetivos trimestrais acompanhados pela Metodologia OKR;

 Realizacdo do Projeto “Ca Entre N6s” visando orientar os servidores da PGE;

« Fortalecimento da transparéncia com a divulgacao publica dos atos licitatérios em novos
canais, como o Portal Nacional de Compras Publicas;
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PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO DA BAHIA

Implantagao de Projeto de
Mobilidade Veicular - MOVE

Procuradoria Geral do Estado

Diretoria Geral - DG
Diretoria Administrativa - DA
Coordenagdo de Servigos Gerais — CSG

Coordenagdo de Transportes - CTRAN

squisa de Satisfagao da
SGQ - DG/PGE

O LEGAL

TA NA MAO!

CARTILHA DE BOAS PRATICAS
NA CONTRATACAO DIRETA
E FISCALIZACAO CONTRATUAL

COORDENAGAO DE CONTRATOS - DA/DG




PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO DA BAHIA

pge.bahia @ pge.ba.gov.br

FALES:
CONOSCO

Queremos ouvir vocé
para melhoria dos nossos servigos!

ESCANEIE

Aponte a camera
do celular para o QR Code e
faca o seu registro.

1SO 9001:2015



