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» Apuracdo dos indicadores do SGQ-DG/PGE

Apos a apuragdo dos indicadores operacionais dos objetivos da qualidade nos meses de maio e junho, observou-se que as metas estipuladas no
Sistema de Gest&o da Qualidade (SGQ-DG/PGE) foram atingidas para os processos das Coordenacdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e

Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN) e Recursos Humanos (CRH).

Indicadores Operacionais SGQ -
Apuragdo Maio e Junho/2019

CRH - [ndice de processos atendidos em conformidade

95
>95% 95,35

97,06

CTRAN - fndice de manutengdes preventivas de
veiculos oficiais realizados na faixa de quilometragem
programada > 95%

CMP -indice de Solicitagdes de Materiais existentes no 95
estoque e disponibilizados em até 05 dias > 95%

CDA-ndice de processos cadastrados e distribuidos 9
em conformidade no més > 98%

92 93 94 95 96 97 98

WMETA(%) mINDJUN2019 (%) mIND MAI2019 (%)

Plano de A¢do SGQ-DG/PGE

Apresentamos a seguir o nimero de agdes gerenciais controladas pelo
Sistema Gerencial-SG, adotado no inicio do ano, quando foram migradas
as acdes em andamento e onde sdo registradas as agoes definidas em
decorréncia de reunides gerenciais, do resultado das pesquisas de satisfagéo
dos clientes e das oportunidades de melhorias apontadas por auditores/
colaboradores/gestores.

No sistema constam acGes corretivas, de correcdo ou de melhorias,
as quais sdo avaliadas mensalmente em reuniGes gerenciais e de analise
critica com o Diretor Geral, coordenadores das dreas envolvidas no SGQ e
equipe da coordenacgdo da qualidade. Neste primeiro semestre, verificamos

99 100 101

Observa-se através dos indicadores acumulados, conforme
grafico abaixo, que os processos do SGQ alcangaram as metas

definidas, mantendo o mesmo nivel operacional em relagdo ao
exercicio anterior.

es Oper:
Comparativo 1.° Semestre - 2018/2019

CRH -Indice de processos atendidos em conformidade >

CTRAN- - ’
programada

295% _
CMP - indice de Solicitages de Materiais existentes no ‘
estoque e disponibilizados em até 05 dias > 95%
CDA- Indice de processos cadastrados e distribuidos em _
conformidade no més > 98%
97 975 98 985 99 995 100 100,5
Indicador (%)

®INDACUM (JAN-JUN/2019)  mINDACUM (JAN-JUN/2018)

Satisfacao dos clientes externos
em relagdo a CDA

v

Apresentamos a seguir o nivel de satisfagdo dos clientes externos

nos trimestres anteriores, com base nas pesquisas realizadas apos

a prestacdo de servicos pela CDA, demonstrando os percentuais de
conformidade alcangados.

os seguintes nimeros de agdes gerenciais:

indice de Satisfacdo do
Publico Externo da CDA
Meta 2 90%
(itens avaliados como Bom e Otimo)

Reunido Gerencial/ Pesquisade Satisfagio

Oportunidade de Melheria

Reunido de Analise
Critica/RNC

mN°de agdes abertas mMN°de agdes abertas mN2de agfes encerradas

DEZ-18 JAN-19 FEV-19 MAR-19 ABR-19 MAI-19 JUN-19

BALANCO DAS ATIVIDADES

MAIO:

(Y FLLYPIRE]  Reunido de Abertura — Auditoria Interna DGQ/SAC/SAEB.
[EYOLYFLEED  Reunido de Encerramento - Auditoria Interna DGQ/SAC/SAEB.
14/05/2019
UNHO:

Reunido Gerencial para atualizacdo do plano de agdo SGQ (Channel) e discussdo dos problemas registrados pelos colaboradores da CDA, CMP,
CTRAN e CTIC.

28/05/2019

3

07/06/2019
12/06/2019

Reunido Gerencial para discussdo dos resultados da pesquisa de satisfagdo, com participagéo dos coordenadores do SGQ, Coordenagdo da
Qualidade, Diretor Geral e Administrativo e CTIC.

Reunido de Alinhamento com os coordenadores e CQ para discussdo sobre relatério de auditoria, implementagdo dos objetivos da qualidade,
atualizagdo do plano de acdo SGQ (Channel).

Reunido de Alinhamento com DA, CSG e CQ para atualizagéo do plano de agdo SGQ (Channel) e problemas registrados pelos colaboradores.

DOCUMENTOS ATUALIZADOS

MAIO:
Objetivo da Qualidade - Rev.07

JUNHO:
Matriz de Riscos: CDA, CMP e CTRAN




