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» Indicadores do SGQ-DG/PGE

No més de agosto, os processos das Coordenacdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN) e
Recursos Humanos (CRH) alcancaram as metas mensais e acumuladas estipuladas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE), conforme os
indicadores operacionais dos objetivos da qualidade demonstrados abaixo. Vale esclarecer que no més de agosto ndo houve manutengdo de veiculos,
por isso o indicador da CTRAN encontra-se com valor zero.
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» Indicadores de monitoramento do SGQ-DG/PGE

Com o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho dos seus processos, de forma continua, a CDA e CMP apuraram os indicadores de monitoramento
do més de agosto, podendo-se verificar o atingimento das metas estipuladas pelas referidas unidades.
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Fonte: Controfe interno CDA Fonte: Controfe interno CMP.

P|Cln0 de AQClO SGQ' DG/PGE As acBes gerenciais lancadas no ano corrente estdo distribuidas da
seguinte forma, conforme informagées do Sistema Gerencial:
As agbes gerenciais do SGQ-DG/PGE sdo controladas pelo Sistema - r
Gerencial-SG, adotado no inicio do ano, quando foram migradas as agoes REURIAG DE ANALISE
em andamento e onde sdo registradas as a¢des definidas decorrentes de: CRITICA/RNC

e reunides gerenciais

e resultado das pesquisas de satisfagdo dos clientes

e oportunidades de melhorias apontadas por auditores/colaboradores/
gestores.

Estas agdes sdo avaliadas mensalmente em reunides gerenciais e de
analise critica com o Diretor Geral, coordenadores das areas envolvidas no
SGQ e equipe da coordenacdo da qualidade. REUNIAO GERENCIAL/

Ao compararmos as agdes encerradas entre o inicio de agosto e de OPORTUNIDADES DE MELHORIA
setembro, verificamos que foram concluidas 4 (quatro) agbes gerenciais,
sendo 2 (duas) decorrentes das reunides de analise critica, 1 (uma) de b5 b
gerencial e oportunidades de melhoria e 1 (uma) de pesquisa de satisfagdo. araso
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AGOSTO:

PLYOEYPLEE]  Reunido com representantes do Gabinete do Procurador, das Procuradorias Fiscal e Controle Técnico para discutir os resultados da
pesquisa de satisfagdo SGQ-DG/PGE realizada em abril/2019.
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Cronograma Anual de Auditorias (2019)



