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Apresentacdo

O Relatério do 3° trimestre/2024 da Ouvidoria da
Procuradoria Geral do Estado da Bahia-PGE, ao
apresentar a consolidagdo dos dados com suas
respectivas estatisticas, demonstra ser um canal
essencial de didlogo e transparéncia entre a populagdo
e o orgdo responsavel pela  representacdo
Jjuridico/administrativa do Estado.

Com efeito, reconhecendo os cidad&os como sujeito de
direito, ouvindo-os e compreendendo as suas diferentes
formas de manifestacdo, a PGE vem exercendo seu
papel, dando a elas adequado tratamento,
caracterizando corretamente as situagdes postas,
oferecendo, ao final, as solugbes solicitadas.

Neste contexto, sem olvidar do compromisso com a
transparéncia e a exceléncia na prestacdo dos servicos,
o presente Relatdrio reune todas as informagdes que
confirmam o resultado de um trabalho drduo e
perseverante realizado por uma equipe
compromissada com os misteres do orgdo, sempre
buscando aprimorar o tratamento das demandas que
aportam no setor.

Os indicadores estatisticos, representando as
modalidades das demandas, refletem um cendrio de
importédncia fundamental, demonstrando, ndo sé o
atendimento das expectativas da sociedade, como a
certeza da incorporacdo da ideia de que a Ouvidoria
desempenhou o respeitoso didlogo com o Cidaddo,
constituindo-se também num indicador qualitativo de
avaliagdo, permitindo a gestdo uma autocritica sobre a
sua atuacgdo no Estado.

Resta-nos agradecer a todos que nos permitiram
elaborar o presente Relatdrio, sugerindo que venham
explorar as informac¢ées apresentadas, para que
possamos, juntos, aperfeicoar ainda mais a Ouvidoria
para o desempenho de suas atividades.

Abragos.
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Dados Estatisticos

Demandas Registradas - 3° Trimestre

Solicitacao Informagao Reclamacgao @ Denuncia @ Elogio
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Modo de Contato - 3° Trimestre
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Dados Estatisticos

Demanda por Tipo de Manifestante - 3° Trimestre

0,00% 50,00%

Pessoa Fisica 94,53%
Servidor PuUblico 3,13%
Pensionista 1,56%

Andénimo | 0,78%

Demanda por Tempo de Resposta - 3° Trimestre
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Dados Estatisticos

Resolutividade - 3° Trimestre

0,00% 50,00%

Fornecida (SOLICITACAO) 76,56%

Fornecida (INFORMACAO) 12,50%

Fornecida (RECLAMACAO) 7,81%

Motivo Justo (Elogio) | 0,78%

Improcedente (DENUNCIA) | 0,78%

Conteudo insuficiente (RECLAMACAO) | 0,78%

Gerou Providéncia Administrativa (DENUNCIA) | 0,78%
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