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Apresentação

Lorem ipsum dolor sit  like amet,
consectetur of adipiscing elit.

Ao apresentar o Relatório relativo ao 4º trimestre de
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da
Procuradoria Geral do Estado-PGE, reafirmamos nosso
compromisso de bem atender aos cidadãos,
oferecendo o adequado tratamento às demandas que
chegam no setor, avaliando os resultados dessas ações,
sempre exercitando, continuamente, o aprimoramento
dos procedimentos internos, visando aperfeiçoar
nossas atividades, tomando como norte o alinhamento
com a legislação vigente e as orientações
procedimentais do órgão.

A observância de todo esse arcabouço de atuações
permitiu, não só neste relatório como dos trimestres
anteriores, o monitoramento constante das
manifestações, o exercício de um rígido controle dos
prazos, a busca incessante de informações junto às
especializadas da PGE, resultando em expressivo
incremento da qualidade e da celeridade das respostas
aos cidadãos, ações essas que garantiram
sobremaneira o cumprimento de nosso mister, forte na
eficiência da administração pública.

Os dados consolidados neste relatório dão conta,
certamente, de que o cidadão passou a nutrir maior
confiança neste órgão de Ouvidoria, aumentando a
busca por informações, fato a demonstrar que a
eficiência na prestação desse específico serviço
resultou patente, o que denota o comprometimento do
público interno que labora no setor, por ter exercido
suas funções com denodo e aplicação. 

De resto, projetamos para o ano vindouro maior
eficiência no trato das demandas que surgirão,
apoiado nas experiências vividas nos trimestres
anteriores, sempre incorporando a ideia de bem servir
ao cidadão, público alvo de nossas atividades.

Grande abraço a todos.
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