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Apresentacdo

Ao apresentar o Relatdrio relativo ao 4° trimestre de
atividades desenvolvidas  pela Ouvidoria da
Procuradoria Geral do Estado-PGE, reafirmamos nosso
compromisso de bem atender aos cidaddos,
oferecendo o adequado tratamento as demandas que
chegam no setor, avaliando os resultados dessas acdes,
sempre exercitando, continuamente, o aprimoramento
dos procedimentos internos, visando aperfeicoar
nossas atividades, tomando como norte o alinhamento
com a legislagdo vigente e as orientagbes
procedimentais do orgdo.

A observancia de todo esse arcaboucg¢o de atuagdes
permitiu, nGo so neste relatério como dos trimestres
anteriores, o monitoramento constante das
manifestagbes, o exercicio de um rigido controle dos
prazos, a busca incessante de informacgdes junto as
especializadas da PGE, resultando em expressivo
incremento da qualidade e da celeridade das respostas
aos cidad&os, acbes essas que garantiram
sobremaneira o cumprimento de nosso mister, forte na
eficiéncia da administracdo publica.

Os dados consolidados neste relatorio ddo conta,
certamente, de que o cidaddo passou a nutrir maior
confianga neste orgdo de Ouvidoria, aumentando a
busca por informacgdes, fato a demonstrar que a
eficiéncia na prestagdo desse especifico servico
resultou patente, o que denota o comprometimento do
publico interno que labora no setor, por ter exercido
suas funcdes com denodo e aplicagdo.

De resto, projetamos para o ano vindouro maior
eficiéncia no trato das demandas que surgirdo,
apoiado nas experiéncias vividas nos trimestres
anteriores, sempre incorporando a ideia de bem servir
ao cidaddo, publico alvo de nossas atividades.

Grande abrago a todos.

el

A



Dados Estatisticos

80%

60%

40%

20%

0%

Demandas Registradas - 4° Trimestre

80,00%

Solicitagao

9,66%

7,59%

Modo de Contato - 4° Trimestre

Informacao Reclamacao @ Elogio

2,76%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

E-mail

81,38%

Aplicativo

7,59%

Sistema de Ouvidoria (TAG) @ Telefone @ Whatsapp

4,83%

()
345% 1,38%

CX Coletora

0,69%

Carta

0,69%



Dados Estatisticos

Demanda por Tipo de Manifestante - 4° Trimestre

0,00% 50,00%

Pessoa Fisica 9517%
Pessoa Juridica 2,76%
Servidor PuUblico § 1,38%

Pensionista | 0,69%

Demanda por Tempo de Resposta - 4° Trimestre

100%
80%
60%
40%
20%
0,69% 4,83%  414% 0,69% 2.07% 3.45%
0% A e pr—
2
RS 6@% é\f‘)@ 6@(’ b\rz? 6@‘9 6@% 6@% 6\"’% 6@6 6\’0% &
>
N S S &
N



Dados Estatisticos

Resolutividade - 4° Trimestre

0,00% 50,00%

Fornecida (SOLICITACAO) 79,31%

Fornecida (INFORMACAO) 9,66%

Adotou outras medidas (RECLAMACAQ) 7,59%

Fornecida (RECLAMACAO) 2,07%

N3o fornecida (SOLICITACAO) | 0,69%

Fornecida (ELOGIO) | 0,69%




GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

GOVERNO PRESENTE FUTURO PRA GENTE




