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AUDITORIA EXTERNA CERTIFICA OS PROCESSOS
DE GESTAO DE LICITACOES E CENTRAL DE
COBRANCA EM AMPLIACAO DO SGQ-PGE

A Procuradoria Geral do Estado da Bahia (PGE-BA) reforca seu
compromisso com a exceléncia e a melhoria continua de seus
processos de apoio administrativo. Em auditoria externa realizada pelo
Instituto Baiano de Metrologia da Bahia - IBAMETRO, nos dias 27 e 28
de novembro de 2025, a PGE ndo apenas manteve a certificacdao da
norma ISO 9001:2015 de seus processos ja certificados, mas também
obteve a recomendacdo para a certificacdo de mais dois processos
estratégicos em seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-PGE):
Gestdo de Licitacbes e Gestao de Cobrancga.

A auditoria externa de 2025, conduzida pelos auditores Ricardo de
Carvalho Reis e Ana Célia de Oliveira Rezende, foi executada de forma,
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amostral, contemplando a verificacdo de processos gerenciais das
unidades (alcance de objetivos, indicadores de desempenho, atuagao
da lideranca, abordagem de riscos e oportunidades, gestao da
reclamagdo de clientes, tratamento de ndo conformidades, dentre
outros), bem como a execucdo de procedimentos operacionais padrao
(POP). O escopo da auditoria englobou processos dos seguintes
setores:

UNIDADES ESCOPO Df\ QUANTIDADE DE
CERTIFICACAO POPs DA UNIDADE
AMPLIACAO DO ESCOPO
CL Gestao de Licitagdes 3
CDA Gestdo de Cobranga 1
UNIDADES JA CERTIFICADAS
CAD Gestao de Arquivo 3
CRH Gestao de Recursos 29
Humanos
CsG Recepcao ao Publico 1
CSG Gestao de Transportes 4
e de Frota
DIFIN Gestao Financeira 6
DIORC Gestao Orgcamentaria 8
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cc Gestao d~e 6
Contratacdes

Autuacao e Expedicao
CDA de Processo, . 3
Documento e Material,

Atendimento ao Publico

CMP Gestao d.e I:4§ter|al e 4
Patrimonio

Gestao de Tecnologia
CTIC da Informagao e 3
Comunicagao

Os auditores confirmaram a adequacdo e eficacia do escopo ja
estabelecido do SGQ em relagcdo a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e as
unidades tiveram a manutencdo da certificacdo, mas o principal
destaque desta rodada de auditoria foi a ampliacdo do escopo, que
envolveu areas cruciais da gestao administrativa da PGE, conforme o
planejamento de crescimento do SGQ-PGE: Coordenacdo de Licitagcées
e a Central de Atendimento e Cobrancga (responsavel pela cobranca de
débitos em divida ativa abaixo de R$ 200.000,00).

Novos Processos Certificados

O IBAMETRO recomendou a certificagdo para dois novos eixos de
atuacao do SGQ-PGE:
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GESTAO DE LICITACOES, DA COORDENAGAO DE LICITAGOES (CL)

Gestora: Jucilene Meneses do
Sacramento Bispo

A inclusao deste processo reflete o
esforco da PGE em garantir que a
execucao dos processos licitatorios
siga 0s mais rigorosos padrdes de
qualidade, com controle e
transparéncia, e garantindo que a
aquisicdo de bens e a contratacdo de
servigos acontecam conforme a
legislagao vigente.

GESTAO DE COBRANGCA, DA COORDENACAO DE
DISTRIBUICAO E ATENDIMENTO (CDA)

Gestor: Luis Otavio Rodrigues
Lima Filho.

Este processo representa o
aprimoramento da recuperagao
administrativa e extrajudicial de
créditos tributarios estaduais

inscritos em Divida Ativa, promovendo
0 recebimento ou parcelamento

da divida por meio da emissao de
notificagdes e comunicagao direta
com os devedores.
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Pontos Fortes e a Maturidade do SGQ

Na reunidao de encerramento, os auditores confirmaram que a PGE possui
um Sistema de Gestao da Qualidade com capacidade e estrutura
adequadas para atingir os resultados pretendidos. Eles ressaltaram que,
pela amostragem verificada, o SGQ-DG/PGE estd disseminado e
implantado nas areas, recomendando assim a manutencdo da
certificacdo sem o registro de ndo-conformidades.

Dentre os pontos fortes que atestam a maturidade do sistema, foram
enfatizados:

e Aplicacdo da metodologia OKR (Objectives and Key Results) de
gestao de metas no SGQ;

e Acompanhamento de elementos do SGQ por meio de ferramentas
informatizadas (sistemas Planner e BOJA);

e Foco no Cliente: inclusdo do indicador “Taxa de Satisfacdo do
usudrio da Central de Atendimento e Cobranga” no monitoramento
do sistema.

A certificacdo e expansdo de 2025 consolidam a PGE como instituicao

que busca as melhores praticas da gestao publica, com o SGQ sendo
uma ferramenta importante para o cumprimento a missao institucional.
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F®:CO NA MELHORIA

ATUALIZACAO NORMATIVA: MUDANCAS
CLIMATICAS NO CONTEXTO DO SGQ-PGE

Para garantir a conformidade com a recente Emenda a Norma ISO
9001:2015, o Sistema de Gestao da Qualidade da PGE-BA formalizou, em
Reunido de Andlise Critica - RAC, a inclusdo das mudancas climaticas em
sua analise de contexto organizacional.

Para adequar o SGQ-PGE a nova Emenda, as agdes concentram-se em trés
eixos:

e Andlise de Contexto (anailise de SWOT): a PGE deve agora avaliar
formalmente se fatores climaticos podem impactar a sua operacgao. Isso
significa informar na sua Matriz SWOT (ferramenta de gestdo que
analisa forcas, oportunidades, fraquezas e ameacgas) se eventos
ambientais extremos ou novas regulamentacdes ambientais impactam
no funcionamento da instituicao.

» Partes Interessadas: O sistema passa a monitorar se o publico externo
(governo, fornecedores e cidadaos) possui novas expectativas ou
exigéncias legais ligadas a sustentabilidade que a PGE precise atender.

e Gestdao de Riscos: Caso as mudancas climaticas sejam consideradas
relevantes para uma unidade, o risco correspondente deve ser inserido
na Matriz de Riscos. A partir dai, o setor define acdes praticas para
mitigar possiveis problemas ou aproveitar oportunidades de melhoria
NOS Processos.

Com essa atualizagdo, o Sistema de Gestao da Qualidade da PGE mantém-
se atualizado em relagcao a Norma ISO 9001:2015 e passa a avaliar riscos e
oportunidades climaticas, aderindo as praticas de sustentabilidade
ambiental.
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ATUACAO INTEGRADA DA DIRETORIA GERAL NO
ENCERRAMENTO DO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2025

Em agosto de 2025, a Diretoria Geral orientou o Sistema de Gestao da
Qualidade a estruturar e monitorar através da metodologia OKRs
(Objectives and Key Results), com o apoio técnico da Coordenagdo de
Desenvolvimento Organizacional, para o) planejamento e
acompanhamento das acdes relacionadas ao encerramento do exercicio
financeiro, abrangendo de maneira transversal as diversas unidades
envolvidas nesse processo, a saber: Diretoria de Financas, Diretoria de
Orcamento Publico, Coordenacdo Recursos Humanos, Coordenacdo de
Servicos Gerais, Coordenacao de Contratos e Coordenacao de Material e
Patrimdnio.

OKR - Nos preparamos para encerrar o exercicio financeiro de
2025 sem pendéncias.

Nesse contexto, foi estabelecido o seguinte OKR:

O acompanhamento dos OKRs ocorreu por meio de reunides periodicas
de check-in, o que possibilitou monitoramento continuo, a identificagcao
tempestiva de riscos e a atuacdao preventiva por parte das areas
envolvidas.

Destaca-se, de forma especial, o Resultado-Chave (KR) relacionado ao
controle das DAEs de devolucao de vencimentos. Historicamente, ao final
de cada exercicio financeiro, a conta contabil de devolucdo de
vencimentos apresentava pendéncias decorrentes de DAEs emitidas pela
Coordenacao de Recursos Humanos e recolhidas pelos servidores, mas
ndo informadas tempestivamente a Diretoria de Finangas.
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KR1: CRH - Controlamos a emissao de DAEs de
devolug¢ao de vencimentos de 12 meses

Com a definicdo clara desse KR, aliada ao acompanhamento sistematico e
a melhoria do fluxo de comunicacdo entre as areas, foi possivel, pela
primeira vez, encerrar o exercicio financeiro de 2025 com ZERO
PENDENCIAS relacionadas a devolu¢cdao de vencimentos, representando
um avanco significativo em termos de controle, transparéncia e segurancga
contabil.

Governo do Estado da Bahia e
Sistema Integrada de Planejamento, Contabilidade e Finangas FIPLAN

FIP630 - Razio Analitico por Conta/Conta Corvente

E:mlm (aaaa) igual a 2025 2 - 3
Data do Documanto (daminaass) maior igusl 2 1811212028 Este relatério contabil do sistema
ecumento (dd/mm/aaaa) menor igual a FIPLAN demonstra que ndo houve
Més Contabil (1-Execu eses 1a1 o [més 13] / 3-Ambos) igual a Ar
Numlm da canla c%m%'m'ié' osa 2.1 u%'ms g“i;'nqa L e pendéncias (esta zerado) relativas
Raria al a
o - 3s devolugdes de vencimentos no
ano de 2025.
|DaTa] DOCUMENTO | GRu | Tieo | HISTORICO |  oeemo | cRemmo | saoo o

UG 0001 Diretodia Geral da Procuradornia Geral do Estadd - EXecutons

CONTA 2.1.8.8.1.03.27.00 DEVDI.I.II;.iO DE VENCIMENTOS

CONTA CORRENTE 201 30008511 8690882000000000000 TIPO CCC: Credor+DR
Total Geral Comta Comente 2011 3000851 12690 EBI00D0M0M0M000:

Total Geral Conta Contibd 2.1.8.8.1.03.27.00:

Total Gersl Unidade Gestora 0001:

WG 0002 Diretoria de Orgamento Pablico da Procuradoria Geral do Estado
COMTA 2.1.8:8.1.03,27.00 DEVOLUGCAD DE VEMCIMENTOS

CONTA CORRENTE 20130008511 8500882000 000000000 TIPO CCC: Credor+DR

Total Geral Conta Comente 201 3000851 18620 E83000000000000;
Total Geral Conta Contabil 2.1.8,2.1.03.27.00;

Total Geral Unidade Gestora p002:

Total Garsl Unidade Orgamentinia 06101:

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado da Bahia — FIPLAN

Essas iniciativas permitiram alinhar as areas em torno de um propdsito
comum, com Resultados-Chave claros, responsabilidades definidas e
acompanhamento continuo, além de permitir a compreensao de que o
encerramento do exercicio € um processo transversal, que depende da
atuacao coordenada de varias areas, e ndo apenas da area financeira.
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Coma

“A cultura de melhoria continua fortalece
a DIFIN ao estimular a andlise critica dos
resultados obtidos por meio dos indicadores
e do acompanhamento dos riscos. O
monitoramento periédico permite avaliar
tendéncias, identificar causas recorrentes de
nao conformidades e propor agées de melhoria

baseadas em dados concretos”

Aline Razoni Razoni

Diretora de Finangas
Graduada em Contabilidade
Faculdade Estacio de Sa
Especialista em Direito Empresarial
com Enfase em Direito do Estado
Faculdade Visconde de Cairu

Informe da Qualidade: A DIFIN ja possui uma trajetéria consolidada dentro do
Sistema de Gestao da Qualidade. Na sua visao, como a padronizacao e o
monitoramento via indicadores impactaram nos processos executados pela
Diretoria de Finangas?

Aline Razoni: A padronizacdo dos processos da DIFIN, associada ao
monitoramento continuo por indicadores de desempenho, trouxe maior
controle, previsibilidade e confiabilidade a execuc¢ao financeira. Indicadores
como a Taxa de Conformidade de Processos Liquidados, a Taxa de Conformidade
de Diarias Autorizadas, a Conformidade na Regularizacao de Rubricas de Folha e
a Conformidade na Comprovacao de Adiantamentos permitem avaliar, de forma
objetiva, o nivel de aderéncia dos processos as normativas vigentes.
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Esse acompanhamento sistematico possibilita identificar pontos de fragilidade,
corrigir desvios em tempo oportuno e reduzir retrabalhos, contribuindo
diretamente para a mitigagcao de riscos operacionais e para a melhoria da
eficiéncia da Diretoria. Dessa forma, os indicadores deixaram de ser apenas
instrumentos de mensuracao e passaram a atuar como ferramentas estratégicas
de gestao.

Informe da Qualidade: No setor financeiro, o controle de riscos é vitall Como a
Matriz de Riscos da ISO 9001 auxiliou a diretoria a antecipar problemas e garantir
O cumprimento da rigorosa normativa aplicada a area financeira?

Aline Razoni: A Matriz de Riscos da DIFIN tem papel central na antecipacao de
problemas e no fortalecimento dos controles internos da area financeira. Riscos
como execucao financeira indevida, falha no pagamento ao credor, perda de
prazos, aprovacao inadequada de diarias e adiantamentos e fragilidade nos
controles internos foram identificados, classificados e tratados com estratégias
de mitigacao claramente definidas. A articulacao entre a Matriz de Riscos e os
indicadores permite verificar, na pratica, a efetividade das acdes adotadas. A
melhoria nos indices de conformidade evidencia que medidas como capacitacao
da equipe, reforco nos controles e padronizacao dos procedimentos contribuem
para a reducao da probabilidade e do impacto dos riscos mapeados,
assegurando maior conformidade as exigéncias legais e aos 6rgaos de controle.

Informe da Qualidade: Olhando para o futuro, como a cultura de melhoria
continua pode ajudar a DIFIN a alcancar novas metas e melhorar seus niveis de
eficiéncia?

Aline Razoni: A cultura de melhoria continua fortalece a DIFIN ao estimular a
analise critica dos resultados obtidos por meio dos indicadores e do
acompanhamento dos riscos. O monitoramento periddico permite avaliar
tendéncias, identificar causas recorrentes de nao conformidades e propor agoes
de melhoria baseadas em dados concretos. Esse ciclo continuo de planejamento,
execucgao, verificacdo e acao possibilita o aprimoramento progressivo dos
processos, contribuindo para o alcance de novas metas de eficiéncia, maior
maturidade da gestao e melhor utilizacdo dos recursos publicos, sempre em
consonancia com os principios da ISO 9001.
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Informe da Qualidade: A gestdo da qualidade preza pela visdo sistémica e
integracao entre as areas que compdem o sistema da qualidade. Vocé considera
que a adoc¢ao da gestao da qualidade melhorou o didlogo com outras unidades
parceiras da DIFIN na execucao financeira?

Aline Razoni: A gestdo da qualidade, ao estabelecer processos padronizados,
critérios claros de conformidade e responsabilidades bem definidas, contribuiu
significativamente para a melhoria do dialogo entre a DIFIN e suas unidades
parceiras. A propria Matriz de Riscos evidencia a interdependéncia entre areas
internas e externas, como unidades demandantes, coordenacdes de contratos e
orgaos sistémicos. Esse alinhamento favorece o envio tempestivo e correto dos
processos, reduz riscos como perda de prazos e inconsisténcias documentais e
impacta positivamente os indicadores de conformidade monitorados pela
Diretoria.

Informe da Qualidade: Vocé percebe alguma evolucao do engajamento da
equipe com o0s requisitos da norma e de que forma isso reflete na reducao de
erros e no clima organizacional da diretoria?

Aline Razoni: Observa-se uma evolucao significativa no engajamento da equipe
da DIFIN em relagao aos requisitos da norma e a gestao por processos. A
compreensao dos riscos associados a execucao financeira e a visualizagao dos
resultados por meio dos indicadores reforcam o senso de responsabilidade e a
importancia do cumprimento dos procedimentos estabelecidos. Esse
engajamento reflete diretamente na reducao de erros, no aumento dos indices
de conformidade e na melhoria da qualidade das entregas. Além disso, contribui
para um clima organizacional mais colaborativo e seguro, no qual a equipe atua
de forma preventiva, alinhada aos controles internos e comprometida com a
melhoria continua.
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Balanco das Atividades

Consultoria

Reunides

Reunidao de Consultoria com
representante da Diretoria
de Gestao da Qualidade da
SAEB - Ampliacao do
Escopo (26/11/2025,
17/12/2025 e 27/01/2026)

og eo
R.V:.

Reunides gerenciais do SGQ (Novembro/2025) -
Contemplando as unidades DIORC, CL, DIFIN, CDA,
CRH, CAD, CC, CTIC, CTRAN, CSG, CQ e CMP.

» Revisdo de documentos de Andlise de Contexto
(Matriz SWOT),

» Analises criticas relacionadas aos Planos de
Acdo, aos Registros de Produto Nao Conforme
(PNC) e aos Indicadores de Desempenho.

Reunido de Andlise Critica (13/11/2025) - RAC:

» Discussao de requisitos da RAC solicitados pela
Norma

» Criacado de documento de Anadlise de Contexto
do SGQ

Reunido para analise do resultado da Auditoria
Externa (12/12/2025)

Ampliacao do Escopo

Auditorias

Certificagdo - Coordenacao
de Licitagdes e Central de
Cobranca (CDA)
Estruturacao:

SPI
» Criagao de Manual de
Funcdes

GIDM
» Criacao de Informacéao
Documentada

» Criacao de Programa de
Treinamento

Auditoria Externa com o IBAMETRO (26/11 a
28/11/2025)
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Balanco das Atividades

Treinamento

SGQ - Workshop "Analise de Nao Conformidade -
Do Problema a Solugao!" (12/11/2025)
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FALE CONOSCO
]

FALES:
CONOSCO

Queremos ouvir vocé
para melhoria dos nossos servigos!

ESCANEIE

Aponte o cdmero
do colulor poro o QR Codo o
fogo o sou registro.
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