
EST ADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERALDO ESTAOO 

Modalidade de licitac;iio I Numero 

Pregiio eletr<lnico 010/2018(FUNDO) 

PROCESSO SEI 006.7550.2018.0000123·31 

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA 
BAHIA EA EMPRESA UNION INFORMATICA LTDA. - 
EPP, PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM. 

CONTRATO NO �/2018 

O ESTAOO DA BAHIA, neste ato representado pelo Or. PAULO MORENO CARVALHO, titular da Procuradorla Geral 
do Estado, CNPJ nll 04.139.403/0001·77, situada na 3a avenida, no 370, Centro Administrative da Bahia, CEP 41.745· 
005, autorizado pelo Decreto de delegac;ao de cornpetenda do dla 07 de janelro de 2015, publicado no D.O.E. de 
08/01/2015, doravante denominado CONTRATANTE, ea Empresa UNION INFORMATICA LTDA - EPP., CNPJ n� 
02.<164.565/0001·55, Inscrl<;ao Estadual 19.%9.583, Inscri<;ao Municipal 145.400/001·72 , sltuada na Av. Professor 
Magalhaes Neto, 1450, Ed. Millenium Empresarial, Salas 1207/1208, Pituba, CEP 41810·011 - Salvador - Bahia, neste 
ate representada pelo Sr. JOSE RAIMUNDO DOS SANTOS BARROS, pertador da cedula de identidade n11 
0094290261, emltlda per SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o no 110.938.975·20, adjudlcataria do pregao n2 010/2018, 
processo administrative nll 006.7550.2018.0000123·31, doravante denomlnada CONTRATADA, celebram o presence 
contrato, que se regera oera Lei estadual n2 9.433/05, pelas normas gera1s da Lei n11 8.666/93, e respecttvas aueracces, 
bem come pela legisla<;ao especflca, mediante as dausutes e condl<;oes a segulr ajustadas: 

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO 

Constitu: objeto do presente contrato a presta<;ao de servkos de tecnlcos especializados em Analise, Modelagem, 
Irnplernentacao, Monitorarnento, Controle e Melhorla dos Processes de Neg6cio da Procuradona Geral do Estado ca 
Bahia, de acordo com as esoecmcacees do Termo de Referencla do lnstrumento convocat6rio e da proposta apresentada 
pela CONTRATADA, que lntegram este lnstrumento na qualidade de Anexos le !I, respectivamente. 

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas ccnotcoes contratuais, acresclmos ou sopressoes que se 
fizerem no objeto, de ate 25% do valor lnicial atualizado do contrato, na forrna dos §112 e 2Q do art. 1'13 da Lei 
estaoual n2 9.433/05. 

§22 As sooressoes poderao ser superlores a 25%, desde que haja resultado de acorco entre os contratantes. 

§JS! E vedada a subcontratacso parcial do objeto, a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou 
transferenda, total ou parclal do contrato, nao se responsabilizando o CONTRATANTE per nenhum comoromissc 
assumido per aquela com tercetros. 

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO 

O prazo de vigencia do contrato, a contar da data ( x ) da sua assinatura, sere de 12 (doze ) meses, admibndo·se a SL1a 
prorroga�o exclusivamente nos terrnos do art. 141 da Lei estadual nl!9.433/05. 

§ll! A prorroqacao do prazo de vigencia esta condldonada a ocorrencla de, ao menos, uma das hip6teses do arc. 141 
da Lei estadual nll 9.433/05. 

§2!! A prorroqacao oevera ser previamente justificada e autorizada pela autorldade competente para celebrar o ejuste 
e sera realizada per meio de termo adltivo, antes do termo final do contrato. 
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CLAUSULA TERCEIRA - GARANTIA 

( x ) A garantla contratual sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das 
modalidades previstas no §lll do art. 136 da Lei estadual nll 9.433/05, cuja validade sera de 03 (tres) meses apes 
o termlno do periodo de vigencia do contrato. 

§111 Sob pena da carecterlzacao de lnadimplemento contratual, a prova da garantia, na hlpotese de opcao pela 
modalldade cau9io em dinheiro ou titulos da dfvlda publlca, oevera ser apresentada no prazo rnaxlrno de 05 
(cinco) dlas contados da data de asslnatura do contrato, admltindo-se, para as demais modalldades, que a 
comprovacso seja felta no prazo rnaxlmo de 30 (trlnta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em qualquer 
caso, a realizai;ao do pagamento. 

§211 A garantla respondera pelo inadimplernento das obriga�es contratuais e pelas multas impostas, 
independentemente de outras cormnecees legals. 

§311 A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atuanzer o seu 
valor nas mesmas condlc;oes do contrato. 

§411 No caso de seguro-garantia ou fianc;a bercarla, nao sera admitida a exlstencla de clausutas que restrlnjarn ou 
atenuem a responsabllldade do segurador ou tiador. 

§Sil A CONTRATADA cevera atualizar a garantla sempre que houver alterai;ao contratual, no mesmo prazo deferido 
para a cornprovacao da garantia orlglnaria, vlsando assegurar a cobertura das modiflcac;oes procedldas. 

§611 Sera recusada a garantia que nao atender as especiflcac;oes, sendo facultado a CONTRATADA apresentar caucao 
em dlnhelro, no prazo de 05 (Cinco) dias, contados da notlficac;ao da recusa. 

§711.-A nao substitulc;ao da garantla recusada constltui motive para resdsao do contrato, nos termos do art. 167, lll, da 
Lei estadual n2 9.433/05. 

§SO A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera llberada ou restituida apos o integral cumprlmento de todas 
as obrigac;oes contratuals, Inclusive recolhimento de multas e satisfac;ao de preJufzos causacos a Contratante ou a 
terceiros, bem como ante a comprovacao do pagamento, pela CONTRATADA; 

CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECU<;AO 

( x ) servtco com empreltada por preco ( ) global ( x ) uni tario 

CLAUSULA QUINTA - PREc;O 

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos services efetivamente prestados, os valores abaixo especiflcados: 

LOTE UNICO 
Unldadede Preco ITEM C6dlgo SIMPAS Descrl�3o Fornecl men to Quantltatlvo Unltarlo Pre� Global 

(UF) 
Servl�o Tecnlco Especlall:rado, em 

Identiflca�o, Mapeamento, 
Analise, otlmlz�ao, Modelagem e 

Gestlio da Implementa�o de 
l 02.42.00.00160926-2 Processos de Neg6clo, apolando a UST 8.600 R$ 58,31 R$ 501.466,00 

automa�o ou lnformatlz:a�lk>, em 
rerramentas ou apllcac;oes de 
Tecnologla da Informa�o e 

Comunlcaclio • TIC 

§111 Estima-se para o contrato o valor global de R$ 501.466,00 (qulnhentos e um mil quatrocentos e sessenta e sets 
reais) 
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§211 Nos precos contratados estao incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, 
previdendarios e trabalhlstas de todo o pessoal da CONTRATADA, como tambem fardamento, transporte de 
qualquer natureza, materiais empregados, Inclusive ferramentas, utensilios e equiparnentos utilizados, 
depreda<;ao, alugueis, administra�o, lmpostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou 
indiretamente, se reladonern com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obriga¢es. 

CLAUSULA SEXTA - DOTA�O OR�MENTARIA 

As despesas para o pagamento deste contrato correrao por conta dos recursos da Dotac;ao Orcamentarla a seguir 
especificada: 

Unidade FIPLAN 

06.601 
Regli!o/planejamento 

7800 

Fun�i!o 
03 

Natureza da despesa 

33.90.35 

Subfun�o 
122 

Destlna�ao do recurso 

Program a 

218 
Tipo de recurso 
or�mentarlo 

Normal 

P/A/OE 
5728 

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAt0ES DA CONTRATADA 

A CONTRATADA, alern das determinac;oes contldas no Terrno de Referencla do lnstrumento convocat6rio, bem como 
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a: 

I. designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execu�o dos 
services, inclusive para atendimento de emerqenda: 

n. executar os servic;os objeto deste contrato de acordo com as especificac;oes tecotcas constantes do instrumento 
convocat6rio e do presente contrato, nos locals, dlas, turnos e borartos deterrnlnados; 

Ill. rnanter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervtsao, direc;ao e recursos humanos para execucso 
completa e efktente dos servic;os objeto deste contrato; 

IV. zelar pela boa e completa execuceo dos servic;os contratados e facllitar, por todos os rneios ao seu alcance, a 
arnpla a�o fiscalizadora dos prepostos deslgnados pelo CONTRATANTE, atendendo prontarnente as observecoes 
e exigencias que lhe forern sollcltadas; 

V. comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalldade que lnterfira no born andamento dos servic;os; 
VI. atender com presteza as redamacoes sobre a qualidade dos servlc;os executados, providendando sua imediata 

correcao, sern onus para o CONTRATANTE; 
VII. respeitar e fazer com que seus empregados respeltem as normas de seguranc;a do trabalho, disciplina e demais 

regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde sereo 
executados os services: 

VIII. reparar, repor ou restitulr, nas mesrnas condlc;oes e especificac;oes, dentro do prazo que for determtnado, os 
equlpamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos services objeto deste contrato, deixando as 
lnstalac;oes na rnais perfeita condic;ao de funcionamento; 

IX. arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por 
sua culpa, ou em consequence de erros, lmperlcia pr6pria ou de auxiliares que estejam sob sua 
responsabilidade, bern como ressardr o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisac;ao ou mterrupc:;ao 
dos servkos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigenda do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito 
ou forca malor, orconstances que ceverao ser comunlcadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a sua 
occrrenda: 

X. rnanter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigac;oes assumidas, todas as 
condic;oes de habilita�o e qualifica�ao exigidas na llcitac;ao, inclusive de apresentar, ao setor de liberac;ao de 
faturas e como condic;ao de pagamento, os documentos necessanos: 

XI. providendar e manter atuallzadas todas as licenc;as e aivaras junto as reparticoes cornpetentes, necessaries a 
execocao dos servic;os; 
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XII. efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e lmpostos que lncidam ou venham a lncidir sobre as suas 
atividades e/ou sobre a execocao do objeto do presente contrato; 

XIll. adimplir os fornecimentos exlgidos pelo instrumento convocatorlo e pelos quais se obrlga, vlsando a perfeita 
execucao deste contrato; 

XIV. emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legisla<;ao; 
XV. observar a leglsla<;ao federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato; 

XVI. executar os services sem soluc;ao de continuidade durante todo o prazo da vlgencla do contrato. 
PARAGRAFO UNICO. Alem das determlnecoes acima descrltas, a CONTRATADA devera atender as segulntes 
obngac;oes espedficas: 

a) observer a determinac;ao do art. 429 do Decreto·Lei nll 5.452, de 111 de maio de 1943 (Consollda<;ao das Leis do 
Trabalho • CL T), regulamentado pelo Decreto n2 5.598, de 12 de dezembro de 2005; 

b) recrutar, preferenclalmente, para a contratacao de aprendlzes determlnada pelo art. 429 da CLT, os estudantes 
indicados nos lncisos I e II do art. 9!2 da Lei estadual n2 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo 
Decreto estadual nll 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual mfnlmo de 20% (vinte por cento) do qoaoro 
de aprendlzes da CONTRATADA; 

c) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao e acompanhamento do contrato, no prazo de ate 05 (cinco) dlas 
utels contado do lniclo efetlvo da execucao do service, a llsta completa dos aprendizes, lndicando aqueles 
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual nQ 16.761/16, devendo justlficar, perante o 
CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprlmento. 

d) Substitulr, tempestlvamente, sob pena de penalldade, os seus fundonartos que: 

d. l) Nao possuirem os requlsitos tecnlcos exigldos para a prestacao dos servlc;os; 
d.2) Apresentarem comportamentos lncompatlveis com as normas lnternas da PGE; 
d.3) Nao executarem os servicos dentro das exlgencias e dos prazos contratuais; 
d.4) Apresentarem outras atitudes que prejudlquem a boa prestaceo dos servlcos. 

e) A simples substltui<;ao de funclonarlos nao lsenta a CONTRATADA das penalldades cabiveis e de reparar o dano 
causado a Admlnlstrac;ao; 

f) Responsabllzar-se pelos custos referentes aos honoraries, encargos socials e trabalhistas, taxas adminlstrativas e 
pelas despesas com anmentacao, estadia e deslocamentos aereos e terrestres dos consultores, em todos os 
servic;os e produtos dtados neste Termo de Referencia; 
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g) Responsabilizar·se pelos custos referentes aos honoraries, encargos sociais e trabalhistas, taxas admlnistrativas e 
pelas despesas com alimentac;ao, estadla e deslocamentos aereos e terrestres dos consultores, em todos os services e 
produtos citados neste Termo de Referenda; 
h} Responsabillzar·se por outras despesas dlretas e indiretas decorrentes da dlsponlbilizac;ao dos services objeto deste 
contrato, tais como: encargos trabalhlstas, prevldenciarios, encargos fiscals, tndenlzacoes clvis e qualsquer outras que 
forem devidos e Jmputaveis a CONTRATADA, nao transferlndo a Adminlstra�o, em hlp6tese alguma, a responsabilldade 
por seu pagamento, nem onerar o objeto do contrato; 
i) Disponlbllizar laptops a serem utilizados pelos seus prestadores nas depencendas CONTRATANTE para execucao dos 

servic;os; 
j) Designar 01 (um) profisslonal para atuar como Preposto, que devera estar presents na PGE, conforme corwocacao, 
com as seguintes responsabilidades, dentre outras: 

j.l} Fazer a gestao geral do contrato com visao de tocas as ordens de services, com o obietivo de garant1r 
a execucso e entrega dos servic;os dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisites de 
qualidade; 
j.2) Participar, periodicamente, a crlterto da PGE, de reunioes de acompanhamento das atividades 
referentes as ordens de services em execucao e com representantes da Procuradorla; 
j.3) Levar para as reuruoes per16dicas de acompanhamento as situ�oes nao resolvidas em nivel de 
gerencia das Ordem de Servic;o; e 
j.4) Realizar a gestao, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais do 
contrato; 

k) A desiqnacao do Preposto devera acontecer na primeira reunlso entre a PGE e a CONTRATADA, previamente ao infcio 
do contrato; 
I) A CONTRATADA cevera designar, formalmente, substitute para o Preposto em suas ausendas e/ou impedimentos, 
cabendo ao substituto as mesmas atribulc;oes e responsabilidades do titular; 
m) A CONTRATADA devera prover a PGE de informac;ao detalhada sobre o andamento e execucao dos services, 
mantendo-a atualizadas e prontamente disponfvels a Procuradoria durante toda a vlgencia do contrato; 
n) Durante o periodo de vigenda do contrato, a CONTRATADA rnantera disponfvel a base de dados hist6rica de todas as 
solldtacoes de services, pianos de trabalho, ordens de servlcos, atividades, produtos e outros elementos lnerentes aos 
servic;os prestados em mfdla digital, Formato de arqulvo texto ou outro previamente acoroaoo entre as partes; 
o) Realizar as atividades de acordo com as espedficacdes contldas neste Termo de Referencla, utllizando tecnlcas e 
metodologias voltadas para a otimizac;ao e quallfica�o dos servlc;os reallzados; 
p) Disponibillzar, no ato da contratacao, consultores alocados para cada atividade do objeto da contratacao, conforme 
quallficac;ao tecnka especlticada neste Termo de Referenda; 
q)Manter organlzado e de pronto atendlmento a Procuradoria e aos 6rgaos de controle, durante a vigencia do contrato, 
todos os documentos (artefatos, ordens de servic;os, produtos e outros elementos), base de dados e c6pias de seguranc;a 
pertinentes ao objeto contratual; 
r)Prestar todos os esdarecimentos tecnlcos e administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados 
com a prestacao dos servic;os. 

CLAUSULA OITAVA - OBRIGA�OES DO CONTRATANTE 
o CONTRATANTE, alern das obrigac;oes contldas neste contrato por determlnac;ao legal, obriga-se a: 

I. fornecer a CONTRATADA os elementos lndispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez) 
dlas da assinatura; 

II. realizar o pagamento oeia execucao do objeto contratual; 

Ill. proceder a p.Jblicac;ao resumida do lnstrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oRclal, no prazo 
legal. 

CLAUSULA NONA- FISCALIZA<;AO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO 
Cornpetlra ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucao do contrato, na forrna do art. 154 da Lei 
estadual n° 9.433/05, ficando esclarecldo que a a�o ou ornlssao, total ou parcial da fiscalizac;ao nao ex1mira a 
CONTRATADA da total responsabilidade pela execucac do contrato. 
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§lll O adimplemento da obrigai;ao contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacao do service. 
a reallzac;ao da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja 
ocorrencla esteja vinculada a emlssao de documento de cobranc;a, nos termos do art. Sg, inc. XXXIV, da Lei 
estadual nQ.9.433/05. 

§2ll Cumprlda a obrigac;ao pela CONTRATADA, caoera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a flm de 
aferir os servtcos ou fornecimentos efetuados, para efeito de ernlssao da habilltac;ao de pagamento, conforme o 
art. 154, Inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual nll 9.433/05. 

§3ll O recebimento do objeto se cara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual nll 9.433/05, observando-se os 
segulntes prazos, se outros nl!io houverem sido fixados no Termo de Referencia: 

I. se a veriflcai;ao da conformidade do objeto corn a especificai;ao, bem assim do cumprimento das obrigac;oes 
acess6rias puder ser reallzada de irnediato, sera procedldo de logo o recebimento definltlvo; 

IL quando, em raz1!io da natureza, do volume, da extensso, da quantidade ou da complexidade do objeto, nao 
for posslvel proceder-se a veriflcac;ao imedlata de conforrnldade, sera feito o recebimento provtsono, 
devendo ser procedido ao recebimento definitlvo no prazo de 15 (qulnze) oles. 

§4-R O recebimento definltivo de obras, compras ou services, cujo valor do objeto seja superior ao limlte esteoeteoco 
para a modalldade de convlte, devera ser conflado a uma cornlssao de, no mfnlmo, 03 (tres) rnembros. 

§5ll Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o receblmento definitivo far-se-a rnediante termo circunstanciado 
e, nos demais, medlante reclbo. 

§6ll Esgotado o prazo total para conclusso do receblmento definitivo sern qualquer rnanlfestacao do 6rgao ou enncade 
CONTRATANTE, constcerar-se-a deflnitlvamente aceito o objeto contratual, para todos os efeltos. 

§7ll Com a conciusao da etapa do receblmento deflnitlvo, a CONTRATADA estara habllltada a apresentar as nota(s) 
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento. 

§8!1 0 CONTRATANTE rejeltara, no todo ou em parte, obra, service ou fornecimento em desacordo com as condic;oes 
pactuadas. 

§9ll O recebimento provlsorto ou definitive n§o exdul a responsabllidade civil pela solldez e seguranc;a ca obra ou do 
servlco, nem a etico-profisslonal pela perfeita execucao do contrato, dentro dos llmltes estabelecidos pela lei ou 
pelo contrato, consoante o art. 165 da Lei estadual n.119.433/05. 

§10 Flea lndicada como area Gestora do Contrato a ccordenacao de Gestao Estrateglca, bern coma a fiscal do 
Contrato a servldora: Debora Silva de Araujo; Matricula: 06.584.853-6. 

CLJ\USULA DECIMA - PAGAMENTO 
Os pagamentos devldos a CONTRATADA serao efetuados atraves de ordem bercarla ou credlto em conta corrente, no 
prazo nao superior a 08 (olto) dias utets, contados da data da apresentacao da fatura, ap6s concluido o receblmento 
definltivo, em consonancla com o dlsposto no art. 6°, §So; art. so, XXXlV; art. 79, XI, "a"; art. 154, v e art. 155, v da Lel 
estadual no 9.433/05. 

§lll A(s) nota(s) flsca(l)ls/fatura(s) somente ceverarao) ser apresentada(s) para pagamento ap6s a conclosao da etapa 
do recebimento definitivo, indlcativo da satisfac;ao pela CONTRATADA de todas as obrigac;oes pertlnentes ao objeto 
contratado. 

§2ll Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definldo para recebimento definitivo, o prazo para 
pagamento somente fluira apes o erenvo atesto do recebirnento definitive. 

§3!! 0 CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no curnprirnento da 
obrlgac;ao, com base no valor do preco vigente. 

§4-R A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) oeveratao) atender as exigencias legals pertinentes aos tributes e encargos 
relacionados com a obrigac;ao e, para efeito do art. 126, lnciso XVI, da Lei estadual n12 9.433/05, o processo de 
pagamento devera ser instruido com a prova da manutencao das condic;oes de habilitac;ao e qualificac;ao 
estabeleddas na licitac;ao, considerando-se como marco final a data de conduseo da etapa do receblmento 
definitive, cuja cernonstracao podera ser aferida mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais. 
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§511 Em havendo alguma oencercta lmpeditlva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacao da nota flscal/fatura 
ou dos documentos pertlnentes a contratecao, ou, alnda, de circunstancla que trnpeca a llquidac;ao da despesa, 
como obrigac;oes flnanceiras pendentes, decorrentes de penalldade lmposta ou inadimplenc1a, o pagamento flcara 
sobrestado ate que a CONTRATADA provldencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento 
tnloar-se-a ap6s a comprovacao da regularlzac;ao da situa<;ao, nao acarretando qualquer onus para o 
CONTRATANTE. 

§611 As situac;oes prevlstas na legislac;ao especiflca suieltar-se-eo a errsssao de nota fiscal eletronlca. 
§7!1 A atuallzac;ao rnonetarta dos pagamentos devldos pelo CONTRATANTE, em caso de more, sera calcutaoa 

considerando a data do vencimento da obrigac;ao e do seu efetivo pagamento, de acordo com a varlac;ao do INPC 
do IBGE pro rata tempore. 

§8° O valor da Nota Fiscal sera calculado segundo a formula abaixo: 

Varlavel '" F6rmula - .I . 

Vfnf = QTD_USTnf * VLR_UST 

•QTD_USTnf= Somat6rio de USTs das Ordens de services, ja 
VFnf· Calcote do Valor da calculados as faltas devido a niveis de service atendidas no 

Nota Rscal prazo deflnidos neste documento; 

•VLR_UST=Valor Unidade de Servic;o Tecnko, que correspondera 
ao valor da proposta vencedora, que tevara em conslderacao 
as exigencias e os services mencionados neste docurnento; 

CtAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - MANUTEN<;AO DAS CONDI<;OES DA PROPOSTA 

Os precos contratados sao fixos e irreajust.aveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentacao da proposta. 
§111 Ap6s o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera felta mediante a aplicac;ao 

do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 82 da Lei estadual n12 9.433/05. 

§2ll A revisao de orecos, nos termos do inc. XX.VI do art. Sil da Lei estadual f1ll 9.433/05, deoendera de requerimento 
da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a 
oocurnentacao que comprove o desequilibrio econornlco-flnancelro do contrato. 

§3!1 O requerimento de revtsao de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maxima de um ano a 
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadercla, em consonanda com o art. 211 da Lei nQ 10.406/02. 

§4JI A revtsao de precos pode ser lnstaurada pelo CONTRATANTE quando possfvel a reduc;ao do preco ajustado para 
comoatiotllza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuic;ao, devldamente comprovada, dos prec;os dos 
lnsumos basicos utflizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, alfnea "e", da Lei estadual n12 9.433/05. 

CtAUSULA DECIMA-SEGUNDA -ALTERA<;OES CONTRATUAIS 

A prorrogac;ao, suspensao ou resclsao sujenar-se-ao as mesmas formalidades exigldas para a validade deste contrato. 

§1ll A edrntssso da fusao, cisao ou incorporac;ao da CONTRATADA esta condlclonada a manutencac das cond,c;oes de 
habllltac;ao e a dernonstrecso, perante o CONTRATANTE, da lnexlstenda de cornprornetimento das condic;oes 
origlnariamente pactuadas para a adequada e perfelta execucao do contrato. 

§211 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostlla: 
I. a simples alterac;ao na indicac;ao dos recurses orcamentanos ou adicionais custeadores da desoesa, sem 

modlficac;ao dos respectivos valores; 
11. reajustamento de precos prevlsto no edital e neste contrato, bem como as atualiza�oes, comoensacces ou 

apenacoes financelras decorrentes das condlc;oes de pagamento dos mesmos constantes; 

III. o empenho de ootecoes orcamentanas suplementares ate o limite do seu valor corrig,do. 
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§311 Somente sera admitida a substitui<;ao de algurn membro da equlpe tecruca, no curse ca execucao do contrato, oor 
outro profissional de experlenda equlvalente ou superior, devidamente comprovada, e desde que previamente 
aprovada pelo CONTRATANTE. 

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- INEXECUCAO E RESCISAO 

A inexecuc;l:io total ou pardal do contrato ensejara a sua rescisac, com as conseqeendes contratuats e as previstas na Lei 
estadual na 9.433/05. 
§111 A resclsao podera ser determlnada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos cases enumerados nos 

indsos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual nil 9.433/05. 
§211 Quando a resosao ocorrer com base nos Incises I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n11 9.433/05, sem que 

haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos preJuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na 
forma do §211 do art. 168 do mesmo diploma. 

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - PENAUDADES 

Constituem ilidtos administrativos as condutas prevlstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n11 9.433/05, 
sujeitando-se os infratores as comlnac;oes legals, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a 
orevta e ampla defesa em processo administrative. 

§111 Para a aplicac;ao das penalidades serjo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela 
advlndos para a Administrac;ao Publlca e a relncldencla na pratica do ate, observando-se os crlterlos de doslmetrla 
estabeleddos pelo Decreto estadual nll 13.967/12 

§22 Serao punidos com a pena de declarac;ao de inldoneldade para licitar e contratar com a Administrac;ao, enquanto 
perdurarem os motives determlnantes da punic;ao ou ate que seja promov1da a reabilitac;ao perante a autoridade 
competente para apllcar a punic;ao, os que lncorram nos ilicitos previstos nos incises I a v do art. 184, nos moses 
II, III e v do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual nil 9.433/05. 

§31l serao punidos com a pena de susoersao temporana do direito de cadastrar e llcitar e impedimento de contratar 
com a Administrac;ao os que incorram nos ilfdtos previstos nos lncisos VI e Vil do art. 184 e nos incises I, IV, VI e 
VII do art. 185 da Lei estadual nil 9.433/05. 

§4ll A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razao da ocorrenda das faltas 
previstas na Lei estadual nil 9.433/05, deixar de satisfazer as exigendas relativas a habilitac;ao juridica, quallficacao 
tecruca, qualificac;ao economico-tlnancelra, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento. 

§Sil A lnexecucao contratual, Inclusive por atraso lnjustificado na execucao do contrato, suiettare a CONTRATADA a 
rnulta de mora, na forma prevista na clausota seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da lnfrai;ao, 
observado o dlsposto na Lei estadual nll 9,433/05 e no Decreto estadual nll 13.967/12. 

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - SANCAO DE MUL TA 

A pena de multa sera aplicada em func;ao de tnexecocao contratual, Inclusive por atraso injustificado na execucao 
do contrato, sem prejuizo da resclseo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a apllcac;ao das demals sancces 
previstas na Lei estadual nll 9.433/05. 

§lll Quante a obrlgai;ao principal, sera observaoo o que se segue: 
I. Em caso de descumprimento total da obrigac;ao principal, sera aplicada rnulta no percentual 10% (dez 

oor cento) lncldente sobre o valor global do contrato. 

11. case o cumprlmento da obrigac;ao principal, uma vez lniciado, seja descontinuado, sera aplicado o 
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto e, sobre a dlferenc;a entre o valor 
global do contrato e o valor da parte do fornedmento ou do servic;o Ja reallzado. 

Ill. O atraso no cumprimento da obrlgac;ao principal ersejara a aplicac;ao de multa no percentual de 0,3% 
(tres dedmos por cento) ao dia, ate o trlgeslmo dla de atraso, e de 0,7% (sete dedrnos por cento) 
por cada dia subseqOente ao trigeslmo, calculados sotxe o valor da parcela do forneclmento ou do 
service em mora. 
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§2ll Quanto a obrigac;ao acess6ria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se 
segue: 

I. Em caso de descumprlmento total da obrigac;ao acess6ria, sera apllcada multa no percentual de 10% 
(dez por cento) lncldente sobre o valor ou custo da obrigac;ao descumprida. 

II. Caso o cumprlmento da obrigac;ao ecessorta, uma vez lniciado, seja descontlnuado, sera apllcado o 
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrlgac;ao descumprida. 

III. o atraso no cumprlmento da obrigac;ao acess6ria ensejara a aplicac;ao de multa no percentual de 
0,2% (dots declmos por cento) ao dia, ate o trlgesimo dla de atraso, e de 0,6% (sets dedmos por 
cento) por cada dla subseqeente ao trlgeslmo, calculados sobre o valor ou custo da obrigac;ao 
descumprida. 

§351 Se a multa morat6ria atlnglr o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo 
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusaoo o receblmento do objeto, sem prejulzo da 
aplicac;ao das demals sancoes previstas em lei. 

§4!1 Na hip6tese de o contratado se negar a efetuar o reforc;o da caucso, dentro de 10 (dez) dias contados da 
data de sua corwocacao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e melo por cento) lncidente sobre 
o valor global do contrato. 

§Sll As multas previstas nesta clausula nao tern carater compensat6rio e o seu pagamento nao eximira a 
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infrac;oes cometidas. 

§6!1 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantla do contratado faltoso. 

§711 Seo valor da multa exceder ao da garantia prestada, elem da perda desta, a CONTRATADA responders pela 
sua dlferenc;a, que sera descontada dos pagamentos eventualrnente devidos pela Adminlstrac;ao ou, ainda, 
se for o case, cobrada judidalmente. 

§SR Caso nao tenha sido exlgida garantia, a Administrac;ao se reserve o direito de descontar diretamente do 
pagamento devldo a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura lmposta. 

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO 

§1 ° Consiste no fornecimento de subsfdios para que a equlpe tecnica da PGE obtenha todos os conhecimentos 
necessarlos ao perfeito entendimento dos produtos entregues, para que a Procuradoria possa acompanhar e 
gerenciar o service contratado; 

§20 o piano de transferenda de conhedmento e tecnologja oevera ser previamente aprovado pela PGE; 

§30 0 piano de transferenda devera prever reunides, entrega da oocurnentacso e cronograma predeflnido 
acordado com a PGE; 

§4° A CONTRATADA se obriga a disponlbilizar a PGE toda a doccmentacao relatlva aos procedimentos 
reallzados, conforme objeto da contratecao, contemplando todas as atividades tecnlcas prestadas em 
assessona e consultoria em Processo; 

§5° cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transrerenda do conheclmento acerca do objeto da contratacao, 
relativamente a servlc;os em andamento ou finalizados, para PGE ou outra CONTRATADA deslgnada; 

§6° A CONTRATADA cevera manter sigilo dos dados e das informac;oes confidenclals a que tiver acesso; 
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§70 A CONTRATADA devera ceder a PGE, nos termos do Art.23 da Lei no 9433/2005 e o artigo 40 da Lei no 
9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade lntelectual de toda e qualquer documentac;ao e orooutos gerados 
logo aoos o recebimento definltlvo dos services prestados; 

§SO A CONTRATADA devera fornecer acesso aos seus slstemas de controle lnterno, como per exemplo, a 
ferramenta utillzada para gerac;ao e controle de indicadores, dados e occumentacoes; 

§9° o fato ca CONTRATADA ou seus representantes rao cooperarem ou reterem qualquer tnformacao ou dado 
solicltado pela PGE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transl�o das tarefas e servic;os, 
constltulra quebra de C.Ontrato, sujeltando-a as obrigac;oes em rela�o a todos os danos causados a PGE oor esta 
falha; 

§100 A CONTRATADA se compromete ainda, em conformidade com o paragrafo t'.mico do Art.23 da Lei 
9433/2005, repassar para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta tndtcada, todo o conhecimento e 
tecnkas utillzados na execU<,;:ao dos services. 

Cl.AU SULA DECIMA-SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE 

§10 A CONTRATADA cevera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo VI) deste Termo de Referenc1a, 
onde se responsabiliza quanto a manutencao de sigllo sabre quaisquer dados, lnformac;oes, entreqaveis, contidos 
em qualsquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento, nao podendo, sob qualquer 
pretexto, divulgar, reproduzlr ou utilizar lndependentemente da classificac;ao de slgilo conferlda pela PGE a tais 
documentos, sob pena de aplicac;ao das sancoes cabiveis, alern do pagamento de indenizac;ao por perdas e danos; 

§2° Cada profissional da CONTRATADA devera assinar o Termo de Cienda (Anexo VII) deste Termo de 
Referenda, onde se compromete a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependencias da PGE ou a service 
desta, salvo se expressamente autorizado. 

Cu\USULA DECIMA-OITAVA- VINCULAc;AO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO 

lntegra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as dausulas e conolcces estabelecidas no processo 
licltatc\rfo referfdo no prearnbulo deste lnstrumento e na proposta da lidtante vencedora. 

Cu\USULA DECIMA-NONA - FORO 

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, per mats 
privileglado que seja, para dirlmlr qualsquer duvtdas oriundas deste contrato. 

E, por estarem asslm justos e contratados, tlrmam o presente contrato em 02 (duas) vlas de lgual tear e forma na 
presenc;a das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme. 

Salvador, i:21._ de 

CONTRATANTE 
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ANEXOI 

SEc;AO II 
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA UCITACAO 

1. Descritivo: A presente licita<;ao tern por objeto a contratacao de pessoa jurfdica para a prestacso de servlcos 
tecnlcos especlalizados em anallse, modelagem, lmplernentacao, monltoramento, controle e melhoria dos processes de 
neg6cio da Procurador1a Geral do Estado da Bahia - PGE, conforme especidficac;oes constantes deste Termo de 
Referencla. 

2. Especificac;oes, caracteristicas, quantltat.lvos, cronograma/prazo de execucao e local da prestacao dos 
servic;os: 

LOTE UNICO 
Unidade de Cronograma/ Local da prestacao de ITEM Descric;ao/Especificac;oes Fornecimento Quantitativo 

(UF) Prazo servic;o 

SERV!CO TECNICO 
ESPEC!AUZADO, em 

Identificac;ao, Mapeamento, 
Analise, Otlmizac;ao, Procuradorla Geral do Modelagem e Gestao da Estado da Bahia, Ja. lmplementac;ao de Processes 12 meses a Avenida, 370, Centro 

1 de Negoclo, apolando a UST 8.600 partir da data Administrat1vo da Bahia autornacao ou lnformatfzac;ao, de assinatura CEP: 41. 745·005. em ferramentas ou apllcac;oes do contrato Salvador/BA de Tecnoloota da Informac;ao 
e Comunlcacso - TIC. 

C6dlgo SIMPAS: 
02.42.00.00160926-2 

2.1 o objetlvo desta contratacao e atender as demandas de otimizac;ao de processos baseado nos concertos e 
prances de gestao de processos deflnido no CBOK - Gula para o Corpo Comum de Conheclmento score Gestao de 
Processos de Neg6cio (BPM - Business Process Management) com vistas a aprimorar a gestao dos processos de 
trabalho da Organlzac;ao, viabllizado o aumento de resultados e o alcance de objetlvos estrateqlcos da PGE; 

2.2. Para a realizac;ao dos servkos constantes do presente Termo de Referencia deverao ser adotados os concertos 
inerentes a gestao de processo allnhado ao padrao metodol6gico adotado pela PGE, atraves do Manual de cestao de 
Processos da Procuradoria (Parte VI, Modelo XIV), que define conceitos, tecrucas e metocos para as vanes (ases 
componentes do ciclo de gestao de processos de atividades integradas que pode ser sumarizado por meio do 
seguinte conjunto gradual e interatlvo de atividades: Planejamento; Analise; Desenho e Modelagem; Implernentacao: 
Monltoramento; e Refinamento, visando a excelenda na prestacso dos services pubncos a sociedade, com foco na 
continua melhoria nos sevicos prestados. 

2.3. O modelo de remunerecao a ser utlllzado tera como a Unidade de 5ervic;o Tecnlco - UST, considerando-o mats 
eficiente para esse tlpo de contratacao, pois essa rnetrlca permite o controle e a predficacao dos servkos previstos ffl 
neste Termo de Referencia, alern de apresentar a vantagem de perrnltir que o esforco seja rnensurado .J 
adequadamente em sltuacoes onde o tempo e a complexldade da tarefa sao determinantes da obtencao dos 
resultados. 

2.4. DO LOCAL E DO HORARIO DE PRESTA<;AO DOS SERVI<;OS 
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2.4.1 Os services constantes do Objeto deste Termo de Referencia deverao ser executados nas lnstalacoes 
da sede da PGE, conforme convenleoda da CONTRATANTE, sempre respeitando as metodologias, 
procedimentos, pratlcas e normas internas na elaboracac dos produtos previstos nas ordens de servlcos: 

2.4.2 Os servkos serao executados no horarto de expediente da Procuradoria, ou seja, de 08h30 as 12h00 e 
13h30 as 18h00. Em caso de necessldade da CONTRATANTE, estes horarlos poderao ser alterados; 

2.4.3 Os servic;os excepclonais realizados em horarlo noturno, e aos sabados, domingos e feriados no ambiente 
da CONTRATADA ou da CONTRATANTE nao Jmplicarao em nenhuma forma de acresdmo ou maJorat;ao nos 
valores dos services e produtos, razao pela qual sera improcedente a re1vindicac;ao de restabelecimento de 
equilfbrio econorntco-fmencelro. 

3. DA VISITA TECNICA 

3.1. As licitantes deverao reallzar vistoria nas instalac;oes da CONTRATANTE, com o lntulto de efetuar o 
exame, a conterenda e a constatacao prevta de todos os detalhes e caracterfstlcas tecnlcas do objeto, para 
que o mesmo tome ronheclmento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sabre o custo, 
preparacso da proposta comercial. 

3.2. O agendamento da vlslta podera ocorrer, em dlas utets, no horario de 9h as 16h, por mete do telefone 
(71) 3315-0554 e/ou pelo e-mail debora.araujo@pge.ba.gov.br; 

3.3. Entre outros aspectos, deverso verificar as tnstaiacoes, normas, padroes, metodologias e configurac;oes do 
amblente de tecnologia da lnformac;ao e comunicacso da PGE e demals detalhes necessaries a execucao 
dos services: 

3.4. No ato da vlstoria, as licitantes devem intelrar-se das condic;oes dos servkos, nao se admitindo, 
posteriormente, qualquer alegac;ao de desconhecimento dos mesmos, observaco no que houver 
repercussoes sobre atividades da PGE; 

3.5.Para reanzar a vlstorla, os representantes deverac apresentar documento comprovando estar credenciado 
pela empresa lnteressada; 

3.6. O agendamento de visita podera ocorrer ate 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horarlo de 
abertura do processo llcltat6rto; 

3.7. A vlslta tecnlca cevera ser reallzada em ate, no rnaxlrno, 48 (quarenta e olto) horas antes da acertura do 
processo lldtat6rio; 

3.8. O atestado de visfta tecntca (Parte II, secao III) devera ser assinado pelos representantes da PGE e da 
Llcitante, comprovando que a empresa reallzou a vlstorta tecotca para conhecimento dos services 
necessaries, do amblente tecnol6gico da PGE e das condlc;oes tecntcas para sua realizac;ao; 

4.DA DESCRI<;AO DOS SERVI<;OS A SEREM PRESTADOS 

4.1. Os servtcos, objeto desta contratacao, estao listados e detalhados no catalogo de services (Anexo I deste 
TR) e deverao ser executados, conforme a metodologia de processos da PGE e as boas praucas 
nomeadamente utilizadas e reconhecidas pelas Organlzac;oes; 

4.2. Os services solicitados para a CONTRATADA estao dispostos ao longo das areas de conhecimento do CBOK 
(Gerenclamento de Processos de Neg6clo, Mapeamento de Processo de Neg6clo, Analise de Precesses, 
Gerenciamento de Desempenho de Processes, Implantac;ao dos Processes), abordando ac;oes para 
1dentificar, desenhar, executar, dimensionar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar 
processes de neg6cio (automatizados ou nae) com foco em atinglr as metas estretectcas ca 
CONTRA T ANTE; 

4.3. Visando a otimizac;ao e coerenoa com o ambiente ja existente, a ferramenta a ser utilizada devera ser o � 
Bizagi Modeler, apllcatlvo para mapeamento de processes, desde julho de 2013, adotado como padrao 
para modelagem de processes pela PGE e utllizado pela maioria dos 6rgaos da Adm1nistrac;ao Public.a do�"Lw 
Estado da Baha. :y 

� 

� 
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5. DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTA«;AO DOS SERVI�OS 

5.1. Os services estao dimensionados por melo de unldade padronizada, denomlnada Unldade de Servlco Tecnico 
(UST), visando medlda (mica baseada em tempo e complexidade de execu<;ao dos servtcos: 

5.2. Para melhor compreensao da ado<;ao da metnca mencionada cabe inlclalmente exphcltar o conceito de Unldade 
de servlco Tecnlco, enquanto elemento operativo sobre o material: 

5.2.1. UST - Unldade de Servic;o Tecnlco e uma unldade de rnensoracao de esforco para a exececao de um 
service que envolva prloritariamente esforc;o humano nao mensuravet previamente com preclsao ou de dlficll 
mensuramento por outras tecnlcas (qualquer teouca com preclsao de rneosoracao inferior a 90% e 
candidata a ser substituida pela UST). E bastante utlllzada em contratos de prestacso de servlcos que 
envolvam diversos tipos de servlc;os com variada complexidade; 

5.3. Os services serso valorados em fun<;ao da complexidade, para os quais se criaram nivels proporclonais de 
esforc;os necessaries para gera-los e executa-los. Dada a varlac;ao da cornplexidade dos servkos solicltados, 
foram estabelecidos niveis para enquadramento, equivalente ao nivel de complexidade do service, e desta 
forma garantir uma justa rernuneracao pelos services prestados; 

5.3.1. A complexldade dos servtcos fol detlnida baseada no grau de consulta documental necessana a sua 
execucso, na importancia do servko para a lnstituic;ao, na necessidade de senioridade para a sua reauzacao. 
no grau de dificuldade intelectual e operadonal, na interliga<;ao com outras atividades, nos riscos 
envolvidos, no tempo envolvldo, na crauca e no dominio do assunto na instltuic;ao, entre outros; 

5.3.2, 0 Quadro abaixo define a classificacso do grau de complexidade a ser estabelecido ao servko e o fator a 
ser considerado no calculo do valor do servko: 

Grau Complexldade -· ,ll, 
.' ). Fator Complexidade 

" ' �re 
Baixa l 

Media 1,5 

Alta 2 

5.4. A tabela abalxo define os oarametros fixos que ceverao ser utillzados na f6rmula que compoe o valor final do 
service a ser considerado na OS: 

I I ' rt -l- Complexldade Esfon;o em Servl<;o 
.n I ' • • :,;;,n .. Horas 

Sl - Modelaoem da sltuacao atual dos processes Alta 160 
52 - Analise de melhorias nos processos Media so 
53 - Desenho da sltuac;ao futura dos processos lncorporando os 
resultados identlficados durante a Analise de Processos Alta 40 

54- Apolo na gestao do projeto de melhoria de processos com Baixa 120 monltoramento de desemoenho de orocessos e oestao da mudanca 

5.5. Na tabela abaixo, a ultlma coluna indica a quantidade estlmada de USTs anuais por ativldade: 

Esfor<;o Qtd. Anual USTs servlco Complexldade em UST Estlmada de Anual Horas servtcos 
Sl - Modelagem da sltua<;ao atual dos 1 160 160 3 480 orocessos 
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52 - Analise de melhorias nos processos 1,5 so 75 40 3000 
53 - Desenho da situa<;ao futura dos 
processos incorporando os resultados 2 40 80 40 3200 

identificados durante a Analise de Processes 
54 - Apolo na gestao do projeto de melhoria 

de processos com monitoramento de 2 120 240 8 1920 desempenho de processes e gestao da 
mudanca 

� - .; ti: Total 8600 
" . ... . 

5.5.1. Para o calculo de UST por atividade, e necessano multiplicar o esforco (Hora) peta complexidade, 
definldo na tabela que define os graus de complexidades e seus respectivos fatores de complexldade; 

5.5.2. Esse quantltativo foi estimado conslderando as necessidades que deverao ser atendidas, nao vlnculando 
a CONTRATANTE nem gerando qualquer dlreito para a CONTRATADA, quando nao for atingido o seu 
limite rnaxlrno, 

6.DA EXECU<;AO DOS SERVI<;OS 

6.1. No prazo maxrno de 2 (dais) dlas utels ap6s a assinatura do contrato e sua publlcacao, a CONTRATANTE 
convocera uma reunlso inicial, por meio dos servidores designados como Gestor, cuja pauta observara, pelos 
menos: 

a) Esdarecimentos relatives as qoestoes operacionais, administratlvas e de gerenciamento do contrato; 
b) Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessaries a execucao dos servic;os; 
c) Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacso dos servic;os; e 
d) Definic;ao da data para emissao da primeira Ordem de Servic;o para infdo da execucao dos servic;os. 

6.2. DA SISTEMATICA DE SOLICITA<;AO, EXECU<;AO E GERENCIAMENTO DOS SERVI<;OS 

6.2.1. Os services serao prestados SOB DEMANDA e sem garantia de quantitativo minima mensal de presracso 
de servic;os, em conformldade com as necessidades da PGE; 

6.2.2.Todo e qualquer servtco a ser demandado, somente sera executado pela CONTRATADA mediante Ordem 
de servico (Parte VI, modelo VIII); 

6.2.2.1. Cada Ordem de Servlc;o devera conter quais os servlc;os que serao reallzados com seus 
respectivos produtos de entrega, de acordo com os ltens deste Termo de Referencia, podendo canter um 
ou mals services do Catalogo de services conforme necessidade da Procuradoria; 

6.2.2.2. As ordens de servkos deverao ser encamlnhadas, formalmente, a CONTRATADA, pelo Gestor do 
Contrato, ou, em sua ausencla e impedimentos, por um substituto; 

6.2.2.3 O prazo definldo na Ordem de Servic;o devera ser cumprido pela CONTRATADA sob pena de 
lncorrer nas sancoes prevlstas neste Termo de Referenda; 

6.2.3. A ordem de servlco aprovada e o lnstrumento adminlstrativo legal cue autonza a prestacso do service e 
a qual servlra de consulta base para fins de emlssao do Termo de Aceite Provis6rio (Parte VI, modelo IX) e 
Termo de Aceite Definitlvo (Parte VI, modelo X) e faturamento; 

6.2.4. Ap6s a ernlssao da Ordem de servlco, a CONTRATADA tera o prazo de 48 horas para apresentar o 
planejamento de execucao dos services que devera estar dentro do prazo indlcado na proprla ordem de service e 
comecara a contar a partlr da data de sua aprovacao: 

6.2.4.1. O planejamento sera avaliado e validado pelo responsavel da Area Tecnica lndlcado pela 
CONTRATANTE, devendo apresentar, entre outras lntormecdes: 
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a)As atlvldades que serao executadas; 
b)Os produtos que serao gerados; 
c)Proposta de cronograma para a execucao do objeto; 
d)Os cossvets rtscos; 
e)Outras tnrormacees consideradas importantes para a aprovac;ao ca ordern de servtco pela PGE; 

6.2.4.2. Caso o planejamento desenvolvido nao esteja de acordo com os padroes deflnldos no Terrno de 
Refer�ncla e Anexos, sera devolvldo a CONTRATADA para sanar os vfclos ldentlficados; 

6.2.5. A CONTRATADA, para toda ordern de servi<;o recebida, devera executar os artefatos encomendados de 
acorco com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos pacrees de qualldade e de compatibllidade 
tecntca, conforme as metodologlas, procedlmentos, rnetodos e padr5es da PGE ou por ela lndlcadas; 

6.2.6. A CONTRATADA oevera reallzar verlficac;ao da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, cabendo 
a PGE tarnbem realizar a verificac;ao da qualldade com vistas ao acelte dos produtos entregues peta 
CONTRATADA; 

6.2.7. Para identificar a conformidade dos services entregues pela CONTRATADA, o receblmento sera classificado 
pela CONTRATANTE considerando os seguintes crltenos: 

a) ACEITO: quando a (s) ORDEM(NS) DE SERVIc;O (S) e o (s) ENTREGI\VEL (IS) for (em)recebido (s) 
integralmente pelo solicitante e, ap6s verificac;ao da qualidade, ser (em) aceito (s) nao cabendo 
ajustes· 

b) PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVIc;o (s) e O (s) ENTREGAVEL (JS) 
for (em) recebido (s) pelo solicitante e, apes verificacso da qualidade, ser (em) aceito (s) 
parcialmente, cabendo ajustes no que nao estlver conforme o especificado. Nessa sltuacao a 
Ordem de Service nao podera ser faturada pela CONTRATADA, ate estar integralmente 
aceita; 

c) NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVIc;O (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em) 
recebido (s) integralmente pelo solidtante e, apes verificac;ao da qualidade, ser (em) rejeltado (s) 
cabendo ajustes ou retiflca<;oes; sujeitando-se a glosa CONTRATADA as GLOSAS estabelecldas para 
o caso; 

6.2.8 Caso os servtcos executados ou os produtos gerados nao atendam aos requlsitos ea qualidade esperada, a 
PGE determinara prazo para regularizac;ao, sem prejuizo das demais penalidades contratuais cabiveis previstas 
neste Termo de Referenda: 

6.2.8.1 Caso os ajustes solicitados, sejern avallados e validados oeia CONTRATANTE, sera emltldo o 
TAD para fins de pagamento; 

6.2.8.2 Os custos decorrentes das correcoes das lnconformldades de um artefato/produto/servi<;o 
apontadas pela Procuradoria correrao por conta da CONTRATADA, sempre que a falha for em 
decorrencia da CONTRATADA; 

6.2.9 56 serao permltldos, no rnaximo, 1 devolu<;ao para ajustes por Ordem de servico. Caso esse limite seja 
ultrapassado, a Ordem de service sera recusada; 

6.2.9.1 Duas recusas de Ordens de Servi<;o em um perfodo de 2 (dois) meses caracterizam lnexecuc;ao 
parcial do contrato aplicando-se as sanc;oes cabivets: 

6.2.9.2 As Ordens de Servlco devoivldas terao urn prazo maxlmo para ajustes de 8 dias. Persistindo os 
erros apes o prazo maxrno esttpuaoo, a Ordem de Servlco sera recusada; 

6.2.10 Quando da corclusao de uma ordem de service, a CONTRATADA devera entregar tooos os produtos 
gerados; 
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6.3 DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUc;AO 
DOS SERVIc;os 

6.3.1 Na execucao dos servlcos deverac ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores pratlcas de gestao e 
qualidade, bem como aderenda aos paoroes preconlzados pela PGE, no que couber; 

6.3.1.l A CONTRATADA devera empreender em seus processes as melhores prances de mere.ado referente a 
governanc;a, sempre allnhadas as mais recentes versoes das metodologias e tecnicas, utilizando a implantac;ao 
de controles que dotem a PGE de pratlcas de governa� baseadas em padroes naclonais e lnternadonars, tais 
como: Associac;ao Brasilelra de Normas Tecnlcas - ABNT, Project Management Bodyofl<nowledge (PMBOK), 
Business Process Management Common Bodyofl<nowledge (BPM CBOK), ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 27.000, 
ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 14.143 e ISO/IEC 9.196; 

6.3.2 Deverao ser utilizadas tecnlcas de modelagem e redesenho de processes de neg6cio, aliadas ao uso de 
ferramentas de BPMS com suporte a notacao BPMN 2.0, ou superior pela CONTRATADA na execucao dos 
services: 

6.3.3 A CONTRATADA deve manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados 
durante a execuc;ao dos services contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis 
e totalmente aderentes aos produtos utillzados pela PGE, cabendo a Procuradoria tomar clenda e autorizar o 
uso de ferramentas cuja versao seja dlferente daquelas prevlstas e em uso no 6rgao; 

6.3.3.1 0 emprego de ferramentas automatizadas voltadas para oocurnentacao dos produtos gerados e 
services prestados, resultara na padronlzac;ao da documentac;ao e oreservacao do conhecimento do 
neg6cio e sistemas no ambito da PGE; 

6.3.4 A PGE tera ampla liberdade de atuallzar as versoes dos sistemas operaclonals e demals softwares de apoio 
utillzados para a prestac;ao dos servic;os, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua 
necessldade e convenlenda adminlstratlva, cabendo, nestes cases, a CONTRATADA manter a 
compatibllidade, evolulndo e adaptando-se a resoecuva mudanc;a; 

6.3.4.1 Tai prerrogativa deve-se ao fato da necessoade em manter atualizado e operacional o parque 
computaclonal ca PGE, dlspondo de ferramentas e produtos rnooernos e atuahzados que 
correspondam as exlgenclas cada vez maiores de lnovac;ao; 

6.3.4.2 Em caso de alterac;ao em quaisquer tecnologlas utillzadas pela PGE, a mesma notlflcara a 
CONTRATADA com aotececenoa de 30 (trinta) dias, para que a mesma posse se adequar e manter 
os mesmos niveis de servlco. ficando a crtterlo da Procuradorla a dedsao de quals tecnologias 
adotar. 

7. DOS REQUISlTOS PARA AVALIA<;AO DOS SERVIc;os PRESTADOS PELA CONTRA TADA 

7.1 A tabela de referenda para avallac;ao dos entreqavets (Parte VI, modelo XI) e referenda para a avallac;ao dos 
enrreqavets apresentados pela CONTRATADA; 

7 .2 A avallacao sera felta por um responsavel tecnko designado peta PGE que avallara as entregas, conforme 
execucao das atividades solicltadas na Ordem de Servic;o, conslderando os seguintes valores: 

a)A indicac;ao de "SIM" slgnifica que o (s) entreqavel (is) esta (ao) de acordo com a descrtcao do Item avaliado; 
b)A lndlcac;ao de "NAO" slgniflca que o (s) entregavel (is) nao esta (ao) de acordo com a descric;ao do item avaliado; 
c)A indicac;ao de "NAO SE APUCA" significa que o item avaliado nao sera conslderado para a avaliac;ao por motives 
especificos da necessldade ou do entreqavel: 
d)A indicac;ao "NAO" em qualquer dos itens da tabela de referenda para avallai;ao dos entreqavels lmplicara 

Avaliac;ao do Nivel de Servic;o sujeitando a CONTRATADA ao previsto neste Termo de Referencia; 

7.3 Os produtos serao recebidos pela PGE que pccera aprova-los ou reprova-tos, mediante analise, que constderara � a plena ccncordsnda dos produtos com os preceitos metodol6gicos, padroes e normas vlgentes na Procuradoria e os "1 
crtterlos delineados nas ordens de service; · 
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7.4 Os produtos somente serao considerados aceitos caso todos os requisites avaliados sejam aprovados e estejam 
em conformidade com a respectiva ordem de servi<;o; 

7 .s O aceite definitive de cada artefato, produto e/ou service gerado ficara condidonado ao atendlmento dos 
requisites da tabela de rererencia para avaliac;ao dos entreqavels: 

7.6 O modelo de execucao e avallac;ao para os servlcos, objeto deste Termo de Referencia, devera obedecer ao 
metodo de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao obedecer aos crtterios definidos nas 
normas, padroes e metodologias vigentes na PGE, asslm como as adaotacces a serem reallzadas para melhor 
atender as necessidades do 6rgao; 

8. DO RECEBIMENTO PROVIS6RIO E DEFINITIVO DOS SERVI<;OS 
8.1 No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servic;os da ordem de servko, a PGE ernlnra Termo de Aceite 
Provis6rio; 

8.2 A PGE emltlra em ate 15 (quinze) dias corridos, apes o recebimento provis6rio dos servic;os, o Termo de Aceite 
Definitive. Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguara se o (s) produto (s) entregue (s) estara em conformidade 
com os requisites de avaliac;ao descritos neste Termo de Referenda, dentre outros exigidos na respectlva orcern de 
servko, Uma ordem de service pccera gerar um ou mais produtos e artefatos; 

8.3 A PGE somente ernttlra termo provis6rfo ou detlnitivo de produtos, artefatos ou services entregues parcialmente, se 
ex,stir previa previsao na ordem de servko, conforme cronograma de atlvldades previamente acordado entre as partes; 

8.4 Caso ocorram inconformldades nos produtos/servic;os entregues, o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a PGE 
emitir o termo de aceite definitive comecara a contar a partir da entrega do servko devldamente regularizado; 

8.5 A simples ernlssao do termo de aceite definitive petos produtos entregues ou servicos prestados, nao rsenta a 
CONTRATADA de obrigac;oes futuras. 

9. DO ACORDO MiNIMO DE SERVI<;O 
9.1 Os servkos prestados seguirao o seguinte Acordo Mirnmo de servko: 

Indicadores Descrli;lio F,6rmul� Pali metro Penalidade 
-� \}i.' 

ocorrencia Apllca�3o do redutor de 
entre 0% e fatura no percentual de 

3'1% 10% 

ocorrencte Apllca�3o do reoutor de 
entre 35% e fatura no percentual de 

Tempo que se '1'1% 8% 
ECP passa para que ECP = ITempos Prevlstos 

Eflclencla de urna demanda IT-empos-Reellredos--- ocorrencta Apllca�3o do redutor de 
Cumpnmento do seJa efetivamente > 0,7'1 entre 45% e ratura no perceruuat de 

Prazo resolvlda em 54% 6% 
rela�3o ao prazo ocorrencla Apllca�ao do redutor de 

prevlsto entre 55% e ratura no percemual de 
6'1% '1% 

ocorrencla Apllca�ao do redutor de 
entre 65% e ratura no percentuat de 

74% 3% 

INC Artefatos INC = !ReJeltados 
Apllca�ao de redutor de fatura no 

indice de Nao rejeitados em renrregoes 
< 0,2 percentual de 10% do valor da OS cujo 

Conformidade rela�ao aos I NC for excedrdo entregues 



•
, 

.... .,. 
' 

. 

" 
EST ADO DA BAHIA 

PROCURADORIA GERALDO ESTADO 

9.2 A adoc;ao de Acordo Minlmo de Servi� (AMS), vinculados as ordens de services, tern como foco definir claramente 
os objetlvos, produtos, prazos, padroes de qualidade, responsabllidades das partes e garantir a ldentificac;ao de 
problemas e acocao de acees preventivas e/ou corretlvas; 

9.3 O Acordo Minlmo de Servlc;o sso crtterlos para aferir e avallar os diversos lndicadores relaclonados com os services 
contratados; 

9.4 No Acordo Minlmo de service esta definida a manelra pela qual estes fatores serso avallados e as deduc;oes a serem 
aplicadas na fatura mensal, quando o service prestado nae alcancar o nivel minima eceuavei: 

9.5 Os prlmeiros 30 (trlnta) dias ap6s o lnido da execuc;ao dos services serao conslderados come periodo de 
establllzacao e de ajustes espedficos, durante o qual as metas definldas pooerao ser tlexlblllzadas per acordo entre as 
partes; 

9.6 A aferlc;ao e a avauacao dos services prestados dar-se-a mensalmente pela PGE e serao apresentadas per rneio de 
relat6rio de acompanhamento; 

9.7 A simples aplicac;ao de glosas por descumprtmento do acordo de nivel de service nae exlme a CONTRATADA da 
aplicac;.ao das sancoes estabelecidas neste termo de referenda; 

9.8 Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servtco, durante tres meses consecutivos, ou quatro 
meses intervalados durante um ano, a CONTRATADA sera advertida pelo nao atendlmento dos niveis minlmos de 
service acordados. 

9. 9 Para fins de cetculo do ECP, aplicam·se as segulntes disposcoes: 

9.9.10 prazo sera computado desde a data da data abertura da Ordem de Service ate a data de conclusao da 
mesrna; 

9.10 Para fins de calculo do INC, apucam-se as seguintes disposic;oes: 

9.10.1 Serao consideradas nae conformidades o descumprimento dos padroes e melhores prancas, estabelecroos 
pela PGE na tabela de referenda para avaliac;ao dos entreqavets (Parte VI, Modelo XI) em todo e qualquer artefato 
recebldo; 

9.10.2 O INC sera calculado apenas ao final da execucao da ordem de servico. Para contabutzacao da quantldade 
de artefatos rejeitados e entregue serao consideradas todas as versces apresentadas de cada artefato. Per 
exemplo, se existem 5 (dnco) artefatos, mas 1 (um) foi rejeitado, corrlgldo e aceito em uma nova entrega, serao 
contados 6 (seis) documentos entregues e 1 (um) rejeltado; 

10. Garantia Tecnica: 

(x ) 10.1 O prazo legal de garantia tecnlca sera de 90 (noventa) dlas, tratando·se de fornecimento de service e de 
produtos duravels (art. 26, I e II do CDC). 

10.1.1 Devera ser acrescldo ao prazo da garantla legal, a garantia contratual de 15 (quinze) meses. 
10.1.2 A garantla contratual e complementar a legal e sera conferlda mediante termo escrtto (art. 50 do CDC). 

10.2 O termo de garantia ou equlvatente deve ser padronlzado e esclarecer, de maneira adequada, em que 
corsiste, a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercltada, bem come os onus a cargo do Contratante, 
devendo ser entregue devldamente preenchido, pela Contratada, no ate do fornecimento, acompanhada de 
manual de instruc;ao e, quando for o case, do manual de tnstalaceo e use do produto, em llnguagem didatica, com 
ilustrac;oes (art. 50, paragrafo (mice, do CDC). 

11. Integra o pre.sente Termo de Referencia: 

Anexo I: Cata logo de Servic;os 
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA 

CATALOGO DE SERVI<;OS 

Este documento e parte lntegrante do Termo de Referenda para Contratac;ao de assessorla e consultoria de Processos 
Organizadonals e define as condic;oes para contratacso, por meio de processo licltat6rlo de pessoa Juridlca de dlreito 
prlvado, caoaz de realizar atlvldades de Analise, Desenho e Modelagem, lmpternentacao, Monltoramento, Controle e 
Refinamento dos Processos de Neg6do, viabillzando o aumento de resultados e o alcance de objetivos estrateqlcos, bem 
como na transterercla de conhedmento para o Procuradoria Geral do Estado da Bahia - PGE. 

Os servlcos solicltados para a CONTRATADA estao dlspostos ao longo das areas de conhecimento do CBOK, abordando 
acoes para identlficar, desenhar, executar, dlmenslonar, documentar, medlr, monitorar, controlar e melhorar processos 
de neg6cio (automatizados ou nao) com foco em atinglr as metas estrateglcas da PGE. Os servic;os, objeto desta 
cootratacso, estao organizados da segulnte forma: 

Servi co 
Sl - Modelagem da stuacao atual dos processes 
52 - Analise de melhorias nos processes 

53 - Desenho da situac;ao futura dos processos lncorporando os resultados identiticados durante a Analise de 
Processos 
54- Apolo na gestao do projeto de melhoria de processos com monitoramento de desempenho de processes e 
gestao da mudanc;a 

DESCRI<;AO B,\SICA DOS SERVI<;OS DA CONTRATA<;AO DE PROCESSOS 

Nas tabelas abaixo sao feitas as descricoes bastcas dos services listados ro catatoqo, constando as principais atividades 
e entreqavels. Essa descric;ao tern o objetivo de explicltar as inforrnacoes basrcas dos servlcos e nao deve ser 
considerada pela CONTRATADA como limitante para execucso do service. 

A descnc;ao detalhada das atividades e entreqaveis devera constar na Ordem de Servlc;o - OS, conforme consta no 
Termo de Referencia. 

si- Modelagem da sltuac;ao atual dos processos 

Principals atividades 
1.Realizar reunlao para coleta de loforrnacdes para 
entendlmento da situac;ao atual dos processes 
2.Construir diagramas que representam a sltuac;ao 
atual dos processes 
3.Reallzar reuniao para revlsao dos diagramas que 
representam a situac;ao atuai dos processes 
4.Realizar reuniao para homologac;ao dos diagramas 
que representam a situac;ao atual dos processos 
5.Reallzar reunleo para entendlmento dos obJetivos 
e resultados esperados para a estrategia a partlr do 
mapeamento dos processos 
6.Levantar pontos de controte para elaboracao de 
checklist de forma a subsidiar posterior 
monitoramento 
7.Realizar reunlao para validac;ao e hornologac;ao 
dos pontos de controle do processo 

52 - Analise de melhorlas nos processos 

Principals entreaavels 

..,,Mapa da situac;ao atual do processo em notac;ao BPMN 
detaihando de acordo com o necessarto: atividades, 
executores, informac;oes, norrnatlvos, legislac;oes, 
sistemas, regulamentac;oes lntemas e externas, 
indlcadores, entradas e safdas associadas a caca processo 
e pontos de controle; 
v'Relat6rios com lnformac;oes adlclonais e regras de 
neg6cio que complementam a descrlc;ao da sltuac;ao atual 
dos processos 
,1 Diagrama de Escopo do Processo e suas Interfaces 
<Planllha contendo as ativldades e seus respectivos ltens 
de verlflcac;ao para controle (checklists), com informac;oes 
sobre resoonsaves por executar e validar cada item 
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Principals entregaveis 

1. Reallzar reunlao contemplando as segulntes 
ananses conforme descrltas no CBOK: anallse de 
handoffs, enause de regras de neg6clo, analise de 
controles de processo, analise de sistemas de 
lnformac;ao e analise de processos 
2. Consolldar relat6rios descrevendo os dlagn6sticos 
reanzacos 
3. Reallzar reunlao para homologac;ao da analise 
qualltativa de melhorlas nos processes 
4. Analisar relacoes de orececeocta e relevanda 
dentre as melhorlas ldentificadas nas anallses 
reanzadas 
5. Apresentar diagn6stlcos realizados e sugestao de 
prtortzacao das melhorlas 

-l'Relat6rio e apresentacao de analtse de processos 
(indulndo regras de neg6clo, handoffs e controles de 
processes) detalhando problemas identificados e soiucces 
propostas 

-l'Relat6rio e epresentacao de anause de slstemas de 
lnformac;ao detalhando problernas ldentlficados e soluc;oes 
propostas. Este relat6rio deve possulr nivel de 
detalhamento suficlente para suporte a posterior 
ldentlficac;ao de requisites de sisternas para suportar os 
processos definldos 

v'Dccurnento de prlorlzac;ao de rnelhorlas 

53 - Desenho da situac;ao futura dos processes lncorporando os resultados identificados durante a Analise de Processes 

Principais atividades 

1. Reallzar reunlao para desenho da situac;ao futura 
dos processos 
2. Construlr o mapa da situac;ao futura dos 
processos 
3. Construir manuals que detalhem o funclonamento 
da s1tuac;ao futura dos processes 
4. Reallzar reuniao para revlsao dos mapas e 
manuals cue representarn a situacso futura dos 
processes 
5. Reallzar reunlao para homologac;ao dos mapas 
que representam a situac;ao futura dos processos 
6. Apresentar dlagn6stlcos realizados e priorlzac;ao 
das rnelhorlas a serem irnplantadas 
7. Reallzar enause de lntervalo (Gap Analysis) com 
foco no ganho efetlvo (tempo e capacldade), 
considerando equvalencla de doos de informac;oes 
anallsadas 
8. Levantar pontos de controle para etaooracao de 
checkflst de forma a subsidiar posterior 
monltoramento 

9. Realizar reuniao para valldac;ao e homologac;ao 
dos pontos de controle do novo processo 

Principals entregaveis 

-I' Representac;ao da sltuacao futura em notacao BPMN 
detalhando: atividades, executores, informac;6es, 
normativos, legislac;6es, slstemas, decls6es e pontos de 
controle 

., Manual descritivo das atividades do processc da stuacao 
futura detalhando tarefas e regras especificas. Este manual 
deve incluir reqras de neg6cio e lnrorrnacoes adiclonais que 
complementam a descric;ao da situac;ao futura dos 
processos 

ol' Relat6rio contendo a Analise de Intervero (Gap AnatySis) 

ol' Planllha contendo as ativldades e seus respectivos itens 
de verificac;ao para controle (checklists), com informac;oes 
sabre responsavets por executar e valldar cada Item 
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54 - Apolo na gestao do projeto de melhoria de processos com monltoramento de desempenho de processos e gestao 
da mudanc;a 

Principals atlvldades 

1. Elaborar piano de Jmplementac;ao permitindo o 
sequenclamento das ac;oes propostas considerando 
crlterios de relevanda, dlsponibllldade de tempo, 
distrlbulc;ao de carga de trabalho e precedenda 16gica 
entre as ac;oes 
2. Revisar piano de implementac;ao lncorporando as 
contribulc;oes oriundas das reunloes 
3. Realizar reuniao para homologac;ao do piano de 
nnolementacao ca melhoria dos processos a partir 
das anauses dos mesmos, sistemas e recursos 
humanos envolvidos 
4. Realizar reuruao junto as areas gestoras para 
acompanhamento e suporte na implementac;ao das 
melhorias, identificando ajustes necessartos 
5. Gerar os artefatos relacionados ao ciclo de vida do 
projeto 
6. Realizar reunlao junto as areas gestoras para 
acompanhamento e suporte na coleta de indicadores 
dos processos 
7. lnterpretar valores obtidos na col eta dos 
lndicadores frente as metas estabelecidas avaliando 
sua tendenda e necesstdace de reavallacao 
8. Acompanhar a execucao das melhorias, tendo 
come objetivo a valldac;ao e verlficac;ao dos ltens 
tratados 

Principals entregaveis 

.,.Plano de lrnptementacao detalhando: etapas, subetapas, 
responsavets, prazos e relacionamento com as anallses 
reallzadas 

..,.Relat6rlo de acompanhamento da nnptementacso dos 
novas processos detalhando as melhorias e ajustes 
Jdentificados 
..,.Relat6rio de acompanhamento dos lndicadores com sua 
devlda lnterpretacso frente as metas estabelecidas e 
melhorlas continuas Jdentlficadas visando anahse de 
desempenho 

..,.Diagramas e manuals ajustados do Plano de 
Im plem entacao 
..,.Planilha com as atividades e seus respectivos itens de 
verificac;ao, com critiddade, para controle (checklists), com 
informac;oes sobre responsaveis por executar, validar e 
certificar cada item, bern corno as datas de real1zac;ao das 
atividades e as necessidades de coleta de evtdenctas de 
execucao 
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Proposta de Pre�o 

Mod1lld1de de Llc�ao: 
P lo E.letr6nlco 

Numero: 
01012018 

LOT! UNICO 
I 

ITEM Oet<:riQlo/Etpeclllc,�oo, Unldade de Ou-.ntli.Uvo Pro�o Valor Total 

I Fomeclmento Unllirlo 
(UFJ da UST I 

11 SERVICO TECNICO UST 8600 RSS8,3' RSS01 466,00 
ESPEC1AllZAOO, em I Ide�. MaPNmenlo, 
Anuw. Olitniu�. 

l Modelagem e Gestlo da I 1mp1emen1a;Ao de Proces'°' 
de Negoclo. apoiando a 
IU�lo OU inlonn�lo. 
em ferramentn ou 1pby(,n 
de Tecnotogl1 de lnlom,1� 
e Comun� • TIC. 

I 

Salvador 20 de Junho de 2018 

...... - ...... #15?.c.. � ... 
AntOnlo lvo Longuinhot de Ot,ve111 

CPF 2�.!5!55.i2S·OO 
Union lnlof� Lido 

CNPJ 02 .. 464.565'0001·55 

UNION INl'ORMATIC\ LTDA 
"• Prol .... ,, ... - 100. Eo ......,.,.,, e .. or-.., se1a• ,10111,oe 

p._ ·CEP �III0-011, s .. _. e .... • Bt1u 
h:.f<l11e (5S 711 )211,0500 • F•• lSS 71) 3011·"°° 

f,ffltl WIIJIOGillll•OfttllC<nLll'1U9i,J bt • $q """"' ..,,JgnA!OffflOl,CI CCI'" O< 



6 LICITA(OES 
SALVAOO� TlllfMEIIIA,]8Df A.GOSTOD£2018· ANO CU· II' 21.488 

PRIUS OISTRIBUICAO E COMERCJOATACAOISTA LTDA · ME, CNPJ: 23.792.647/0001-07. 
VALOR TOTAL de, A$ 7.339.00 (sete mil trezentos e trinta e nove rui$). NAo foram ap<eseintados 
propostas de preQO para o rtem 01. l)Oltando to, declarado cleserto no certame. Critert-0 de 
julgamento: menorvalor per item. SantoAntonoocte Jesus. 15J06l2016. Cap PM Isa Carla Amorim 
Souza - Preg<>eira <la Unidado. HOMOLOGA<;AO: O Comandante Goral ea PMBA ne uso de 
&IJH at1,t>ui90es.. erll conf<lrmda<M com o a11 112. XVI da Lei Estadual r, • 9 433/06. Ho1noto9a 
o res.ultado do Pregao Eletr6mco 002/201 a. proce,so adm1nlS1raUvo N • 0504180202623. p;ara 
o objeto ad1udicado supremenaonado serso Ant6nio ee Je�. 24J08/2016 Cel PMI Allselmo 
Alvu Brandlo. Comandanle Ger�l 

RESULTAOO AOJUOICA<;Ao E HOMOLOG.A<;Ao OE LICITA<;Ao. PREGAO PRESENCIAL 
N,' 1SBPM18Z011/SECRETARIA DE SEGURAN<;A PUBLJCAIPOLiCJA MILITAR DA 
BAHIA/19' BPMIJEQUIE 
A PREGOEIRA OFICIAL 00 19" 8PM • Jequ,e. em conformidada com a Lei E&tadual n.• 
9.4J;Jl2005 e dl&p0sl�Oes do Edita I de Licata� torna publlc:o o resullado da llcitav&o acima 
r•f•r•ncl•d•. Ob)'1<> Aquh<�<> <lo mtd�m•n10•. tnfl!mo, l•rm,citvtlw• • �ueleto,, II• 
ma1t111I mtclle6·h<>sp,11tar • c.do111ol691eo tnlre outrc.1. v,undo 11ender as nteeuldadu da 
Unld�d• 86,lca de Saude • UBS do 19' BPW Joqyl6 Emp<tsHAdjudicatarlas. OKEY· MEO. 
DISTRIBUIDORADE MEDICAMENTOS HOSP E OOONT. IMPORTAc;6ES E EX.PORTAC0ES 
LTOA-ME, CNPJ 11 3tt 773'0001.0S nosLolu:01 OS, 07, tOe 11 tolalizando R$-5.283,01 
(Coneo mil duzentos e 01tenla e tr6s r.a,s e um centavos): SOLMEDI COMERCIO OE 
MA.TIERtAL MEDICO E HOSPITALAR LTOA. CNPJ 14 4" "5510001-05. n�s Loles 02. 04. 
Oil e 09. Tolalizando: R$ t.047,«; (m11 lie150entos e quarenla e sete rea,s e susenta e cinco 
cenla,os) e, OIL FARMA COMERCIAL FARMAC�UTICOS LTDA, CNPJ: 08.765.9481()001- 
40. nos Lotes. 03 e 08. 101at1zando RS 5.270.01 (cineo m,1 duzentoc e �tenta rHls e um 
centavos) \lalor global ea IICJlac;lo R$ 12 200.67 (doze mil duzenlos reals e sessenta e sete 
centavos). Jequio· BA. 27/0!lr.!018. Jamile Mllane Lopes Santos - Sd PM/ Pregoeira Oficial. 
HOMOLOGACAO. 0 Cal PM Anselmo Alves Brandiio • Comandante Ceral da PMBA, no 
use de suas atribui(:oes. em confo1midade com o all. 112. XVI. Lei Esladu:al n• 9.43312005, 
homologa o resuttaelo Clo PREGAO PRESENCIAL N' 196PM162018. para o obJelo adJudoc::ado 
supramen,K>nado. Salvador - BA, 27/0&!2018. 

RECURSOS 

SECRETARIA DE 
DESENVOLVIMENTO URBANO 
Companhia de Desenvolvimento Urbano 
do Estado da Bahia-C·ONDER 
COMPANHIA DE OESENVOlVIMENTO URBANO 00 ESTAOO DA BAHIA- CONDER 

JULOAMENTO DE IMPUGNAt;:AO 
CONCORRENCIA N• 029118 
A Comis.stlo Permanente dt Ucita�to. COPEL, decide.�runanimidade, JulgartMPROCEDENTt; 
a IMPUGNA<,AO ao EdoUI da llata,;Ao suptl!CltadJ, onterposta pela empresa G3 POLARIS 
SERVIYOS EIRELI, con1orme intormayt,es conbdas nos autos do processo. Fica m.antid.a a dala 
e horari<l p,evisto para abertura da lleita�<> Salllador, 27 de ago&to d& 2018. Marla Helena de 
Oliveira \Neller. Presidente da com,ssio Permanente de Licita,;ao 

SECRETARIA DA SAUDE 
A\IISO DE JUL GA.MENTO DE IMPU<;NAc;Ao • PRE GAO ELETRONICO N' 025/2016 ·ID 731969 
SESABIMGESF com\Jnica eoa lntereaadoa qU41 • Pregoto no uso de auos •1,ibu�ta, decidl 
que a lm�na\:Ao lntetl)0$1a pela ernprna H STRATTNET lTDA CNPJ : 33 250.713/0002-43 
e SERCON INSOUSTRIA E COMERCtO LTOA CNPJ 5923,3.733/000� fol consldel'llda 
INOEFERIOO &alVador- Bahia. 27 da agoSIO de 2016 Darwelle Mollt1nl'K> s,iva. Pregoem, OIIOIBI. 

SECRETARlA DA SA00E 00 ESTA DO OA BAHIA 
HOSPITAL GERAL MENANORO Of FARIA 
PROVIMENlO DE RECURSO - PRE GAO ELETR6NICO N' 00712�18 • SESAB I HGM.F 

O Secretllrio de Saude do Eiladoda Bahia.no uso de suas atnbu�e�ecomlundament-0 no:art. 
121. XXXII da Lei Estaelual n' 9"33/05.<leelde NEGAR provomento ao Reourso lnterposto pela 
em pre sa BIOtRADE PROOUTOS PARA LABORAT6Rt0S, no P�$$0 n• 0)00180276738, no 
PregAo Presencoal n• 00712018. WJO objEto I: Aqu1�!0 de Tesle Hematoldgioo oom Comodalo 
de Equlpamento 
Salvador - BA 27 I oe /2018 - Fabio Vilas Bon Ponto - Secretino da Salide. 

Services Graficos: 
71 3116-2837/2838 

CONTRATOS 

CASA
1

CIVIL 
CASA CIVIL 

RES U MO 00 TER MO AOITIVO N' 30120-18 • CONTRA TO N• 2012015 
Proetsso: N' 014 1513.20180000832-'IIISEI. Contralante· 0 Esiado da Bah,a, atraves da 
Casa Civil • Conlratada COOAMt TRANSPORTE E MANUTENCAO DE VEICULOS LTOA. 
Objtto: Prorroga�o do pruo da v1genc11 por mats 12(do;ie) mun e renuncia up1e&sa ao 
Re.ajuslam•nlo INPCll9GE do perlodo ci. 2017-2018 V.lor global est,m,ido: R$169.728,00 
(�nto e MUl!nla • nove mil se1eun101 • vonla • o�o raa11) Unldade Or(:am1ntfoalGeS1ora: 
3.14 t 0110001 • Fonte:! 00. ProjolO/ Atovldlde 2000. ElemonlO de O.spesa 33 � 3�. Data de 
a ssinature: 27 .00.2018. 

SECRETARIA DE RELA(OES INSTITUCIONAIS 
SECRETARIA DE RELA�6ES INSTTTUCIONAIS-SERIN-AESUMO DO CONTRATO N•. 0312018 
PROCE.SSO: N' 02931332()180000316- 76-CONTRATANTE O Ectado da Bahia, atravh 
Cl<! Secretarla de Rela¢u lnstrtuaonais • SERIN CONTRATADA: MAXTOUR VIAGENS 
E. TURISMO LTOA; OBJETO: presta�o de se�s de FORNE.CIMENTO OE PASSAGENS 
TERRESTRES INTERMUNICIPAIS E INTERESTADUAIS; Valor anual: R$ 6.000,00 (seis mil 
reais); OOiTACAO OR<;AMENTAR!A: Untdade Or,;amenlalia: 29.101; Unidade GeSlora: 0001; 
Oe·sUna,;,ao do Reoorso: 0.100.000000: Projelo/AtMclade:5721. 5724, 5725. 7049, 2049 e 
7068; Ek,menlo de Oespe$0: 33.90.39 e 33.90.33,ASSINATIJRA 00 CONTRATO: 27/08/201:S; 
VtG�NClA: 12 (doze) mes.es. a oontar da dala da ass,natura do contr.ato. Cibele Oliveira de 
Carvallto-Secretaria da SERIN 

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 
R!,SUMO 01;; CONTRATO 
Processo n• 006.7550.2018.0000123-31 
Co ntralo n• PGE 043/20Ul 
Contratante: ESTAOO DA BAHIAfPROCURAOORIAGERAL 00 ESTAOO 
Contratada: UNION INFORM.I.TICA LTOA. EPP 
Obj&lo: S&rv�s tecnicos e,speeializadM em Analise, Modela9em, lmple=nta�o, Monao- 
ramer'llo, Control& e Melhotia doc ProoeS$0C M �g<lcio desia Procuradoria, no valor !Jl<)bal 
ntimado de RS 501.466,00 (quinhe ntos e um mil quatrocentos e sessenta e seis reais), Unidade 
Or?m�ntllria - 06.001, Fonte - 154 Projeto/Ativi<lade • 5728, Etemento de Despesa • 33.90.JS 
Praz.o: 12 (doze) meses a parti, da data da ass,natura (27/08/2018) 

SECRETARIA DA ADMINISTRAt,\O 
Companhia de Processamento de Dados 
do Estado da Bahia - PRODEB 

RESUMO OE TERM() DE RESCISAO DO CONTRATO 

A Companllle Cle Processamenlo de Dados do ESledo da Ben111 • PRODEB e a SS V.Ver Tour 
Vlag�ns e Turlsm<> Lt<le, �scindem de rorma em19avet o Contrato de Pre11a,to � SeNl'90& 
n• 16/006-01, f•ma<lo em 30 de marl") de 2016. corn base no Artigo 188, II cla lei 9.433105, 
conslde ran do ;i l11wric16ocla de &alclo para uec�o a cont,nuldade da prastar;lo <to, &ervl'9()s. 
de agenoiamenlo de vlagens a�ree!'> co111111tado • Date da AS$11\8tUl'II • 27 06 2018 - Salvador. 
27,0$.201$ • s,mu,I Pero,r, A111�J<> • 0..-,11>, Proeidtru 

RES U MO OE CON TRATO 2018 • PROOE8 

ContratoN• 18/098-01 - Processo N' 1&'098-00-Conllatanl•. C,a de Processamenlo de [)cados 
d<l Estado da Bahia-PROOEB - CClnlratada· WebtnpAgincia de �gens e Tunsm<> Lida· CNPJ 
n • 07 .340 9331000 I ·90 • Oll1eto Presta�ao de SeNtQO de Age naamenlo de Viagen1 • Respaldo: 
Pre9lo Eletr�nl� n' 0109/2017 • Pr,;o de V,g•nc;lil 12 (doze) me.n - 141or Glol;oal: R$ 
1'20 000,00 (tento & ,,nit m,l rHJ&) - Font& Rew- Pt6pno& - Dahl daAa11natura· 27.08 201& 
- S.alvador, 27.Da.2018 - Samuel Pere,ra AraOp. O.retor PreSIClenle 

Certificac;ao Digital: 
71 3116-2137 
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