GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Modalidade de Licitagdo Nimero
Pregdo eletrnico 017/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DA BAHIA, ATRAVES DA PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO, E A EMPRESA INFORMATICA EL
CORTE INGLES BRASIL LTDA.

CONTRATOPGEN® D © 4;2017

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Procuradoria Geral do Estado, CNP] n® 04.139.403/0001-77, situada a 32
Avenida, n°® 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, neste ato representada pelo seu titular Dr. PAULO
MORENO CARVALHO, autorizado por Decreto de 07 de janeiro de 2015, publicade no Diario Oficial do Estado do dia
seguinte, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa INFORMATICA £L CORTE INGLES BRASIL LTDA., CNPJ
n® 11.355.881/0002-60, situada na Av. Tancredo Neves, 620, Edf. Mundo Plaza, salas 2113 a 2115, Caminho das
Arvores, Salvador, Bahia, CEP 41.820-020, neste ato representada pelo Sr. Jodo Carlos Lima de Aguiar Santos, portador
da Cédula de Identidade de Estrangeiro n® V676224N, emitida por CGPI/DIREX/DPF, inscrito no CPF/MF sob o n®
234.040.688-90, adjudicaria do pregdo eletronico n® PGE017/2016, processo administrativo PGE 2016286366-0,
doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regerd pela Lei estadual ne
9.433/05, pelas normas gerais da Lei n® 8.666/93, e respectivas alteragBes, bem como pela legislacdo especifica,
mediante as clausulas e condigbes a sequir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de apoio técnico em Gestdo Eetronica de Documentos
(ECM/GED), de acordo com as especificages do Termo de Referéncia do instrumento convocatorio e da proposta
apresentada pela CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicBes contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do art. 143 da Lei
estadual n2 9.433/05,

§22 As supressdes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§32 E vedada a subcontratacio parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso
assumido por aquela com terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 24 (vinte e quatro) meses, admitindo-se a
sua prorrogacao exclusivamente nos termos do art. 141 da Lei estadual ne 9.433/05.

§12 A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipoteses do art. 141
da Lei estadual n? 9,433/05,

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste
e sera realizada por meio de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5%do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas
no §12do art. 136 da Lei estadual n 9.433/05.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipdtese de opgdo pela
modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da divida plblica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para as demais modalidades, que a
comprovacao seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em qualquer
caso, a realizacdo do pagamento.



§20

§3¢

§4°

§52

8§62

§7¢

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagGes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condicdes do contrato.

No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido
para a comprovacdo da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificacBes procedidas.

Serd recusada a garantia que ndo atender as especificacBes, sendo facultado 8 CONTRATADA apresentar caucdo
em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo da recusa.

A ndo substituicdo da garantia recusada constitui motivo para rescisdo do contrato, nos termos do art. 167, III, da
Lei estadual n® 9.433/05.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCAO

Servico com empreitada por preco ( x) unitario

CLAUSULA QUINTA — PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente prestados, os valores abaixo especificados:

TTEM Descrigio

Unidade de Fornecimento

(UF) Quantitativo PREGO UNITARIO PRECO MENSAL

1.11

Ferramenta (licencas de

software) para solugio

integrada de Enterprise Unidade 1 R$ 758.436,87 R$ 758.436,87

Content Management -
ECM

112

Instalacdo e configuracao .
do ftem 1.1.1 Unidade 1 RS 62.288,00 RS 62.288,00

1.1.3 manutencao da (s) licenca Més 24 R$ 13.857,09 R$ 332.570,16

Suporte técnico e

(s)doitem1.1.1

1.14 (es) especializado (s) em Hora

Banco de horas para
atendimento on-site de

profisslonal (i) sénior 5.280(cinco mil, duzentos

e otenta) R$ 181,13 R$ 956.366,40

gestdo documental e de
conteldo da solugao do
item 1.1.1

115

Servigos de capacitacdo
na administragdo da
solugdo, com carga

hordria minima de 16
(dezesseis) horas para 05
(cinco) técnicos.

Unidade 1 R$ 3.446,34 R$ 3.446,34

1.16

Capacitacdo na utilizacdo
da ferramenta de
desenho de fluxos,
captura de documento e
integracdo, com carga
horéria de 32 (trinta e
duas) horas para 10 (dez)
usudrios avangados

Unidade 1 R$ 6.893,11 R$ 6893,11

VALOR TOTAL R$ 2.120.000,88

810

§2¢

Estima-se para o contrato o valor global de R$ 2.120.000,88 (dois milhGes cento e vinte mil reais e oitenta e oito
centavos)

Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacBes.



CLAUSULA SEXTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA
As despesas para 0 pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orgamentaria a seguir

especificada:
Unidade FIPLAN Fungio Subfuncio Programa P/A/OE
6.601 3 126 218 7033
Natureza
Regido/planejamento da Destinacao do recurso Tipo de recurso orgamentario
despesa
7800 3390-39 113/313 Mormal

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, alem das determinagGes contidas no Termo de Referéncia do instrumento convocatério, bem como
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

II.

III.

v.

VII.

VIIL.

X1,

XII.

XIII.

XIV.
XV.

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucio dos
servicos, inclusive para atendimento de emergéncia;

executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes do instrumento
convocatario e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execugdo
completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagbes
e exigéncias que |he forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

atender com presteza as reclamagGes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

respeitar e fazer com gue seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigGes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as
instalagdes na mais perfeita condigao de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualguer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupgdo
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito
ou forca maior, drcunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua
ocorréncia;

manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberagdo de
faturas e como condic3o de pagamento, os documentos necessarios;

providendar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes, necessarios a
execugdo dos servigos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades efou sobre a execugao do objeto do presente contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando a perfeita

execucao deste contrato;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo;
observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;
executar os servigos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato.



PARAGRAFO UNICO. Além das determinacdes acima descritas, a CONTRATADA deverd atender &s seguintes
obrigagbes especificas:

1. Fornecer a ferramenta licenca (s) de software para solugdo integrada Enterprise Content Management —
ECM com os seguintes requisitos:
1.1. Requisitos Gerais:

1.1.1 O conjunto de softwares ofertados deve atender as necessidades da PGE listadas abaixo, sem necessidade
de customizagdo, com excegdo da especificagdo ao Suporte a Certificagdo Digital ICP-Brasil, que poderd ser ofertado
com customizagdo, sendo que o valor da mesma devera compor o valor do produto proposto;

1.1.1.1 O Suporte a Certificagdo Digital ICP-Brasil devera:

a) Permitir assinatura Digital de Documentos na Digitalizacdo;

b) Permitir assinatura Digital de Documentos apds a Digitalizacdo — um a um;

c) Permitir assinatura Digital de Documentos apos a Digitalizagdo — em lote;

d) Permitir assinatura Digital de Documentos Digitais — um a um;

e) Permitir assinatura Digital de Documentos Digitais — em lote;

f) Permitir multiplas assinaturas Digitais em um mesmo Documento;

a) Efetuar validagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletronico, alertando o usudrio e

blogueando a assinatura caso o certificadoe ndo cumpra com os requisitos do padrdo ICP-Brasil;

h) Permitir a criacdo de fluxos de trabalho para coleta de Assinaturas Digitais;

1.1.2. Todos os recursos de software sio de exclusiva responsabilidade da Contratada, tanto quanto ao
fornecimento, instalagdo, configuracdo, como manutencdo e suporte;

1.1.3. Todos os recursos de hardware e sistemas operacionais sdo de exclusiva responsabilidade da Contratante;
1.1.4. O direito de uso das licencas do software € perpétuo, ndo havendo prazo de expiracdo;

1.1.5. A solucdo devera ser executada em ambiente web;

1.1.6. Toda interface grafica, contelido, mensagens, para usuario, devem ser em portugués do Brasil;

1.1.7. Todos os softwares devem ser entregues com o0 devido licenciamento em quantidade suficiente para
atender aos requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia sem limitagdes de uso de acordo com os
mesmos requisitos técnicos;

1.1.8. Todos os produtos componentes da solugdo devem ser integrados;

1.1.9. Possuir documentacdo eletrbnica referente a todos os componentes da solucdo. A documentacdo deve
incluir todas as informacBes necessarias para o correto gerenciamento do sistema;

1.1.10. As licengas a serem adquiridas deverao permitir sua utilizagdo, sem distingdo nos AMBIENTES DE
DESENVOLVIMENTO, DE TESTE e DE PRODUCAO da PGE;

1.1.11. Os usudrios poderdo utilizar o software de forma concorrente, sem prejuizo para o seu desempenho;
1.1.12. Deve implementar a iniciagdo de seus servicos de forma automatica, quando o sistema operacional
for iniciado;

1.2. Requisitos guanto ao gerenciamento de documentos:

1.2.1. A solucdo deve armazenar todos os conteldos em um repositério Unico, gerenciado de maneira
centralizada e acessivel a todos os usuarios;

1.2.2. 0 repositorio da solucdo deve armazenar os documentos em seu formato nativo;

1.2.3. A solugdo deve suportar a gestdo de qualquer tipo de formato de documento;

1.2.4. A solugdo ndo deve gerar nenhum tipo de copia do documento para permitir sua visualizagdo;

1.2.,5. A solugdo deve possuir formuldrio nativo e integrado a interface da ferramenta para a criacdo de
metadados customizados;

1.2.6. A solugdo deve permitir a atribuicBo de mdltiplos metadados aos seus objetos, como pastas, documentos e

formularios, simultaneamente;



1.2.7. Deve ser possivel 0 agrupamento de metadados;

1.2.8. A ferramenta deve permitir a tipificacio dos metadados, fornecendo pelo menos os seguintes tipo:
numérico, texto simples, texto longo (até 255 caracteres), data, caixa de selecdo (check-box), lista de selegdo
(combo) ou selegdo de usuario do sistema;

1.2.9. 0Os metadados devem permitir a configuracdo de, pelo menos, sua obrigatoriedade de preenchimento,
ordem de exibicdo, tamanho méximo e nome para exibicio;

1.2.10. O usuario podera informar mais de um valor para 0 mesmo metadado em um objeto, desde que seja
configurada esta possibilidade e, ainda, deve-se configurar a quantidade maxima de valores permitidos para
cadastramento;

1.2.11. A solucdo deve controlar as alteragbes de metadados gerando uma nova versdo do documento a cada nova
alteragdo, havendo a possibilidade de consulta e reversao de versdes;

1.2.12. A solugdo deve permitir que seja realizada a alteragdo na parametrizagdo dos conjuntos de metadados sem
gue isto afete os objetos (documentos) ja cadastrados;

1.2.13. A solugdo deve permitir que alteracbes nos conjuntos de metadados configurados sejam propagados e
atualizados aos objetos ja classificados com esses metadados;

1.2.14. Permitir que os valores que serdo exibidos nos metadados do tipo lista de valores estejam armazenados em
banco de dados externo;

1.2.15. A ferramenta deve possibilitar que o usuario administrador escolha a tabela e os campos de banco de
dados externos que serdo utilizados para preencher um metadado do tipo lista de valores. Apds a escolha, o sistema
deve criar a consulta automaticamente;

1.2.16. A solucdo também deve permitir que consultas a banco de dados externos complexas, criadas pelo usudrio,
sejam inseridas na ferramenta para que o metadado do tipo lista de valores seja preenchido;

1.2.17. A solucdo deve ser capaz de preencher um metadados do tipo lista de valores a partir da escolha de uma
outra lista de valores (encadeamento de valores);

1.2.18. A solucdo deve permitir que sejam configurados valores padrao para os metadados quando de sua criacdo.
Esses valores serdo sugeridos ao usudrio no momento da inclusdo do item no repositério, no entanto, o usudrio
podera fazer sua alteracdo;

1.2.19. A solugdo deve permitir que sejam alterados os metadados de varios objetos simultaneamente, em uma
operagao em lote;

1.2.20. O sistema deve disponibilizar nativamente metadados alternativos para os campos nome do item e
descricdo para o preenchimento dessas informages em outras linguas, como inglés e espanhol. Esses metadados
devem ser indexados e passiveis de pesquisa;

1.2.21. O sistema deve armazenar nos metadados do documento, automaticamente, pelo menos a data de criagdo
do documento, o nome do arquivo, tamanho do arquivo e tipos do arquivo (MIME Type);

1.2.22. O repositdrio da solucdo deve organizar seus objetos em uma estrutura hierarquica de pastas e subpastas,
sem limite de quantidade;

1.2.23. A estrutura de pastas da solucdo deve permitir a configuragdo de caracteristicas de maneira hierdrquica,
como permissoes de objetos, conjuntos de metadados e classificagdo de objetos, de maneira que os objetos herdem
estas caracteristicas quando inseridos no repositdrio;

1.2.24. A solucdo deve controlar a alteracdo em documentos mantendo um histdrico de versdes, sendo permitido a
usudrios autorizados excluir ou reverter versdes anteriores;

1.2.25. Deve ser possivel controlar as versGes principais e secundarias (Ex.: 1.0, 1.1, 1.2, 2.0) dos objetos;
1.2.25.1.Deve ser possivel controlar a permissdo de usuarios, impossibilitando que os mesmos visualizem as versbes

§

secundarias de objetos, ou seja, esses usudrios s¢ poderdo visualizar documentos em versdes principais;
1.2.26. Qualquer alteragdo em objetos do repositorio deve gerar uma nova versao;

ST



1.2.27. O repositério deve exibir seus objetos sempre na versdo mais atual, podendo o usudrio, com permissdes
para tal, visualizar o histdrico de versBes;

1.2.28. A solucdo deve permitir a criagdo de ponteiros para versbes especificas de um documento. Esses ponteiros
deverdo ser gerenciados pelo repositdrio e podem ser armazenados em qualquer pasta, independentemente de seu
nivel ou localizagdo;

1.2.29. A solucdo deve ser capaz de manter um histdrico de todas as verstes dos documentos, podendo ainda ser
possivel a definicdo de um nimero méximo de versdes que podem ser criadas e o expurgo de versdes antigas;
1.2.30. A solucdo deve possibilitar que usudrios consigam bloquear, fazer download, apagar e visualizar
informagBes de versdes espedficas de um documento, quando autorizados.

1.2.31. A solugdo deve realizar o gerendamento de check-in e check-out de documentos, de maneira que
documentos que estejam em estado de check-out ndo possam ser alterados por outros usuarios;

1.2.32. Um administrador deve ter a permissao para desfazer bloqueios de objetos em check-out;

1.2.33. Ao realizar o check-in de um documento, o usuario deve ter a possibilidade de incluir uma nova versdo do
objeto ou apenas desfazer o bloqueio do objeto;

1.2.34. A solugao deve prover mecanismo de controle de permissionamento nos objetos com, pelo menos, as
seguintes possibilidades: visualizar o objeto, visualizar o contetido do objeto, modificar seus atributos, adicionar itens
ou versdes, realizar o check-in/check-out, excluir o objeto ou versdes e alterar suas permissoes;

1.2.35. A definicio de permissdes deve ser hierarquica entre a estrutura de pastas e subpastas, podendo ser
alterada em qualguer objeto, quebrando a heranga, por usuarios que tenham permisséo;

1.2.36. As permissdes devem ser configuradas por usuarios especificos ou grupos de usuarios;

1.2.37. Ao alterar uma permissao de uma pasta, o usuario deve ter a opgdo de replicar as alteragGes em todos os
seus objetos filho, de maneira hierarquica;

1.2.38. Cada objeto do repositdrio deve ter um usudrio como proprietério definido em suas permissdes;

1.2.39. A solugdo deve permitir a criagdo de documentos compostos, que sdo documentos contendo mais de um
arquivo. Um documento composto deve ser gerenciado de maneira unificada, possibilitando que agdes como check-
in/check-out, permissoes, workflows e downloads sejam realizados em todos os objetos que o compoe;

1.2.40. Os documentos compostos devem possibilitar o sequenciamento dos documentos que o compdem em
ordem definida pelo usudrio, deve permitir a criacdo de um documento mestre, que pode ser um indice, tabela de
contetido ou uma capa, deve permitir a publicagdo de versdes dos documentos e deve possuir a capacidade de criar
ponteiros para versdes especificas;

1.2.41. Os objetos no repositdrio devem conter URL ‘s persistentes para que seja feito o acesso direto a eles. Estas
URL s ndo podem ser alteradas quando um objeto é movido de pasta ou possuir uma nova versdo. Esta URL deve
apontar sempre para a versao mais atual do objeto;

1.2.42. A solucdo deve registrar todas as agGes realizadas pelos usuarios no repositorio em trilhas de auditoria,
armazenando, pelo menos, data da ocorréncia, tipo de ocorréncia e usudrio responsavel;

1.2.43. As trilhas de auditoria devem ser facilmente visualizadas na console de administracdo da solugdo;

1.2.44. O administrador da solucdo deve ser capaz de configurar quais agdes deverao ser auditadas (gravadas) no
repositorio;

1.2.45. A solugdo ndo deve permitir, de maneira alguma, a alteracdo em eventos da trilha de auditoria dos objetos;
1.2.46. Cada objeto da solucdo deve possuir um identificador Unico gerado automaticamente;

1.2.47. A solugdo deve exibir a miniatura da imagem dos documentos para, pelo menos, os formatos TIFF, JPEG,
PDF, DOC (x), XLS (x) e PPT (x);

1.2.48. A solugdo deve permitir que usuarios naveguem na estrutura de objetos do repositdrio através de pastas
hierarquicas com a opgdo de filtrar os tipos de objetos exibidos;

1.2.49. A solugdo deve permitir que usuarios copiem, movam e excluam objetos entre as pastas do repositdrio,
permitindo que a acdo seja realizada em varios objetos selecionados ao mesmo tempo;

g
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1.2.50. A solucdo deve permitir que usudrios enviem varios documentos ao mesmo tempo por e-mail, sendo que os
documentos serdo compactados e anexados a mensagem;

1.2.51. A solucdo deve permitir que usudrios criem links para os objetos no repositério, que ficardo disponiveis
para consulta do usuario, sem a duplicagdo do documento;

1.2.52. A solugio deve permitir que usuarios criem atalhos para objetos mais utilizados ou favoritos;

1.2.53. A solugdo deve permitir a criacdo de, pelo menos, 0s seguintes tipos de objeto: atalho para outro objeto do
repositdrio, colegdo de objetos, documentos, pastas, formularios eletrnicos, objetos para referéncia a documentos
fisicos, links para URL's externas e relatdrios;

1.2.54. A solugdo deve ser capaz de se integrar nativamente com o Microsoft Office 2007 ou superior;

1.2.55. A integracdo com o Microsoft Office deve permitir que documentos do tipo Word, Excel e PowerPoint
armazenados no repositdrio possam ser abertos nativamente no Office. Ao ser aberto, o documento deve ser
blogqueado automaticamente para alteragbes dentro do repositorico e, ao ser salvo, deve ser gravado
automaticamente no repositério e uma nova versdo deve ser gerada, sem que 0 usuario tenha que intervir nessas
acoes;

1.2.56. O sistema deve possuir uma trilha de navegagdo (breadcrumb) para mostrar ao usuério em que local do
repositorio ele esta;

1.2.57. O sistema deve possibilitar a criacdo de telas via HTML com CSS e Javascript para customizacdo da
interface padrao da ferramenta;

1.2.58. Cada item do repositdrio deve possuir seu préprio menu, sensivel ao contexto, ou seja, o menu deve
mostrar apenas as fungdes disponiveis para aquele tipo de item e que o usudrio possui permissao para executar;
1.2.59. A solugdo deve permitir a gestdo de documentos em dareas separadas para documentos publicos ou
compartilhados e documentos pessoais, onde neste (ltimo somente o usudrio tem acesso a sua propria area e
documentos;

1.2.60. Todo item criado no repositdrio deve disponibilizar uma URL para acesso. Essa URL deve estar disponivel
para visualizagdo de facil acesso;

1.2.61. A solucdo deve disponibilizar recurso para criagdo de rendigbes dos documentos armazenados. Essas
rendicBes sdo versdes do documento em outros formatos que ndo o original, como por exemplo, transformar um
documento feito no Microsoft Word em PDF ou HTML automaticamente, para visualizagdo em dispositivos que nao
possuem o Microsoft Word;

1.2.62. A rendicio gerada deve ser indexada pela ferramenta e 100% pesquisavel;

1.2.63. A solucdo deve possibilitar a inclusdo de itens ou pastas em local de destaque na interface, sem a
necessidade de codificagdo. Isso possibilitard que o usudrio visualize os itens com mais rapidez;

1.2.64. A solugdo deve permitir, através de parametrizagdo, a inclusdo de colunas customizadas na visualizagdo de
pastas;

1.2.65. A solucdo deve permitir a criagdo de colegBes de itens, isto €, um agrupado de itens cadastrados no
repositério, a partir do resultado de uma pesquisa;

1.2.66. A solugdo deve possibilitar a inclusdo de documentos texto simples, através de um editor de texto proprio e
integrado a interface, sem a necessidade de abrir aplicativos externos;

1.2.67. A lixeira deve ser organizada em ano, més e dia para fadlitar a pesquisa por itens excluidos;

1.2.68. O administrador deve ser capaz de apagar/restaurar itens que estao na lixeira um por um ou em grupo;
1.2.69. A solugdo deve permitir que os documentos armazenados no repoesitério possam ser acessados diretamente
pela ferramenta de e-mail;

1.2.70. A solucdo deve possibilitar que o usuario crie e envie e-mails diretamente pela ferramenta, sem a
necessidade de um cliente de e-mail;
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1.2.71. A solucdo deve possibilitar que usudrios reservem documentos para edicdo (check-out). Essa reserva ira
bloguear o documento dentro do repositdrio, ndo permitindo que outras pessoas alterem o documento em questdo.
Ao devolver o documento ao repositério, uma nova versdo deve ser criada;

1.2.72. A solucdo deve possuir varios niveis de seguranga, tais como Reservado, Confidencial, Secreto e Ultra-
Secreto;

1.2.72.1. Deve ser possivel criar quantos niveis forem necessarios;

1.2.73. Os niveis devem ser hierdrquicos, ou seja, os usudrios que tiveram a permissdo de ver um nivel acima,
conseguira visualizar todos os documentos contidos nesse nivel de seguranga e nos niveis abaixo;

1.2.74. A solucdo deve permitir o armazenamento de e-mails no repositorio;

1.2.75. A solucdo deve permitir que quando um e-mail for adicionado ao repositério, os metadados sejam
automaticamente extraidos, como remetente, destinatario, data de envio e assunto, permitindo a busca por estes
metadados posteriormente;

1.2.76. A solucdo deve permitir a navegacdo diretamente na lista de objetos do repositdrio realizando filtro por
metadados que retornara apenas os objetos que atendam aos filtros selecionados;

1.3. Requisitos quanto aos recursos de pesquisa:

1.3.1. A solucdo deve permitir a criacdo de referéncias Idgicas entre objetos da solucdo, de maneira que a partir
de um objeto seja possivel visualizar seus objetos referenciados, inclusive entre um documento fisico e digital;
1.3.2. Oferecer, pelo menos, as seguintes capacidades de busca de documentos e pastas:

a) Por qualquer termo/indice ou combinagdo “booleana” de termo/indice (“e”, "ou” e "ndo");

b) Uso de caracteres “curingas”;

c) Suporte para busca full text;

d) Suporte para buscas salvas e reuso;

e) Suporte para buscas mistas (texto e metadados);

f) Suporte para buscas em metadados do sistema;

a) Criar perfis de busca com apenas 0s campos necessarios para determinado tipo de conteldo;

h) A solugdo deve permitir que os usudrios salvem as buscas de sua preferéncia para posterior execugdo, na

propria interface de pesquisa;

i) A solucdo deve permitir limitar o nimero de resultados a serem exibidos em cada pagina, parametrizavel
pelo administrador;

) A solucdo deve informar o nimero de documentos encontrados como parte do procedimento de buscas;

1.3.3. A pesquisa full text deve ser capaz de indexar documentos de forma incremental, ou seja, capaz de lidar
com adicBes, alterages e remogdes de documentos do repositério;

1.3.4. Deve permitir a combinacdo das pesquisas por metadados e por conteldo (full text retrieval) numa mesma
interface de usuario;

1.3.5. Deve permitir a pesquisa unificada de todos os tipos documentais, tanto por metadados quanto
por conteldo (full text retrieval);

1.3.6. Deve indexar para pesquisa por contelido (full text retrieval) todos os formatos textuais relacionados

abaixo:

a) DOC e DOCX (MS-Word);

b) XLS e XLSX (MS-Excel);

) PPT (MS-PowerPoint);

d) ODF (Open Document Format);
e) HTML, TXT, XML, RTF; e

0 ror j/ @



1.3.7. A solucdo deve fornecer filtros adicionais acs resultados de uma pesquisa com, pelo menos, as seguintes
opcoes: data de criagdo do objeto, tipo de objeto, tamanho e autor;

1.3.8. A solucdo deve permitir que o usuario utilize os metadados customizados na pesquisa;

1.3.9. A solugdo deve ser capaz de dlassificar os documentos através de taxonomias, para facilitar a busca de
informacdo, independente de sua localizacdo no repositdrio;

1.3.10. A solugdo deve sempre disponibilizar uma caixa para pesquisa rapida, independente da tela onde o usudrio
esteja;

1.3.11. A solugdo deve ter a possiblidade de pesquisa com opgdes de filtrar o resultado por area a ser procurada,
tipos de itens e data da Ultima atualizaggo;

1.3.12. A solugdo deve possibilitar que a pesquisa seja executada a partir da pasta em que o usuario se encontra,
incluindo suas subpastas ou em todo o repositdrio;

1.3.13. A solugdo deve permitir que o usuario tenha acesso a pesquisa avancada a partir da caixa de pesquisa
rapida ou através do resultado apresentado;

1.3.14. A solugdo deve permitir que o usudrio refine o resultado da sua pesquisa, auxiliando-o a encontrar a
informagdo desejada;

1.3.15. A solucdo deve apresentar e ordenar o resultado da pesquisa de acordo com a relevancia do documento
encontrado em relagdo aos itens procurados;

1.3.16. A solugdo deve apresentar, no resultado da pesquisa, um resumo do trecho do documento encontrado e o
termo procurado deve estar destacado no texto;

1.3.17. A solucdo deve ser capaz de identificar os temas autor, data, localizacdo e tdpicos nos documentos
retornados na pesquisa e agrupa-los de acordo com os temas em comum;

1.3.18. A solugdo deve permitir que o usuario visualize os documentos textos retornados na pesguisa com o termo
pesquisado destacado;

1.3.19. A solucdo deve fornecer a possibilidade de filtrar o contelido de uma pasta e suas subpastas através de
facetas;

1.3.20. A solugdo deve possibilitar que o usuario faga avaliagbes e recomendacGes de documentos;

1.3.21. A solugdo deve fornecer um ranking para documentos pesquisados com maior frequéncia e/ou avaliados,
possibilitando ainda que visualize as avaliagbes feitas por outros usudrios. Essas avaliagies também devem ser
passiveis de pesquisa;

1.3.22. A solucdo deve permitir o armazenamento de critérios de pesquisa para repetigdes futuras;

1.3.23. A solugdo deve permitir que o usuario defina notificagdes nos itens de seu interesse. Essas notificagbes irdo
informar ao usuario as acBes realizadas no objeto escolhido;

1.3.24, O sistema deve permitir a notificagdo de pelo menos as seqguintes agdes: inclusdo de um novo item,
inclusdo de uma nova versdo de um documento, guando um passo de fluxo é direcionado para ele, quando um passo
de fluxo estiver atrasado ou quando um fluxo de trabalho for finalizado;

1.3.25. As notificagbes deverdo ser disponibilizadas em tela especifica da ferramenta e enviadas por e-mail.

1.4. Requisitos quanto ao gerenciamento de registros:

1.4.1. A solucdo deve prover funcionalidades para a gestdo de registros no repositdrio;

1.4.2. A solucdo deve realizar a gestdo de registros no mesmo repositério de documentos, sem a duplicagdo de
objetos;

1.4.3. A solugdo deve permitir a configuragdo de um plano de classificacdo hierarquico de documentos, com
classes e subclasses de documentos;

1.4.4. A solucdo deve gerenciar a nomenclatura dos itens de classificacdo de documentos de maneira hierarquica;



1.4.5. A solugdo deve permitir a criagdo de uma estrutura de taxonomia com capacidade de heranca e
relacionamento entre seus termos;

1.4.6. Um termo da estrutura taxondmica pode ser relacionado a uma classificagdo de documento, considerando
os metadados pré-definidos;

1.4.7. A solugdo deve permitir a criagdo de tabela de temporalidade, de retencéo de objetos, com capacidade de
célculo de periodo de disposigdo baseado em, pelo menos: cdlculo de data, baseado em calendario, data fixa;

1.4.8. Uma classificagdo de registro pode ser atribuida a um ou mais objetos do repositdrio, com capacidade de
fornecer heranga a seus objetos filho;

1.4.9. Pemmitir que um usudrio autorizado altere o prazo ou destinagdo prevista em um item da tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos;

1.4.10. A solucdo ndo deve permitir que classes de documentos (classificacBes) sejam excluidas quando estas
estiverem atribuidas a pelo menos um objeto do repositdrio;

1.4.11, Cada plano de temporalidade deve permitir o cadastro de justificativas para suporte ao plano de
temporalidade;

1.4.12. Cada plano de retencdo deve permitir o cadastro de, pelo menos, seu titulo, descrigdo, assunto e data;
1.4.13. Um plano de retencdo deve poder ser atribuido a uma ou mais classes de documentos (dassificagdes);
1.4.14. Uma etapa de um plano de retencao deve ser capaz de poder, pelo menos, alterar o status de um
documento, marcar um documento como registro (oficial), gerar uma rendicdo (criar copia oficial em PDF), exportar
ou expurgar um documento do repositdrio;

1.4.15. A solucdo deve permitir a configuracdo de usudrios responséveis pela gestdo de registros do repositdrio,
que terdo permissdes elevadas na manutengdo das configuragbes da gestdo de registro;

1.4.16. A solugdo deve permitir a importacdo e exportacao de termos de classificagdo (taxonomia) e da tabela de
temporalidade;

1.4.17. A solucdo deve permitir a configuragdo de valores pré-definidos para, pelo menos, os seguintes atributos da
gestdo de registros: status de documentos e planos de retengdo, estagios, justificativas, meios de armazenamento
dos documentos e tipos de retencao;

1.4.18. A soluco deve criar um log para todas as agfes de expurgo de objetos, que podera ser consultada pelos
gestores de registros, onde serdo registrados os dados de todos os documentos que tenham sido expurgados;
1.4.19. O administrador deve ter a possibilidade de realizar a limpeza periddica do log de expurgo de documentos,
com a opgdo de exportar os registros para um arquivo externo;

1.4.20. A solugdo deve prover mecanismos para que usuarios solicitem o congelamento (hold) da temporalidade de
um ou mais documentos, com controle de data de ativacdo e desativagdo e tipos de retengdo pré-configurados;
1.4.21. A solucdo deve permitir que os gestores de registro visualizem todos os documentos que atendam a um
evento especifico da tabela de temporalidade para entdo disparar a execugdo do expurgo;

1.4.22, A solugdo deve permitir que os gestores de registro criem mecanismos de execugao dos eventos da tabela
de temporalidade de maneira automatizada, para eventos especificos;

1.4.23. A solucdo deve prover mecanismos para que os gestores de registros solicitem a aprovacao de usuarios ou
grupos especificos para a execucdo de eventos da tabela de temporalidade;

1.4.24. A solucdo deve sumarizar os itens que atendam a um evento da tabela de temporalidade de maneira visual;
1.4.25. A solucdo deve permitir que os gestores de registro definam a periodicidade da verificagao dos eventos da
tabela de temporalidade, configurada por plano de retencdo;

1.4.26. A solucdo deve permitir aos gestores de registro o filtro dos itens que atendem a um evento da tabela de
temporalidade;

1.4.27. A solugdo deve fornecer, pelo menos, 0s seguintes relatérios sobre o gerenciamento de registros: estrutura
de classificacdo detalhado, planos de disposigdo (Tabela de Temporalidade) e termos da taxonomia;



1.4.28. A solucdo deve permitir que um documento tenha um plano de retengdo atribuido a partir de um fluxo de
trabalho;

1.4.29. A solucdo deve garantir a criagdo de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
classificagdo de acordo com o método de codificagdo adotado pela PGE;

1.4.30. Permitir o deslocamento de uma classe inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos
nela classificados, para outro ponto do plano de classificacdo;

1.4.31. Permitir a associacdo de metadados as classes, conforme estabelecido no padrdo de metadados, e
restringir a inclusdo e alteracao desses mesmos metadados somente a usuarios autorizados;

1.4.32. Possuir um atributo associado as classes para registrar a permissdo de uso daquela classe para classificar
um documento;

1.4.33. Prover funcionalidades para elaboracio de relatdrios de apoio a gestdo do plano de classificacdo, incluindo
a capacidade de:

a) gerar relatério completo do plano de classificagéo;
b) gerar relatdrio parcial do plano de classificacdo a partir de um ponto determinado na hierarquia;
c) gerar relatdrio dos documentos classificados em uma ou mais classes do plano de dlassificacdo;

1.4.34, Permitir a classificacdo de um ndmero ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe;
1.4.35. A solugdo deve permitir que a classificacdo dos documentos seja feita, pelo menos, das seguintes formas:
por heranga da pasta onde o documento foi armazenado e classificagdo manual;

1.4.36. Permitir definir uma classificagdo para uma pasta e todo documento armazenado nessa pasta deve herdar e
obedecer essa classificacdo automaticamente;

1.4.37. A classificacdo automatica se dara através de palavras chave encontradas no conteldo ou dos metadados
definidos durante a indexacd@o do documento;

1.4.38. A solugdo deve permitir o treinamento da classificagdo automatica para que o indice de acertos seja
aumentado;

1.4.39. Possibilitar que o plano de retengdo seja referenciado a legislagdo pertinente que regula o descarte de
documentos;

1.4.40. Possibilitar que documentos prontos para descarte passe por um fluxo de aprovacdo antes da eliminagdo
definitiva;

1.4.41. A solugdo deve possuir uma trilha de auditoria completa sobre o gerenciamento de registros, gravando pelo
menos as seguintes informacdes: quem executou a acdo, qual acdo foi executada, quando, como e porque ocorreu;
1.4.42. A solugdo deve ser capaz de esconder, da pesquisa por documentos que deverdo ser descartados, os
objetos que estdo congelados e ndo podem ser alterados;

1.4.43. Possibilitar o agendamento da pesquisa por objetos classificados com pelo menos as seguintes frequéncias:
diaria, semanal, mensal ou anual;

1.4.44. O administrador pode criar regras e agbes gque podem ser executadas automaticamente, ao final da
pesquisa, sem a necessidade de intervencdo do usuario;

1.4.45. O sistema deve permitir executar, pelo menos, as seguintes acbes automaticamente: apagar o registro
eletrénico do documento, mas manter o metadados intacto, destruir o registro e 0 metadados, exportar o registro e
o metadado associado, modificar o status do registro, tornar o registro oficial e atualizar ou mover o documento de
storage (armazenamento);

1.4.46. A solucdo ja deve possuir, nativamente, um fluxo de aprovagdo de descarte de documentos, com pelo
menos dois niveis de aprovacdo. Esse fluxo deve permitir o controle de documentos selecionados, ou seja, ele deve
controlar apenas documento que efetivamente necessitam de rastreabilidade apds o seu descarte;

1.4.47. Ao congelar um documento (hold), o usuario deve poder definir, pelo menos, as seguintes informagdes:
nome, tipo de congelamento, possivel data de descongelamento, data ao qual o congelamento deve ser feito, um id
de congelamento alternativo e comentarios;
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1.4.48. A solugdo deve prover duas formas de aplicar o congelamento de documentos, congelamento direto, onde
o usuario aplica o congelamento diretamente a um documento selecionado ou o congelamento indireto, onde o
usudrio pode congelar todos os documentos criados por um usudrio ou grupo especifico, por exemplo;

1.4.49. Quando houver um congelamento direto a um documento, a solugdo deve garantir que a pasta e todas as
pastas acima também entejam congeladas indiretamente, ndo possibilitando que sejam apagadas, para ndo criar um
documento érfdo;

1.4.50. O mesmo vale para objetos filhos, ou seja, se o congelamento direto for aplicado a uma pasta, todo o
contetdo e sub conteldo dentro da pasta também estara congelado indiretamente;

1.4.51. Ao aplicar o congelamento, a solugdo ndo deve alterar as permissbes do objeto, apenas impedir
dinamicamente que o objeto ndo serd apagado do sistema. Ao retirar o congelamento, tudo volta ao normal, sem a
necessidade de reaplicagao de permissoes ao objeto;

1.4.52. Deve ser possivel a aplicagdo de um numero ilimitado de congelamentos a um objeto, e o0 mesmo so
voltard a condicdo normal quando todos os congelamentos forem retirados;

1.4.53. A auditoria completa do objeto deve ser mantida, independente de qual congelamento foi aplicado ao
objeto, quem aplicou e quando;

1.4.54. Os comentdrios criados para o objeto, enguanto estiver congelado, serdo gravados apenas apds a remogao
do congelamento, e colocados na trilha de auditoria para informacdo;

1.4.55. A solugdo deve ser capaz de exportar documentos congelados, tanto apenas a Ultima versdo quanto todas
as versoes;

1.5. Requisitos quanto autoclassificacdo de documentos:

1.5.1. A solucdo deve prover funcionalidades para a classificagdo automdtica de documentos do repositério que
permite a atribuicdo automatizada de uma classificacdo de records management aos documentos;

1.5.2. A classificacdo automatica de documentos deve ser baseada em uma combinag8o de aprendizado de
maquina (machine learning), regras e analise de conteldo dos documentos;

1.5.3. A funcionalidade de autoclassificacdo de documentos deve fornecer um painel de acompanhamento para a
validago dos resultados do processo com passo-a-passo para o usuario realizar ajustes nas configuragbes e controle
de qualidade;

1.5.4. A funcionalidade de autoclassificacdo deve oferecer conselhos ao usudrio para melhoria do processo de
classificacdo com base nos dados extraidos dos documentos;

1.5.5. Durante a configuracdo ou melhoria do processo de autoclassificacdo deve ser possivel ao usudrio incluir
uma lista de documentos para teste, que deverd ser analisada pelo processo de autoclassificagao e fornecido os
dados resultantes para a tomada de decisdo do usuario;

1.5.6. A funcionalidade de autoclassificacdo de documento deve fornecer relatdrios estatisticos e detalhados de
acompanhamento do processamento;

1.6. Requisitos quanto gestdo de imagem de documentos

1.6.1. A solugdo deve permitir a visualizagdo da imagem de documentos diretamente em sua interface, sem a
necessidade de instalagdo de qualquer componente, tampouco de acionamento de aplicacbes cliente para tal,
inclusive em navegadores de dispositivos maoveis;

1.6.2. A solucdo deve permitir a visualizagdo online de, pelo menos, os seguintes formatos: TIFF, JPG, GIF, PDF,
DOC e DOCX (MS-Waord), XLS e XLSX (MS-Excel), PPT e PPTX (MS-PowerPoint), HTML, TXT, sem custo adicional no
licenciamento;

1.6.3. A solucdo deverd gerar automaticamente miniaturas (thumbnails) da primeira pagina dos documentos para
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exibigdo, para, pelos menos, os arquivos de Word, Excel, PPT, PDF e imagens raster;



1.6.4. Em documentos de texto (PDF, DOC, etc.), deve ser possivel realizar a busca de termos que deverao ser
destacados para facilitar a visualizacdo no documento;

1.6.5. A solugdo deve permitir que seja realizada a comparacdo entre dois documentos de texto (PDF, DOC),
detalhando o que tenha sido incluido, excluido ou alterado em cada um deles;

1.6.6. A comparacdo de documentos deve ser possivel também entre versGes de um mesmo documento, inclusive
entre uma versao nao atual contra um outro documento ou versao;

1.6.7. A solucdo deve permitir a conversdo de documentos para formato PDF e PDF/A independente do formato
de origem, com opgdo de inclusdo ou ndo de todas as marcages, anotacGes e restrigGes que componham o
documento;

1.6.8. Durante a conversdo de um documento para PDF, deve ser possivel realizar a inclusdo de uma marca
d"agua no documento final;

1.6.9. A solucdo deve permitir a criacdo de anotacBes nas imagens dos documentos, independente do formato,
com pelo menos as seguintes funcionalidades: anotacdo com linhas, setas e balSes, inclusdo de texto livre e em
caixa, incdusao de imagens (carimbos) e marcacao de texto (em documentos de texto);

1.6.10. As anotagBes incluidas em um documento ndo podem, de maneira alguma, alterar o documento original,
devendo estas informacbes serem armazenadas apartadas do arquivo do documento;

1.6.11. A solucdo deve permitir selecionar a visualizacdo das anotacbes de um documento ou nao, e deve informar
ao usuario caso o documento possua algum tipo de anotacdo atribuida;

1.6.12. A solugdo deve gerenciar pacotes de anotacGes por documento, de maneira que cada usuario possa criar
uma ou mais anotagbes diferentes sem que altere as outras existentes;

1.6.13. Durante a visualizagdo do documento deve ser possivel realizar o download do documento original apenas
para usudrios que tenham permissdo para tal;

1.6.14. Durante a visualizacdo do documento deve ser possivel realizar a impressdo do documento apenas para
usudrios gue tenham permissdo para tal e com a opgdo de imprimir as anotagbes sobrepostas a imagem e inclusdo
de marca d "agua;

1.6.15. A solugdo deve permitir a ocultagdo de parte do conteido de um documento, através da selecdo de areas
do documento ou pdginas que serdo ocultas, da localizagdo de textos;

1.6.16. A solugdo deve controlar as permissdes de usudrios para a alteracdo de anotacBes e restrigbes do
documento, de maneira que somente usudrios com permissbes para que possam criar, editar e excluir essas
informacoes;

1.7. Requisitos quanto & gestdo de fluxo de trabalho:

1.7.1. A solugdo de gestdo de contelidos deve possuir funcionalidade nativa para o desenho e execucdo de fluxos
de trabalho;

1.7.2. Osdesenhos dos fluxos de trabalho devem ser realizados de maneira grafica;

1.7.3. A ferramenta de desenho deve ser integrada ao gerenciador de contelldo, a seguranga e usuarios do fluxo
devem ser gerenciados pelo repositorio;

1.7.4. As tarefas do fluxo de trabalho podem ser atribuidas a um ou mais usuarios tendo, pelo menos, as
seguintes opcles: um ou mais usuarios ou grupos de usuarios especificos, usuario ou grupo de usudrio da tarefa
imediatamente anterior, baseado em expressdo que defina o usudrio ou grupo ou através de um metadado
informado por um usuario em uma tarefa;

1.7.5. No caso da atribuicdo de uma tarefa a um grupo de usuarios deve ser possivel configurar se a tarefa sera
atribuida ao primeiro usudrio do grupo que aceitad-la ou a todos o0s usuarios que componham o grupo;

1.7.6. A ferramenta deve permitir a definicdo de prazos de execugdo para as tarefas do fluxo de trabalho;

1.7.7. As tarefas deverdo ter o controle de prioridade, onde tarefas com prioridade mais alta devem ser
visualizadas mais facilmente que outras, quando atribuidas a um usuario;
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1.7.8. Os usudrios que participam de alguma tarefa do fluxo de trabalho devem ser notificados por e-mail quando
estas estiverem disponiveis;

1.7.9. Ao enviar um e-mail para o usuario notificando-o de uma tarefa de fluxo de trabalho, a ferramenta deve
possibilitar que o (s) documento (s) possa (m) ser enviado (s) como anexo do e-mail ou apenas um link, para gue o
(s) arquivo (s) possa (m) ser visualizado (s) diretamente na ferramenta;

1.7.10. Durante a configuragdo de uma tarefa do fluxo de trabalho, deve ser possivel definir quais as acbes que um
usuario podera ter sobre a tarefa, como aprovar e rejeitar;

1.7.11. Uma tarefa deve poder permitir, caso configurado, que um usuario indique outro responsavel para executar
essa tarefa, quando esta for atribuida a ele (delegagdo);

1.7.12. No caso de tarefas que sdo atribuidas a grupos de usuarios, deve ser possivel aceitar como valida a tarefa
quando apenas todos os usuarios do grupo a aprove ou quando apenas um dos USUarios a aprove;

1.7.13. Deve ser possivel permitir a inclusdo de comentarios em todas as tarefas durante todo o fluxo de trabalho,
podendo, ainda, configurar se um usuario podera visualizar todos os comentarios adicionados;

1.7.14. Deve ser possivel a definicdo de metadados que deverdo ser capturados quando do inido de um fluxo de
trabalho ou em qualquer atividade atribuida a um usudrio;

1.7.15. Deve ser possivel configurar, por tarefa do fluxo, pelo menos as permissdes por metadado, como sua
visualizacdo, edicdo ou obrigatoriedade de preenchimento;

1.7.16. A solugdo deve montar, automatica e dinamicamente, o formuldrio padrdo para manipulagio dos
metadados configurados para o fluxo de trabalho para cada tarefa do fluxo, de acordo com a configuracdo de cada
tarefa;

1.7.17. Para cada tarefa do fluxo de trabalho deve ser possivel incluir as instrugbes para apoio ao usudrio em texto
puro ou HTML. Estas instrugBes deverdo ser exibidas quando o usudrio abrir a tarefa para visualizagdo;

1.7.18. A solugdo deve prover uma drea para que 0s usuarios visualizem todas as tarefas atribuidas a ele e
também todos os fluxos de trabalho iniciados por ele;

1.7.19. Para qualquer tarefa deve ser possivel atribuir documentos ou objetos do repositdrio ao fluxo de trabalho,
que poderado ser consultados pelos usuarios quando as tarefas atribuidas a ele forem visualizadas;

1.7.20. Para cada fluxo de trabalho deve ser possivel configurar se ao final de sua execugdo este sera arquivado na
solugdo ou excluido do repositdrio;

1.7.21. A solugdo deve permitir que um fluxo de trabalho seja iniciado a partir de um documento do repositdrio ou
a partir de um link especifico para o fluxo. No caso deste ser iniciado a partir de um documento, o mesmo deve ja
ser anexado ao fluxo em execugdo;

1.7.22, A solugdo deve permitir que um fluxo de trabalho seja iniciado a partir de uma referéncia de um objeto
fisico (caixa, documento);

1.7.23. A solugdo deve controlar as permissdes por usuario no fluxo de trabalho, restringindo, pelo menos, as
seguintes agbes: visualizar detalhes do fluxo, suspender ou parar um fluxo, exclui-lo ou arquiva-lo, e realizar
alteracbes;

1.7.24. A solucdo deve permitir que se crie fluxos de trabalho aninhados (subfluxos), permitindo que uma tarefa
acione um outro fluxo de trabalho e entdo retorne para o original quando este for finalizado;

1.7.25. A solugdo deve permitir que sejam criadas tarefas no fluxo com temporizadores, podendo-se configurar seu
tempo de espera a partir de um periodo fixo ou um metadado do fluxo e que ao final este dé prosseguimento a
execucdo do fluxo;

1.7.26. A solucdo deve permitir que tarefas do fluxo de trabalho acionem outros sistemas a partir de chamadas
WebService;

1.7.27. A solugdo deve permitir que tarefas do fluxo de trabalho manipulem objetos do repositério, podendo criar

pastas, criar versdes de documentos, realizar movimentacgo entre pastas (copiar ou mover), modificar atributos e

permissGes ou gerar rendicdes do documento para PDF; ? @



1.7.28. A solucdo deve permitir que tarefas do fluxo de trabalho enviem e-mails para usudrios ou caixas de correio
externas, podendo-se incluir documentos do repositério como anexo;

1.7.29. A solugdo deve permitir que tarefas sejam executadas em série ou paralelo, de acordo com o desenho do
mapa do fluxo criado;

1.7.30. Um usudrio podera visualizar, de forma gréfica ou textual e para os fluxos iniciados por ele, por onde o
processo andou e onde ele estd parado;

1.7.31. A solugdo deve controlar o versionamento das alteracBes realizadas em um desenho de fluxo de trabalho,
tal qual o faz com um documento do repositério;

1.7.32. A solugdo deve permitir a criagdo de marcos dentro do fluxo. Esses marcos podem ser utilizados para
definir pontos de passagem dentro do processo com prazos pré-estabelecidos, e tomar ages caso isso ndo ocorra,
como por exemplo o disparo de um outro fluxo, automaticamente;

1.7.33. A solugdo deve permitir a tomada de decisdo baseado em atributos ou atributos compostos, sendo que o
caminho a ser seguido pode ser Unico ou varios ao mesmo tempo;

1.7.34. Deve ser possivel atribuir, pelo menos, as seguintes permissdes para um usudrio, em relacdo ao workflow:
ver detalhes, suspender, parar, apagar, arquivar, mudar as permissdes, mudar a data e mudar a rota do fluxo de
trabalho;

1.7.35. A ferramenta deve possibilitar que o usudrio que estiver executando um passo encaminhe a atividade para
uma terceira pessoa para revisao, sem que essa atividade esteja previamente mapeada no fluxo. Ao finalizar a
revisdo, o revisor devolve o passo para o usuario original, que pode, entdo, dar prosseguimento ao fluxo. O usudrio
pode, ainda, iniciar um subfluxo pré-determinado que, ao finalizar, deve retornar para o usudrio em questdo;

1.7.36. O usudrio deve ser capaz de delegar a tarefa para outra pessoa ou grupo de pessoas, que ird executar o
passo no seu lugar. Também deve ser possivel delegar a tarefa para um sub fluxo;

1.7.37. O fluxo de trabalho também deve ser capaz de alterar informagbes de classificagdo e controle de
temporalidade do documento;

1.7.38. Deve ser capaz de importar arquivos XML com informacgGes de sistemas legados para tratamento no fluxo
de trabalho;

1.7.39. O fluxo de trabalho deve ser capaz de executar passos de fluxo em intervalos de tempo, para realizar
importagdo/exportagdo de XML e acesso a webservices, possibilitando a integragao com sistemas legados;

1.7.40. O fluxo deve possuir um passo especifico para realizar o download de documentos e pastas para um local
especifico do file system;

1.7.41. O fluxo de trabalho deve possuir um tipo de passo especifico capaz de acessar enderecos HTTP tanto para
envio quanto para recebimento de informagao;

1.8. Requisitos quanto aos formularios:

1.8.1. A ferramenta deve ser capaz de suportar a criagdo de formularios eletrénicos para coletar dados;

1.8.2. O formulario deve poder ser utilizado pela ferramenta de fluxo de trabalho para customizagdo da interface
com 0 usudrio nos passos que necessitem de uma interagdo do usudrio com o fluxo. Também deve ser possivel
iniciar um fluxo de trabalho a partir de um formulario;

1.8.3. 0O formuldrio deve ser armazenado pelo repositdrio e deve receber tratamento igual a outros itens do
repositdrio, como controle de versdo e seguranca;

1.8.4. 0O formulério deve ser executado em ambiente web;

1.8.5. Deve ser possivel criar tabelas de banco de dados dedicadas para armazenar as informagdes do formulario,
Sem que 0 usuario precise entrar no banco de dados para tal agdo. A ferramenta deve realizar a criagdo da tabela e
seus campos automaticamente, baseado nos campos criados no formulario;

1.8.6. Deve ser possivel criar modelos de formuldrios, que também sdo gerenciados pelo repositdrio. Esses

modelos serdo a base para a criagdo dos formularios; f J
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1.8.7. Ao criar um modelo, a ferramenta deve possibilitar que o usuério crie os campos que serdo adicionados ao
modelo via interface grafica. Deve ser possivel, pelo menos, incluir campos dos tipos data, inteiro, texto, checkbox,
usuario (para escolhas de usuarios cadastrados no sistema de seguranga do repositério) e lista de valores;

1.9.  Requisitos quanto ao gerenciamento de objetos fisicos:

1.9.1. A solugdo deve prover funcionalidades para o gerenciamento de objetos fisicos, como caixas, pastas e
documentos em papel, controlando sua localizag3o fisica, seu status e relacionamentos com documentos eletrénicos;
1.9.2. Deve ser possivel configurar os tipos de objetos fisicos que serdo gerenciados, como caixa, pasta,
documento em papel, microfilme, etc.;

1.9.3. Os objetos fisicos configurados na solugdo poderdo ser definidos como contéineres de outros objetos, como
€ o caso de caixas e pastas, que poderdo ter atrelados a eles diversos outros objetos fisicos;

1.9.4. A solugdo deve manter a estrutura de armazenamento de objetos fisicos contendo as localizagbes, tais
como, prédios, areas, modulos, prateleira e posigdes de guarda de documentos;

1.9.5. A solugdo deve prover funcionalidade para que os usuarios solicitem o empréstimo de documentos fisicos,
fazendo o controle da solicitagdo e recuperacao do documento e da localizacdo do documento apos o empréstimo;
1.9.6. Toda solicitagdo de empréstimo deve constar uma data para devolugdo dos documentos, que podera ser pré
configurada com base em um pardmetro do sistema, o qual sera usada para avisar os usuarios quando do
vencimento do empréstimo;

1.9.7. 0O aviso de vencimento de empréstimo deve ser enviado por e-mail para os usudrios e, caso ndo seja
tomada nenhuma agdo, deve ser enviado um e-mail para o gestor de registros apds um numero especificado de
mensagens enviadas (escalagdo);

1.9.8. A solucdo deve gerenciar, automaticamente, o encaixotamento de itens fisicos, informando quando uma
caixa ja esta cheia controlando de maneira automatizada os itens que sdo incluidos em caixas;

1.9.9. Os usudrios poderdo fazer a solicitagdo de empréstimo ou devolucdo de itens fisicos para um ou mais item
simultaneamente a partir da selecdo do item em uma pasta ou a partir da execucdo de uma busca no repositério;
1.9.10. A solucdo deve gerenciar a transferéncia de itens fisicos entre localidades realizadas em lotes, informando
possiveis auséncias de itens (sobra ldgica/fisica) na recepcao;

1.9.11, A solucdo deve permitir a criagdo de relacionamentos entre objetos fisicos e eletrénicos no repositério;
1.9.12. A solugdo deve criar identificadores Unicos para cada objeto fisico a fim de permitir a relagdo entre o objeto
fisico e seu registro no repositorio;

1.9.13. A solugdo deve ser capaz de realizar a importagdo dos identificadores de registros fisicos nas operagfes em
que sdo realizados trabalhos em lote, como empréstimo, devolugdo, transporte e armazenamento de objetos fisicos,
a fim de que seja possivel fazer a integracdo com empresas terceiras de armazenamento de documentos;

1.10. Requisitos quanto colaboracao:

1.10.1. A solugdo deve permitir que para cada objeto do repositdrio seja possivel iniciar uma discussdo atrelada ao
registro, com funcionalidades de inclusdo de comentério, respostas e comentarios aninhadas;

1.10.2. Ao incluir uma resposta a um comentario, a ferramenta deve possibilitar que o usuario inclua um
documento na resposta;

1.10.3. A ferramenta deve disponibilizar seguranca especifica para as discussdes, tais como leitura, criagdo e
capacidade total de incluir/apagar discusstes;

1.11. Requisitos quanto captura de documentos:

1.11.1. A solucdo deve permitir a captura de documentos através da digitalizacdo por escaner, importacdo de
arquivo digital em pasta, importacdo de arquivo digital, coleta de arquivos digitais em caixas de e-mail especificas e
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1.11.2. A solucio deve permitir que um documento seja digitalizado diretamente no repositério a partir de uma
pasta da estrutura, sem a necessidade de seguir o fluxo padrao de digitalizagdo de documentos;

1.11.3. A solugdo de captura de documentos deve ser compativel com, pelo menos, escaner padrdo ISIS;

1.11.4. A solucdo deve permitir a digitalizacdo de documentos em preto-e-branco, escala de cinza e colorido, em
faces simples ou duplex (frente e verso);

1.11.5. A solucdo deve permitir a conversdo automadtica de cores da imagem, para escala de cinza ou preto e
branco (bitonal);

1.11.6. A solucdo deve fornecer ferramentas para a melhoria de imagens, tanto para digitalizagao quanto para
importacdo, de maneira manual ou automatizada através de perfis de melhoria de imagem, contendo, pelo menos,
as seguintes capacidades: remocdo de borda preta, alinhamento do documento (deskew), remogdo de sujeira
(despeckle), rotacdo e ajuste de brilho e contraste;

1.11.7. A solugdo deve possibilitar que o usuario reordene as paginas digitalizadas para arrumar erros provenientes
da inclusdo do documento para digitalizacdo. Deve poder, ainda, trocar a pagina de posigdo, que foi digitalizada na
ordem errada;

1.11.8. O usudrio deve ser capaz de juntar documentos que foram separados erroneamente pela ferramenta;
1.11.9. A ferramenta deve possibilitar que duas paginas sejam fundidas, no caso de paginas duplas que foram
digitalizadas separadamente;

1.11.10. A solucdo deve possibilitar que o usudrio apague uma pagina especifica que ndo foi bem digitalizada e
redigitalize apenas essa pagina, colocando-a de volta em seu devido lugar apds a digitalizagao;

1.11.11. A solucdo deve permitir a configuracdo de metadados de indexacdo do documento permitindo que o
usudrio faca a indexacdo a partir da visualizacdo da imagem,;

1.11.12.A configuragdo de metadados de indexacdo deve estar integrada com as definigbes de metadados do
repositorio;

1.11.13. A solucdo de captura deve enviar os documentos digitalizados, juntamente com seus indices, diretamente
para o repositdrio, de maneira nativa e sem a necessidade de integragao adicional;

1.11.14. A solugdo de captura deve permitir a captura de documentos em lote (batch), agrupando todos os
documentos do mesmo lote em um Unico processo;

1.11.15. A solucde de captura deve realizar o agrupamento de imagens em documentos (separagdo) de maneira
manual ou automatizada através de, pelo menos, as seguintes funcionalidades: separacdo por quantidade fixa de
paginas, codigo de barras e patch-code, por pagina em branco, por identificagdo do padréo do documento, por
reconhecimento de caracteres e por reconhecimento de logotipos

1.11.16. A solucio de captura deve permitir a indexagdo automatizada de documentos através de mecanismos de
reconhecimento de caracteres, com pelo menos as seguintes caracteristicas: reconhecimento de caracteres
impressos (OCR), reconhecimento de caracteres escritos @ mao em letra de forma (ICR), reconhecimento de caixas
de marcacdo (OMR) e reconhecimento de cddigos de barras 1D e 2D;

1.11.17. A solucdo de captura deve permitir o processamento e extragdo de dados das imagens através de
funcionalidade de IDR (Intelligent Document Recognition);

1.11.18. A solucdo deve fomecer mecanismos de localizacdo inteligente de campos na imagem, através de, pelo
menos, as sequintes capacidades: identificacdo por érea fixa da imagem, identificagdo de texto chave, identificagdo
por expressdes regulares ou formatos especificos de valores;

1.11.19. A solucio deve permitir a formatagdo de valores capturados como, por exemplo, a conversdo do formato
de data para um formato especifico ou de valores monetarios;

1.11.20. A solucio deve permitir o reconhecimento de valores em tabelas na imagem, reconhecendo linha a linha e

campo a campo, de maneira dindmica, os valores da tabela; 7 @)
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1.11.21. A solucdo de captura deve permitir a pesquisa de valores em bases de dados (dblookup) a partir de um
valor extraido da imagem, podendo utilizar os valores retornados da pesquisa para o preenchimento de outros
indices do documento;

1.11.22. A solucdo de captura deve permitir que, diretamente do campo de indexacdo do documento, seja possivel
realizar a pesquisa de valores em uma tabela de banco de dados (dblookup) de maneira instantanea, permitindo ao
usudrio selecionar um valor em uma lista de resultados;

1.11.23. A solugdo deve permitir, sem a necessidade de codificagdo, a customizacdo da interface de indexagao de
documentos, podendo-se reorganizar os campos, alterar tamanhos, incluir imagens, etiquetas e alteragdo da
aparéncia dos campos;

1.11.24. A solucdo de captura, apds o processamento automatizado dos documentos, deve enviar para revisdo do
usudrio os documentos que possuam algum tipo de erro de extracdo ou validagdo de dados, devendo destacar estes
documentos e permitindo que o usuario ignore aqueles que tenham sido processados com 100% de sucesso;
1.11.25. A solugdo deve permitir ao usuario configurar o nivel aceitavel de reconhecimento, em percentual, onde
qualquer campo gue tenha um nivel de reconhedmento abaixo do configurado seja enviado para revisdo do usuario
apods o processamento;

1.11.26. A solugdo de captura deve permitir a inclusdo de scripts de processamento, desenvolvidos pelo menos em
linguagem JavaScript ou .Net, para a realizagdo de validaces ou atividades automatizadas;

1.11.27. A solugdo de captura deve permitir a iniciacdo de um fluxo de trabalho assim que os documentos sejam
armazenados no repositdrio, ao final do processamento e indexagdo das imagens;

1.11.28. A solucdo deve permitir a configuracao da estrutura de pastas em que os documentos serdo armazenados
no repositorio, podendo ser em uma estrutura fixa ou criada dinamicamente, a partir dos valores dos indices e
atributos do documento;

1.11.29. A solugdo deve permitir a conversdo das imagens dos documentos para o formato PDF pesquisavel antes
do armazenamento no repositdrio, de maneira nativa;

1.11.30. A solugdo de processamento e extracdo de documentos deve possuir funcionalidade de aprendizado a
partir das imagens processadas, criando uma base de conhecimento, a fim de aumentar os niveis de acerto nos
processos de separagao e identificagdo (classificagdo) de documentos e identificagdo de campos na imagem;
1.11.31. A solugdo de processamento e extragdo de documentos deve ser capaz de identificar (classificar)
documentos de maneira automatizada através de, pelo menos, as seguintes capacidades: localizagdo de objetos
graficos no documento, frases ou palavras-chave e palavras-chave inter-relacionadas geograficamente com outras
palavras ou objetos graficos;

1.11.32, A solugdo de captura e processamento de documentos deve permitir a configuragdo de relatdrios
estatisticos a partir dos dados dos lotes e documentos, como produtividade, niveis de extracdo de dados, por
exemplo;

1.11.33. A extracdo de dados e classificagdo de documentos deve possibilitar que o usuario informe imagens de
exemplo e, a partir dessas imagens, a ferramenta deve aprender automaticamente como classificar e extrair o
contelido das imagens;

1.11.34. Na tela de validacdo de documentos deve ser possivel ao usuario visualizar a lista de documentos do lote,
qual o seu tipo ou classificacdo, e ainda deve existir uma marcagdo nos documentos ja visualizados e aqueles que
possuem algum problema e devem ser validados;

1.11.35. A solugdo deve permitir ao usudrio configurar se os documentos que ndo possuem nenhum tipo de
problema serdo ignorados na validacdo, de maneira que o usuario somente valide os documentos que tenham algum
tipo de erro de reconhecimento ou validagdo de dados;

1.11.36. A solugdo deve permitir realizar a validacdo dupla dos documentos, onde, obrigatoriamente, os

documentos do lote sejam validados por dois usuarios diferentes;



1.11.37. A solucdo deve permitir organizar os lotes de documentos para validagdo de forma automatizada,
agrupando os documentos por tipo ou classificagdo, de maneira que um lote sé tenha documentos do mesmo tipo;
1.11.38. A solugdo deve permitir que um usuario valide a classificacdo dos documentos e outro, posteriormente,
faca a corregdo da extragao de dados;

1.11.39. A solucdo deve permitir que a conversao de documentos para preto-e-branco seja realizada por tipo de
documento, e ndo para todo o lote;

1.11.40. A solugdo deve permitir que sejam transformados em indices do documento atributos do sistema, levando
em consideracdo, pelo menos os seguintes atributos: data da digitalizacdo, nome do usuario, estacdo de digitalizacdo
e nome do lote;

1.11.41. A solugdo deve permitir a extragdo de caracteres (OCR, ICR e Barcode) impressos na vertical;

1.11.42, A solucdo deve permitir a atribuicdo de metadados para o lote de documentos (batch fields);

1.11.43. A solugdo deve permitir que durante a configuragdo do reconhecimento de documentos seja possivel partir
de uma configuragdo ja existente e ndo somente de uma configuragdo em branco;

1.11.44. O servico de reconhecimento e extracdo de dados deve permitir o funcionamento em um ambiente de alta-
disponibilidade;

1.11.45. A solucdo deve permitir a configuracdo de votagdo no processo de extracdo de dados resultante da
extracdo por OCR;

1.11.46. A solugdo deve gerenciar automaticamente o tamanho e resolugdo de imagens oriundas de dispositivos
mdveis levando em consideragdo a existéncia ou ndo de texto na imagem, a fim de melhorar o processo de extragdo
de dados;

1.11.47. A solugdo deve permitir que a exportagdo das imagens e metadados do documento para o repositdrio da
solucdo de ECM seja realizado em um ambiente seguro, utilizando SSL;

1.11.48. A solugdo deve permitir que o usudrio visualize a imagem em colorido (original) durante a fase de
validagdo, ao invés da versdo convertida para preto-e-branco;

1.11.49. A solucdo deve permitir que em uma arquitetura de multiplos ambientes (desenvolvimento, homologagéo e
producdo) seja possivel transportar as configuragbes de um ambiente para o outro;

1.11.50. Quando da migracdo de uma configuragdo para outro ambiente, as configuragtes da exportagdo dos
documentos para o repositério de ECM ndo deve ser alterada, de maneira que cada ambiente (dev, hm, prod)
estejam apontados para repositdrios diferentes;

1.11.51. A solugdo deve permitir configurar, na captura de e-mails, se apenas 0s anexos de uma mensagem Serao
capturados ou se o corpo do e-mail também deve fazer parte do lote de documentos;

1.11.52. A solucdo deve permitir realizar a rotagdo automatica de imagens e alinhamento (deskew) a partir do
reconhecimento de caracteres (OCR), baseado na orientagao de texto do documento;

1.11.53. No formuldrio de validacdo de dados customizado deve ser possivel exibir ou ocultar campos baseado em
valores de campos do mesmo formulario;

1.11.54. A solugdo deve permitir que usuarios rejeitem ou suspendam documentos que ndo possam ser validados, e
ao fazé-lo deve selecionar uma razdo em uma lista pré-definida ou informar em texto livre;

1.11.55. A solucdo deve permitir que sejam alterados a classificacdo ou tipo de documento para multiplos
documentos ao mesmo tempo, através da selegdo multipla na arvore de documentos;

1.12. Requisitos quanto a gestdo de modelo de documentos e pastas:

1.12.1. A solugdo deve permitir a criagdo de modelos de documentos que poderdo ser utilizados na confeccdo de
novos documentos;
1.12.2. Estes modelos de documentos devemn estar disponiveis para todo o repositério ou apenas em pastas
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1.12.3. A solucdo deve também permitir a criacdo de modelos de estrutura de pastas para organizacdo de
documentos que, juntamente com modelos de documentos, deverdo estar disponiveis para todo o repositdrio ou em
pastas especificas, com controle de permissdo de uso;

1.12,4. Os modelos de pastas e documentos devem possuir metadados, permissdes de usudrio, estrutura de pastas
e modelo dos documentos (doc, xIs, ppt, etc), politicas de gerenciamento de registros e permissbes pré-
configurados. Quando um usuario criar um novo documento ou pasta baseado em um modelo, todos esses atributos
deverdo ser considerados;

1.12.5. Modelos de pasta também deverdo poder ter fluxos de trabalho associados;

1.12.6. As pastas geradas a partir de modelos devem exibir na interface informagBes sobre os atributos da pasta,
metadados associados e usudrios relacionados, além de informacfes de lista de tarefas que possam ter sido
associadas ao modelo de pasta.

1.12.7. Um modelo de pasta pode permitir a criagdo de subpastas baseadas em outros modelos, gerando assim
uma cadeia hierdrquica de pastas que representam objetos do usudrio

1.13. Requisitos quanto ao arquivamento de Documentos:

1.13.1. A solugdo deve ser armazenada em discos rigidos e maquinas virtuais;

1.13.2, A solugdo deve possuir mecanismo para garantir que apenas uma instancia de documentos repetidos seja
armazenada, como por exemplo, anexos de e-mails, quando estiver gerenciando a guarda dos mesmos;

1.13.3. A solugdo deve possuir a capacidade de compactar o conteldo antes de armazenar no dispositivo de
armazenamento (storage);

1.13.4. A solugdo deve permitir a criptografia dos arquivos armazenados através de uma chave de seguranca
criptografica;

1.13.5. A movimentacdo nas areas de armazenamento deve ser feita de forma automatica, em horarios fixos e pré-
definidos ou de acordo com regras;

1.13.6. A solugio deve tratar cada versdo de um documento como um objeto Unico, tornando possivel a
movimentagdo entre dispositivos de armazenamento (storages) de apenas versdes especificas, € ndo do documento
inteiro;

1.13.7. Ao definir uma regra de movimentacdo, o administrador pode definir um ponto de partida, que pode ser
uma pasta ou nds espedficos do repositdrio. Todos os documentos que estiverem nessa pasta e subpastas e
atenderem a regra serdo movidos para o dispositivo de armazenamento especificado;

1.13.8. Deve ser possivel definir uma data inicial e final para a tarefa de movimentagdo, além de uma duragao.
Caso o tempo limite de duragdo seja atingido, antes da tarefa finalizar, ela é parada e ira continuar de onde parou na
proxima data agendada;

1.13.9. As tarefas de movimentagdo devem ser executadas obedecendo uma ordenacdo pré-definida;

1.13.10. Todas as tarefas de movimentagdo, apesar do agendamento, devem poder ser executadas
manualmente, a qualguer momento;

1.14. Requisitos quanto ao compartilhamento de arquivos

1.14.1. Todo o contelido compartilhado deve estar armazenado no repositério (ECM), possibilitando que o mesmo
gerencie esse contetido aplicando regras de seguranga, controle de versdo, classificagdo, controle de retengdo,
controle de metadados e trilhas de auditoria;

1.14.2. Ao compartilhar um arguivo com outro usuario do repositorio, a ferramenta deve sempre manter a Ultima
vers3o independente da sua localizacdo;

1.14.3. A ferramenta deve possibilitar, ao compartilhar o arquivo, definir se o destinatario podera apenas visualizar
ou também podera alterar o arquivo. Caso possa alterar, as alterages devem ser sincronizadas com o usudrio gue
compartilhou, automaticamente;
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1.14.4. As permissoes disponibilizadas para o compartilhamento no repositdrio devem ser, pelo menos, visualizagdo
de conteldo e edicdo;
1.15. Requisitos quanto aos relatdrios

1.15.1. A solucio deve possuir ferramenta de geragdo de relatdrio amigavel;

1.15.2. Os relatdrios gerados pela ferramenta devem ser desde simples relatdrios gerenciais até criacdo de
Dashboards gerenciais e processos baseados em dados, sem a necessidade de desenvolvimento em linguagem de
programacao;

1.15.3. A ferramenta de relatdrio também deve ser capaz de gerar interface para o gerenciador de contetdo,
podendo executar acdes do tipo copiar, mover e apagar contelido, atualizar permissdes, atributos e metadados do
gerenciamento de registras, de acordo com regras de negacio ou via fluxo de trabalho;

1.15.4. Os relatdrios gerados poderdo ser abertos diretamente no navegador de internet ou através do Microsoft
Word ou Microsoft Excel;

1.15.5. A ferramenta deve possibilitar o agendamento para execucdo dos relatérios, bem como o disparo da
execucdo via regras e eventos pré-definidos, como por exemplo, a inclusdo de um documento em uma pasta;
1.15.6. O resultado do relatdrio pode ser armazenado no repositério como um documento novo, uma verséo de um
documento ja existente ou enviado por e-mail;

1.15.7. A ferramenta deve ser capaz de gerar relatdrio, pelo menos, nos seguintes formatos: CSV, XML, HTML;
1.15.8. A ferramenta deve disponibilizar modelos de relatdrios para modificagdo e criagéo de novos relatdrios;
1.15.9. A ferramenta de relatorio deve ser integrada ao repositério, ou seja, suas pesquisas ndo podem ser feitas
diretamente pelos usudrios no banco de dados, exceto pelo perfil Administrador, e, em consequéncia, devem
obedecer todas as politicas de seguranga do repositério. O usuario so podera visualizar ou alterar objetos que ele
poderia normalmente, diretamente via interface do repositorio;

1.15.10. A ferramenta de relatdrios deve ser capaz de realizar pesquisas nas mais variadas fontes de dados dentro
do repositério, como documentos e metadados, resultado de pesquisas, bem como outras fontes que ndo o
repositério, como aplicagdes de terceiros e bancos de dados externos ac repositério;

1.15.11. A solucio deve possibilitar a utilizagiio de formuldrios criados com a ferramenta de geracdo de relatdrios
em fluxos de trabalho, para substituir os formuldrios padréo gerados para os passos executados por pessoas;
1.15.12. A solucio deve permitir que os resultados de um relatério possam executar a chamada para outro
relatdrio, de maneira que seja possivel criar a experiéncia de drill-down nos resultados;

1.15.13. A solucdo de geracdo de relatdrios deve ser nativa da solucdo de ECM e ser executada dentro do
repositdrio, através da propria interface da solugdo de ECM;

1.15.14. A solucdo de geracdo de relatdrio deve permitir a criacdo de varidveis e constantes que poderdo ser
utilizadas para a manipulagdo dos resultados de uma pesquisa, a fim de compilar os resultados a serem exibidos;
1.15.15. Os dashboards criados pela solucdo de relatérios devem permitir carregar e renderizar uma pagina,
utilizando recursos de scripts rodando pelo lado cliente, buscando e carregando dados em background sem a
necessidade de reload da péging;

1.16. Requisitos quanto & usabilidade

1.16.1. O sistema de gerenciamento de documentos deve ser baseado na WEB e compativel com Internet Explorer,
Firefox, Safari e Chrome, nativamente;

1.16.2. A interface da solucio deve estar em tecnologia HTMLS e CSS3 para as telas de inicio e navegagdo do
repositorio;

1.16.3. A interface de navegacdo do repositério deve ser desenvolvida com design responsivo, permitindo que os
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1.16.4. A interface da solucio deve permitir a configuracdo de widgets e layout por usuario ou grupo de usudrio
especifico, tipo de dispositivo de acesso ao repositorio ou tipo de modelo de pasta, pelo menos.

1.16.5. A solucdo deve disponibilizar widgets para a parametrizacdo da interface do usudrio;

1.1.16.6. A interface de navegagdo na estrutura de documentos do repositdrio deve permitir ao usuario realizar
aces basicas diretamente na lista de documentos, sem a necessidade de abrir uma nova janela, com pelo menos as
seguintes funcionalidades: renomear objeto, compartilhar, copiar, mover, apagar, marcar como favorito e lista de
comentarios

1.16.7. A solugdo deve disponibilizar as informages detalhadas de um documento onde serd exibido, pelo menos,
as seguintes informagdes: miniatura da visualizacdo do documento (thumbnail), nome do documento, data e nome
do usudrio responsavel para a criagdo e Ultima alteragdo do documento, tipo de arquivo, tamanho, metadados, e
informagdes de registro;

1.16.8. O usudrio deve poder incluir novos comentdrio e visualizar a lista de comentarios existentes para um objeto
(pasta, documento, etc.) diretamente na lista de navegagao, sem necessidade de abrir uma nova tela do sistema;
1.16.9. A ferramenta deve fornecer ajuda on-line, dentro da prdpria interface do usuario;

1.16.10. O sistema deve permitir que novas colunas sejam adicionadas na visualizacdo dos itens, para facilitar a sua
navegacdo;

1.16.11. A solugdo deve permitir que seja configurada a quantidade de itens de contelido por pagina que sera
exibida, bem como possibilitar que o usuario selecione, dentre uma lista, uma quantidade diferente;

1.16.12, A solucdo deve permitir configurar quais tipos de agBes serdo exibidas no menu de contexto de cada
objeto do repositdrio;

1.16.13. A solugdo deve permitir exibir os links para documentos através de miniaturas (thumbnails);

1.16.14. A solucdo deve permitir a configuracdo de mensagens personalizadas que serdo exibidas aos usudrios, em
uma determinada data, em um esquema de broadcast. Essas mensagens podem ser encaminhadas para grupos de
usudrios especificos;

1.16.15. A solucdo deve fornecer ferramenta para alterar a interface do sistema de gerenciamento de documentos,
sem a necessidade de codificagdo. As alteragGes possiveis sdo, pelo menos, alteracdo das opgBes de menu, remogdo
ou inclusdo de novos itens na interface e agrupamento de aces de menu, tudo de forma visual, com caracteristicas
de arrastar e soltar e amigavel ao usuario;

1.17. Requisitos quanto a seguranga

1.17.1. A solucdo deve possuir diferentes tipos de permissdes, garantindo que apenas usuarios corretos possam
ver as informagBes que |he sdo cabiveis

1.17.2. A solucdo deve possuir, além das permissdes basicas, como possibilidade de leitura, escrita, alteracdo,
adicionar novos itens, apagar itens, entre outros, a possibilidade de criagdo de permissdes hierdrquicas, para
garantir, por exemplo, que documentos sigilosos sejam restritos a apenas pessoas que possuem tal permissdo. Essa
hierarquia deve prever, ainda, que pessoas com permissBes de hierarquias mais altas possam visualizar ndo sé os
documentos que pertencem ao seu grupo, mas também aos grupos abaixo do seu.

1.17.3. A ferramenta deve disponibilizar a possibilidade de auditoria sobre todos os itens armazenados no
repositério, onde o administrador podera configurar quais itens deverdo ser monitorados. A auditoria deve gravar,
pelo menos o tipo de acdo executada no item, a data e hora da operacdo e quem efetuou essa operagdo.

1.17.4. A solugdo deve restringir o uso de cookies no navegador somente a cookies HTTP;

1.17.5. A solucBo deve realizar a criptografia dos cookies armazenados nos dlientes;

1.17.6. A solucdo deve armazenar a senha do administrador da solugdo criptografada;

1.17.7. A solucdo deve fazer o controle do tempo de sessdo de um usudrio, desconectando o mesmo apds um
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1.17.8. A solucdo deve permitir controlar a quantidade de vezes que o usudrio pode errar a senha durante o login
antes de bloguear seu acesso, podendo, apos isso, avisar ao administrador da solugdo por e-mail;

1.17.9. A solugdo deve permitir desabilitar o recurso de auto completar do navegador na tela de login, evitando
que o nome de usudrio e senha possam ser preenchidos automaticamente;

1.17.10. A solucdo deve permitir configurar um periodo para que o login seja lembrado pela solugdo, onde neste
prazo a solucdo ndo solicitara novamente ao usudrio que informe seu usudrio e senha;

1.17.11, A solucdo deve permitir bloquear o acesso de sites de terceiros ao repositdrio, permitindo 0 acesso apenas
a sites explicitamente definidos em uma lista;

1.17.12. A solucdo deve permitir configurar permissdes de usuario para cada tipo de objeto do repositério, de
maneira que somente usudrios autorizados possam criar certos tipos de objetos, com aplicagdo em todo o
repositorio;

1.17.13. A solucdo deve permitir o conceito de Digital Shredding, ou seja, deve destruir o contetido a nivel de
arquivo, sobrescrevendo os dados no dispositivo de armazenamento;

1.17.14. A solugdo deve estar em conformidade com os seguintes padrdes de seguranga: Federal Information
Processing Standard (FIPS), Advanced Encryption Standard (AES), * Secure Socket Layer (SSL)

1.17.15. A solugdo deve permitir bloguear o download de documentos, disponibilizando apenas a visualizagdo via
navegador;

1.17.16. A solugdo deve permitir limitar o IP de acesso do usuario administrador;

1.17.17. A solugdo deve ser capaz de implementar uma politica de senha de usudrios, que ira solicitar a troca da
senha em um periodo pré-definido e impedira que o usuario escolha senhas ja utilizadas anteriormente;

1.18. Requisitos quanto a administracdo

1.18.1. A solugdo deverd formecer mecanismos para a transferéncia de parametrizagbes do repositorio entre
ambientes (desenvolvimento, testes, producdo, etc.), de maneira a permitir a promogé&o das parametrizaces de um
ambiente para o outro de maneira controlada;

1.18.2. A solugdo deve permitir que o administrador defina quais usudrios poderdo acessar e aplicar as alteracdes
no mecanismo de transferéncia de parametrizagBes, e quais usudrios poderdo apenas adicionar objetos a um pacote
de transferéncia, além de bloquear o acesso a outros usuarios;

1.18.3. O mecanismo de transporte de parametrizagdes deve suportar os seguintes objetos, pelo menos: pastas,
documentos, metadados, documentos compostos, atalhos, projetos, links, formuldrios de busca e templates de
busca;

1.19. Requisitos quanto a mobilidade

1.19.1. A solucdo deve permitir acesso através de dispositivos mdveis que suporte HTMLS;

1.19.2. A solucdo deverd, ainda, permitir o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos com sistema
operacional Android (versdo 4.0 ou superior) e i0S (versdo 7.0 ou superior);

1.19.3. Toda informacdo armazenada no dispositivo mdvel pelo aplicativo deve ser criptografada, independente do
dispositivo;

1.19.4. A aplicativo deve permitir que os dados armazenados no dispositivo sejam apagados remotamente. Isso
permitird que o administrador remova toda a informacdo de um dispositivo, caso o usudrio ndo possa mais ter acesso
aquela informacdo;

1.19.5. O acesso via dispositivos méveis deve obedecer as politicas de seguranga e permissbes implementadas pelo
repositorio;

1.19.6. O acesso via dispositivos mdveis deve ser capaz de abrir, nativamente, pelo menos documentos formato
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1.19.7. Para os demais formatos, o aplicativo deve possibilitar que o documento seja aberto para edigdao em
aplicativos padr8es instalados no dispositivo movel;

1.19.8. O acesso via dispositivos mdveis deve possibilitar que o usudrio compartilhe os links dos contelidos
armazenados no repositdrio para usuarios com acesso ao mesmo repositdrio;

1.19.9. Os aplicativos para dispositivos mdveis devem possibilitar o download de documentos para trabalho off-
line;

1.20. Requisitos quanto a integracéo

1.20.1. A solugdo deve permitir a integragdo com sistemas extemnos a partir da disponibilizaggo de API's em .Net e
Java, que permitam a manipulacdo de, pelo menos, documentos e conteldo, usudrios e grupos de usuarios,
pesquisa e fluxos de trabalho;

1.20.2. A solugdo deve fornecer Rest API’s para integracdo com sistemas externos para a manipulagdo de objetos
do repositério, possuindo pelo menos, as seguintes fungdes: inclusio, consulta e edi¢do de atributos de documentos;
1.20.3. A solugdo deve permitir a integragdo com outros repositdrios de documentos através de protocolo CMIS
(Content Management Interoperability System);

1.20.4. A solucao deve fornecer toda a documentagdo das API s disponiveis, inclusive com aplicagfes de exemplo;

1.20.5. A solugdo deve fornecer portlets para disponibilizacdo do acesso ao contetdo do repositério em portais
externos a solugdo compativeis com padrdo JSR-286;

1.20.6. A solugdo deve permitir que a partir de uma tarefa de um fluxo de trabalho seja possivel enviar e receber
dados através de XML de e para sistemas externos;

1.20.7. A solugdo deve permitir que usudrios interajam com o repositério através do gerenciador de arquivos do
Windows (Windows Explorer), com experiéncia similar a um diretério de rede, como por exemplo a possibilidade de
arrastar e soltar documentos no repositdrio e clicar com o botdo direito para abrir uma lista de acBes possiveis de
serem realizadas no item escolhido;

1.20.8. A interacdo através do Windows Explorer deve respeitar todas as regras de permissionamento e seguranca
dos objetos, através da validacdo do usudrio;

1.20.9. A solugdo deve permitir que uma pasta inteira possa ser copiada para a maquina local do usudrio,
mantendo a estrutura original;

1.20.10. A solugdo deve permitir que o usudrio, através do Windows Explorer, possa copiar e/ou mover documentos
e pastas dentro do repositorio;

1.21. Requisitos quanto a arquitetura:

1.21.1. A solugdo deve suportar, no minimo, como servidor de aplicagdo Web: Internet Information Services (IIS)
7.5 ou superior, Tomcat 6 ou superior, Apache HTTP Server 2.4 ou superior e Weblogic 11g ou superior;

1.21.2, O servico de reconhecimento e extragdo de dados da solucdo de captura deve permitir o funcionamento em
um ambiente de alta-disponibilidade com balanceamento de carga;

1.21.3. A solugdo de captura de documento deve permitir que a exportagdo das imagens e metadados do
documento para o repositdrio da solugo de ECM seja realizado em um ambiente seguro, utilizando SSL;

1.21.4. A solugdo deve permitir a implantagdo dos servigos em uma arquitetura distribuida, permitindo assim a
escalabilidade horizontal da solucgo;

1.21.5. Os servigos nucleo da solugdo (repositdrio e pesquisa) devem poder ser implantados em alta-
disponibilidade com balanceamento de carga;

1.21.6. A solugdo também deve permitir a escalabilidade de maneira vertical, onde ao se induir mais recursos em
um Unico servidor aumenta-se a capacidade da solugdo;
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1.21.7. O servigo de extragdo e pesquisa de documentos deve ser implantando em separado dos outros servigos da
solucdo, permitindo assim um maior controle sobre a escalabilidade e performance da pesquisa de documentos em
altos volumes de informagdo;

1.21.8. Asinformacdes de pesquisa de documentos (fulltext index) devem ser armazenadas em uma area diferente
de onde sdo armazenadas as informagbes gerais do repositdrio, seja em banco de dados ou em arquivo;

1.21.9. A solugdo deve permitir que o acesso ao repositério, através de interface Web ou WebServices, seja
realizada através de uma conexao segura, utilizando SSL;

1.21.10. A solucdo deve ser compativel com servidores Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2 e
RedHat 6.4, pelo menos;

1.21.11. A solugdo de captura e processamento de documentos deve ser compativel com plataforma Windows 7 ou
superior e Windows Server 2012;

1.21.12, O repositdrio da solugdo deve ser compativel com banco de dados SQL Server 2008 ou superior e Oracle
11g ou superior;

1.21.13. A base de dados de armazenamento dos metadados e estrutura do repositdrio deve ser compativel com
SGBD SQL Server 2008 ou superior e Oracle 11g ou superior;

1.21.14. Todos as camadas da aplicagdo devem ser compativeis com virtualizagdo de servidores VMWare;

1.21.15. A solucdo de integracdo com aplicativos Office deve ser compativel com Microsoft Office 2010 e 2013;
1.21.16. Os patches que envolverem atualizagbes em banco de dados deverdo ser processados pela aplicacdo e ndo
pelo administrador diretamente na base de dados

1.21.17. A solucdo deve ser nativamente compativel com armazenamento de arquivos em servidores CAS (Content-
addressable storage), NAS (Network-attached storage) e SAN (Storage Area Network);

1.21.18. A solucdo deve permitir a instalacdo de ambientes diferenciados para, pelo menos, desenvolvimento,
homologacdo e produgédo, e permitir que configuragbes realizadas em um ambiente sejam migradas para os demais;
1.21.19. Permitir a coexisténcia de diferentes plataformas (sistema operacional e hardware) entre as camadas de
distribuicdo da solugdo (camada cliente, camada de servidores Web, camada de aplicagdo, camada de servidores de
banco de dados);

1.21.20. A solucdo deve ser compativel com servigos de diretdrio de usuarios LDAP v3 e Microsoft Active Directory;
1.21.21. A solucdo deve ser compativel com CMIS (Content Management Interoperability Services);

1.21.22. A solucdo deve suportar servigos SMTP e POP3 para envio e recebimento de e-mails.

2. INSTALACAQ E CONFIGURAGAO

2.1. A Contratada devera realizar analise do ambiente geral da PGE, verificag@o das instalacBes do ambiente e de
como a solucdo objeto deste Termo de Referéncia ird integrar-se a esse ambiente;

2.1.1. Deverd ainda, com a colaboracdo e anuéncia de equipe designada pela PGE, emitir um parecer técnico
escrito, contendo a definicio de arquitetura de integragdo da solugdo com o ambiente da PGE, onde serdo
explicitadas as decisbes arquiteturais a serem consideradas na implantagdo e em futuras integracdes de novos
sistemas a solugdo contratada;

2,2, Devera ser realizado o desenvolvimento de um plano de instalagdo, customizacdo, fungBes, identificacdo das
etapas, responsabilidades e cronograma. Para todos os entregéveis citados, um preposto da Contratada devera atuar
como gerente de projeto;

2.3. Deverd ser apresentada documentagdo detalhada da solugdo integrada de Enterprise Content Management
— ECM, bem como as diversas configuragtes e customizagdes realizadas;
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2.3.1. Considera-se que a solugdo ndo precisara ser customizada para atendimento aos requerimentos da PGE,
através de alteragbes em codigo-fonte dos softwares oferecidos. Serd, entretanto, permitida configuragdo dos
softwares via arguivos de dados estruturados, interface gréfica nativa, bases de dados relacionais ou servicos de
diretdrios;

2.4. A Contratada devera instalar, configurar, customizar e licericiar para uso o software nos ambientes da PGE,
além de apresentar documentacdo de todas as atividades relacionadas abaixo:

a) Analise e Planejamento;
b) Definicdo de arquitetura de integragdo;
c) Instalagdo, customizagdo e configuragao da solucdo integrada de Enterprise Content Management — ECM,

considerando os recursos adquiridos e softwares em funcionamento; e

d) Testes;

2.4.1. Durante a execugdo das atividades acima descritas devera ser realizada uma “transferéncia de
conhecimento” entre os consultores disponibilizados pela contratada e os técnicos da PGE que deverdo acompanhar
todo o processo;

2.5. A execucdo do objeto contratual referente ao item Servigos de instalacdo, configuracdo da solucdo devera
ser concluida no maximo em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servico (Anexo
XII);

2.6. Devera ser entregue documentacdo detalhada de todos os passos da instalagdo, configuragdo e ajustes dos
ambientes, contendo no minimo:

a) manuais de operagdo, configuragdo e instalagdo;

b) informacBes sobre cada componente da solucdo deste termo de referéncia (configuracdo de rede, sistema
operacional, etc.);

c) no caso de sistema operacional acessivel, cada servico adicionado pelo (s) software (s) e seu status
(iniciado, manual, etc.), assim como todas as contas de servigo utilizadas e onde modifica-las;

d) configuragdes de comunicacdo com outros sistemas ou bancos de dados, desde que acessiveis;
e) rotinas de limpeza de banco de dados ou repositério de logs, conforme praticas adotadas pelo fabricante;
f) caracteristicas das customizaces realizadas na adequacdo da politica (tunning);

g) lista de todas as politicas criadas na implementacgo e seu alvo;

h) topologia da solugdo, incluindo enderegos IP e portas de comunicacao;

i) solugbes adotadas nos incidentes/problemas encontrados na fase de instalagao;

b)) documentagdo dos testes;

k) procedimento de verificacdo e operacao do fail-over (alta disponibilidade);

1) configuragdo e explicagdo sobre o processo de backup de dados;

m) cadastro/manutencdo de usuarios;

n) iniciacdo e finalizagdo do servidor;

o) bem como quaisquer operacBes basicas necessarias ao bom funcionamento da solugdo;

2.7. Toda a documentacdo detalhada e especifica dos procedimentos de instalagdo, configuragdo, customizagao
e testes, inclusive com copias das telas e procedimentos “passo-a-passo”, devera permitir a replicacdo dos
procedimentos pelos técnicos da PGE;

2.8.  Devera ser realizada a instalacdo nos ambientes de produgao, homologagdo e desenvolvimento;

2.9. Apds a realizacdo das atividades e entregas citadas, formalizada na solicitacdo de recebimento provisério
deste item, serdo realizados testes de aceitacdo pela PGE, que podem incluir testes das funcionalidades da solugdo,
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alta disponibilidade e desempenho. Os testes serdo realizados no transcurso do prazo de recebimento definitivo do
objeto;

2.10. E responsabilidade da Contratante disponibilizar o hardware necessario para a instalacdo dos ambientes.

2.11. A instalagdo e configuracdo deverdo ser acompanhadas pelos técnicos da Procuradoria Geral do Estado;
2.12. Deverdo ser configuradas todas as caracteristicas disponiveis nos produtos fomecidos e solicitadas pela
Contratante;

2.13. Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias da sede da PGE e/ou nos escritrios da PGE localizados
em Secretarias da Administracdo Plblica, na capital do estado;

3. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DA (S) LICENCA (S) DE SOFTWARE

3.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo da (s) licenga (s), com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
terdo inicio a partir do Termo de Aceite Definitivo (Anexo XIV) dos servigos de instalagdo, configuragio da solugdo de
ECM;

3.2, A especificacdo do servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo esta relacionada a (s) licenca (s) do
(s) software (s) da solugdo de ECM descritas nesse Termo de Referéncia;

3.3. O direito de atualizacdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do contrato e
devera abranger todos os softwares fornecidos pela Contratada;

3.4. A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornedmento de todas as novas releases dos softwares
fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas;

3.5. A cada nova liberagdo de release, em até 30 dias do seu langamento, deverad ser fornecida no sitio de
suporte técnico: release para download; nota informativa com a descrigdo das novas funcionalidades do release ou
das correcBes implementadas; bem como as atualizacBes de manuais e demais documentos técnicos;

3.6. O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverdo ser adquiridos pela Contratada junto aos
fabricantes dos softwares, em nome da Contratante, com termo inicial do servico idéntico & data de emissdo das
licencas as quais se refere. Deverad o documento comprobatdrio da contratagdo do suporte, emitido pelo fabricante,
fazer mengdo as licencas abrangidas pelo suporte;

3.7. Nao sera aceito suporte contratado para licengas que nao as entregues ao Contratante e nem suporte com
data de inicio anterior a data de emissdo das licencas;

3.8. O servico de manutencdo abrange o fornecimento, sem quaisquer 6nus, de todas as novas versdes ou
atualizacGes lancadas no mercado, e os patches de corregdo dos softwares fornecidos que forem lancadas no
mercado durante o periodo de vigéncia contratual, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o langamento no
mercado;

3.9. O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo junto ao fabricante devera ser mantido ativo durante
toda a vigéncia do contrato, desde a entrega das licengas a Contratante;

3.10. O servico de suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverdo abranger todo o ambiente de
execucao;

3.11. A Contratada sera responsavel perante o Contratante pela disponibilidade e niveis minimos de servigo do
suporte técnico e do direito de atualizagdo de versdo durante a vigéncia do contrato;

3.12. A Contratada sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestagdo de suporte técnico a versdo da
Solucéo instalada no Contratante, mesmo que o suporte do fabricante para essa versdo tenha sido descontinuado;
3.13. A Contratada devera providenciar o cadastramento inicial da Contratante junto ao fabricante para a abertura
de chamados de suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizagdo de verstes e pacotes de corregdes;
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3.14. Os servicos de suporte técnico sdo divididos em suporte técnico remoto e suporte técnico local;



3.15. Os chamados de suporte poderdo ser abertos via telefone ou via web. No momento da abertura, os dados
do chamado devem ser registrados e ele deve receber um nimero Unico para possibilitar o acompanhamento;

3.16. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24x7. Caso abertos fora do horério
comercial, o atendimento deverd iniciar no préximo hordrio comercial. Neste caso, sera considerada como data e
hora de inicio de atendimento 8h do proximo dia Util, sendo considerado hordrio comercial os dias (teis, das 8h as
18h, horario de Brasilia;

3.17. A Contratada deverd informar ao Contratante nimero de telefone para ligagdo gratuita e/ou endereco da
pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as credenciais de acesso necessdrias para
sua utilizagdo, abrangendo:

a) A solucdo de duvidas sobre a instalagdo do software;

b) Necessidade de novas configuragGes;

) Saneamento de duvidas referentes a desinstalagdo e transferéncia do software entre servidores;

d) Indicacdo e determinagdo de compatibilidade entre softwares;

e) Diagndstico de BUG (erros, falhas, etc.);

f) Saneamento de dlvidas referentes ao desempenho da soluggo contratada (objeto da licitagdo);

a) Saneamento de outras questBes e dlvidas referentes ao objeto deste documento através de
esclarecimentos;

h) Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.18. Deverdo ser gerados mensalmente pela Contratada relatdrios de demandas para todos os eventos de
suporte técnico e disponibilizagdo de novas versBes ou correcdes, contendo, quando for o caso, informacBes sobre o
tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.);

3.19. Deve o fabricante possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados abertos,
permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas
as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento;

3.20. Durante o atendimento, devem ser registrados, no minimo, o momento da abertura, de inicio de
atendimento, de encerramento e demais acoes realizadas pelo fabricante;

3.21. Deve o fabricante permitir o cadastramento minimo de trés usuarios indicados pela Contratante para
abertura e gerenciamento de chamados;

3.22. Deve o fabricante permitir o acesso ao sitio de suporte técnico para consulta a base de conhedmento por,
no minimo, dez usuarios indicados pela Contratante;

3.23. 0Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de funcionamento
do software, erros na documentagéo do produto, saneamento de dividas sobre o funcionamento do produto e envio
de sugestdes;

3.24. Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solucdo de
contorno que permita retornar a solugdo ao estado normal de utilizacdo;

3.25. Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizagdo da Contratante;

3.26. Os servicos prestados deverdo ser conduzidos por técnicos certificados pelo fabricante do software no
respectivo produto;

3.27. Toda informac8o referente ao Contratante, que o servigo de suporte técnico vier a tomar conhecimento por
necessidade da prestacdo dos servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso da
Contratante;

3.28. A documentacdo produzida durante a execugdo dos servicos, seja em papel ou meio eletrdnico, sera de
propriedade da Contratante;

29



3.29. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solucdo e softwares de apoio, caberd a Contratada,
durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao Contratante durante a atualizagdo de versdo;

3.30. O apoio consistird na solugdo de problemas detectados apds a implantagdo da nova versgo, inclusive os
relacionados &s customizaces efetuadas, seja pela Contratante ou pela Contratada. No caso da solucdo de
problemas, o apoio serd remoto ou presencial, provocado pela abertura de demanda junto a Contratada, segundo os
niveis de servico estabelecidos para o suporte técnico em geral;

3.31. Na abertura do chamado serac definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e a forma de
atendimento (remoto ou on-site);

3.32. Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro a seguir:

PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE PRIORIDADE ALTA
' NORMAL
ATENDIMENTOS ON-SITE 7 dias uteis 5 dias uteis 2 dias uteis
ATENDIMENTOS REMOTO 3 dias uteis 2 dias uteis 1 dia Gtil

3.33. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatorio técnico contendo as seguintes
informacbes: n°® do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugdo
dos servicos, identificacdo do técnico da empresa;

3.34. Na hipotese de atraso nos servigos de suporte e manutencdo:

a) No atendimento dos chamados de prioridade baixa e normal, para cada ocorréncia fica estabelecido o
percentual de 2,5%, por dia Util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade do item do servigo de suporte e
manutencdo;

b) Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia fica
estabeleddo o percentual de 5%, por dia Util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade do item do servigo
de suporte e manutengao;

3.35. A Contratada devera, ao término da prestagdo dos servigos de suporte técnico, auxiliar e prover todas as
informagBes necessarias para permitir a transferéncia integral do servico para a PGE;

3.36. A Contratada deve concordar, por meio de declaracdo na proposta técnica, o conhecimento destes niveis de
servico (horarios de atendimento local e remoto, possibilidade de atendimento local nos prazos estabelecidos),
certificar a existéncia dos servigos (forma de atendimento do suporte remoto) e concordar em cumprir as normas
aqui determinadas. Na contratacdo, deverdo ser informadas as formas de contato com os servigos de suporte.

4. CAPACITACOES

4.1. A Contratada devera prever a capacitagdo de equipes de administradores e desenvolvedores. Para a
capacitac3o de desenvolvedores (Desenho de Fuxo, Captura de Documentos e Integragdo a Solugdo) poderdo ser
designados até 10 (dez) alunos; para a capacitagdo de administradores (Administragdo da Solugdo) poderao ser
designados até 5 (cinco) alunos;

4.2. A PGE escolherd cada um dos treinandos e o periodo de realizagdo dos cursos para cada uma das turmas,
podendo agendar sua realizagdo desde a partir da data da contratacdo até 24 (vinte e quatro) meses da mesma
data. A PGE se reserva o direito de dividir as aulas em periodos de 4 (quatro) horas cada;

4.3, Em até 30 (trinta) dias do inicio da realizacdo de quaisquer dos treinamentos, a Contratada devera fornecer
o plano de treinamento, contendo:

a) Escopo do treinamento;

b) Amostra do material didatico a ser fornecido;

c) Informagdes sobre a qualificacdo dos instrutores,
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4,4, A Contratada somente iniciard o servigo apds a aprovacdo do plano de treinamento pela PGE. A contratante
se reserva o direito de solicitar modificacbes e complementacdes que julgar necessarias ao escopo do treinamento,
mediante acordo prévio com a contratada, incluindo sua duragdo e a substituicdo do instrutor, caso julgar o instrutor
por qualquer razao inadequado.

4.5. Os treinamentos deverdo ser em portugués, baseados em treinamentos oficiais do fabricante da solucao.
Devera ser fornecido a cada treinando, ao final de seu treinamento, o Certificado de Participagdo e Aproveitamento
no curso e um formulario de avaliagdo.

4.6.  Cabera a Contratante providendiar o local em que serdo desenvolvidos os treinamentos, que devera prover
toda a infraestrutura necessaria como: sala de aula, equipamentos audiovisuais, um computador por aluno. Os
servigos de capacitagdo deverdao ser realizados na sede da PGE;

4.7. A Contratada devera fornecer copias completas em papel (uma para cada aluno mais uma copia para acervo
da PGE) da documentacdo relativa a cada treinamento, em portugués. E necessério o fornecimento adicional copias
eletronicas (PDF ou DOC) da documentacdo;

4.8. A entrega dos formulédrios preenchidos pelos treinandos é requisito para o recebimento provisério. O
recebimento definitivo da totalidade de treinandos por turma se dara apenas caso a média das avaliagOes entregues
em determinada turma ultrapasse 70% da satisfacdo global. Os critérios de avaliacdo dos treinamentos serdo criados
em acordo com a contratada, previamente & realizacdo do primeiro treinamento;

4.9, O curso de Administracdo de Sistema deverd ser projetado para introduzir administradores de sistema
novatos e experientes a instalacdo e administracdo da solugdo ofertada, configuragdo do ambiente e integragdo com
solucBes de banco de dados, e-mail e autenticagdo de usudrios da PGE (quando aplicavel). As aulas devem mostrar
com detalhes aos alunos a estrutura geral da solugdo ofertada, tal qual o processo de criagao de um plano efetivo de
Disaster Recovery (recuperacio de desastre). Enfase espedial é dada & identificacio de componentes probleméticos
de um sistema, além do detalhamento da estratégia de modificagBes e evolugdo (upgrade) da solugdo ofertada. No
gerenciamento da solucdo, deve-se indicar a criagdo de usuarios, definicdo de perfis de usuario, seguranga, criacdo
de fichas de indexacdo e consulta a documentos. As aulas ainda contemplam o estudo do processo de suporte
técnico, documentacdo online e outros recursos disponiveis aos administradores de sistema, assim como estratégias
efetivas de manutencdo, problemas conhecidos e solugGes de contorno;

4.9.1. Durante o processo de instalagdo e configuragdo do software, os profissionais selecionados para a turma de
administradores deverdo participar ativamente durante os trabalhos, nas instalagbes da PGE, fazendo o
acompanhamento do processo;

4,10. O curso de Desenho de Fluxo, Captura e Integragdo a Solugdo deverd introduzir as interfaces de
programacao (APIs) e ferramentas associadas a solugdo. Os cendrios do curso devem exigir dos alunos utilizar as
funcionalidades da solucdo dentro de um sistema, utilizando informac@es do repositdrio documental. O curso deve
usar uma abordagem pratica (hands-on) para entendimento das possibilidades de desenvolvimento. Ao final do
treinamento, os partidpantes devemn estar aptos a desenvolver fluxos de trabalho, captura de documentos individual
e em lote, integracBes com a solugdo de forma a delegar gestdo documental a solugdo de ECM;

5. SERVICO DE BANCO DE HORAS

5.1. O servico de atendimento on-site mediante banco de até 5.280 (cinco mil, duzentos e oitenta) horas,
cabendo & PGE utilizar ou ndo a sua totalidade até o final da contratagdo, de acordo com suas necessidades, dentro
da vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, compreendem a execucao de tarefas que, pela complexidade do
ambiente de produgdio em que a solugdo estara inserida, torna imprescindivel a presenca in loco de profissional (is)
sénior (es) especialistas na solugdo do item 1.1.1 deste termo de referéncia. Tais atividades consistem em:

a) Servico de desenvolvimento de projetos da PGE que se utilizem da solugao ECM; /
b) Servico de captura e autoclassificacdo de contelido através de machine learning; @
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c) Servico de acompanhamento de desenvolvimento de projetos da PGE que se utilizem da solugdo ECM, de
forma a auxiliar os técnicos da Contratante;

d) Servico de acompanhamento da gestdo do contelido publicado na solucdo ECM, de forma a possibilitar aos
técnicos da PGE o monitoramento e manutencdo dos projetos ja implantados e em produgéo;

e) Consultoria arquitetural sobre a implantagdo dos componentes da solugdo nos diversos ambientes da PGE;
f) Transferéncia de conhecimento aos técnicos da PGE, apds a realizagdo dos servigos descritos neste termo

de referéncia;

a) Realizacdo de novas configuragdes;

h) Novas instalagbes e desinstalacdo da solucdo, incluindo ambiente de disaster recovery;

i) Treinamento para os usuarios finais da solugdo de ECM;

b)) Outros servigos relativos ao uso efetivo da ferramenta no mbito da gestdo documental e de contetido;

5.2, 0 servico de banco de horas indicado sera executado a contar da data do Termo de Aceite Definitivo (Anexo
XIV) dos objetos referentes aos itens 1.1.1 e 1.1.2;

5.3. A PGE se reserva o direito de solicitar a troca do profissional alocado, sem 6nus a Contratante, caso o
mesmo ndo atenda as expectativas nas atividades acima mencionadas. As exigéncias para contratagdo relacionadas a
todos os profissionais alocados estdo previstas neste Termo de Referéncia;

5.4, Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a Contratada deverd disponibilizar, em horario comercial (de
segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas), profissionais para se deslocarem até o prédio sede da PGE, localizado na
32 Avenida, n® 370 - Centro Administrativo da Bahia — Salvador — BA;

5.5. Toda utilizagdo de horas do banco devera ser previamente aprovada pela Contratante. A Contratada devera
apresentar cronograma detalhado de atividades que serdo desenvolvidas mediante a necessidade especifica, que
sera validado pela PGE antes do inicio das atividades.

5.6. Somente horas utilizadas dentro das dependéncias da PGE serdo computadas como as de efetivo exercicio
nas atividades previstas para o profissional sénior especialista disponibilizado pela Contratada.

5.7. As horas utilizadas serdo abatidas cumulativamente do total previsto neste item, podendo o saldo
remanescente ser utilizado quando de conveniéncia da PGE, dentro da vigéncia contratual;

5.8. A Contratada deverd disponibilizar um profissional com papel de “gerente de projetos”, que serd
responsavel pelo planejamento e controle das atividades do (s) profissional (is) sénior(es) especialista(s)
disponibilizado(s) pela Contratada, bem como pela apresentagdo de resultados e prestacdo de contas mensais junto
a PGE. As horas "consumidas” por esse gerente nao poderao ser contabilizadas no banco de horas;

5.9. As horas consumidas em cada atividade serdo registradas pela PGE através da “Folha de Controle de
Atendimento Técnico da Solugdo de ECM”, conforme Anexo XI — Modelo de Medigdo, onde deverdo ser preenchidos,
obrigatoriamente, os horarios de chegada e saida do consultor e a (s) atividade (s) realizada (s) no periodo.

6. Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e
qualidade, bem como aderéncia aos padrdes preconizados pela PGE, no que couber;

6.1. A Contratada deverd empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referente a
governanca , sempre alinhadas as mais recentes verstes das metodologias e técnicas, utilizando a implantacdo de
controles que dotem a PGE de préticas de governanca baseadas em padrGes nacionais e internadonais, tais como:
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Project Management Body of Knowledge (PMBOK), Business
Process Management Common Body of Knowledge (BPM CBOK), ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 27.000, ISO/IEC 12.207,
ISO/IEC 14.143 e ISO/IEC 9.196;
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CLAUSULA OITAVA — OBRIGAC6E5 DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE, além das obrigacGes contidas neste contrato por determinagdo legal, obriga-se a:

L

II.
II1.

fornecer &8 CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez)
dias da assinatura;

realizar o pagamento pela execugdo do objeto contratual;

proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo
legal.

A Contratante indicara o gestor do contrato, e nos seus afastamentos e impedimentos legais o seu substituto;
IV.I O gestor do contrato juntamente com a equipe técnica ficara responsavel por:

a) Avaliar e aprovar a implantagao da Solugdo;

b) Acompanhar a execugdo dos servigos;

c) Receber a comunicacao de defeito realizada pelos usuarios e, se for o caso, encaminhar o chamado
a Contratada;

d) Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico junto a Contratada;

e) Acompanhar sempre que entender necessario, o (s) técnico (s) da Contratada em suas visitas;

f) Zelar pela seguranga dos softwares, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas.

g) Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugao dos servigos, inclusive permitir o acesso
dos técnicos do fornecedor as dependéncias da PGE onde os servigos serdo executados.

h) Assinar termos de aceite dos servicos executados;

i) Relatar, por escrito, com a devida comprovacao, as eventuais irregularidades na prestagdo de
Servicos;

j) Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

k) Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado.

CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competird ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual n2 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execucdo do contrato.

§1¢

§2¢

§3¢

§52

§62

§7¢

O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestagdo do servigo,
a realizagdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualguer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranca, nos termos do art. 82 inc. XXXIV, da Lei
estadual n®9.433/05.

Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagao de pagamento, conforme o
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n29.433/05.

0 recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n® 9.433/05, observando-se os
seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

I. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento das obrigagBes
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

1I. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo
for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisdrio,
devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido
para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros.

Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado
e, nos demais, mediante recibo.

Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagdo do érgdo ou entidade
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.
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§8° O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento em desacordo com as condigbes
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pactuadas.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato, consoante o art. 165 da Lei estadual n2 9.433/05;

L Os servigos de banco de horas técnicas serdo prestados SOB DEMANDA e sem garantia de quantitativo
minimo mensal de prestacdo de servigos, em conformidade com as necessidades da PGE;

LIL. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente sera executado pela Contratada mediante Ordem de
Servico (Anexo XII do edital);

LIL.I.  Cada Ordem de Servico devera conter quais os servicos que serdo realizados com seus respectivos
produtos de entrega, de acordo com os itens deste Termo de Referéncia, podendo conter um ou mais servicos do
Catalogo de Servigos conforme necessidade da Procuradoria;

LILII  As ordens de servigos deverdo ser encaminhadas, formalmente, a Contratada, pelo Gestor do Contrato,
ou, em sua auséncia e impedimentos, por um substituto;

LILII O prazo definido na Ordem de Servico devera ser cumprido pela Contratada sob pena de incorrer nas
sancoes previstas neste Termo de Referéncia;

LILIV Ap6s a emissdo da Ordem de Servico, a Contratada terd o prazo de 48 horas para apresentar o
planejamento de execugdo dos servicos que devera estar dentro do prazo indicado na prépria ordem de servigo e
comegara a contar a partir da data de sua aprovagéo;

LI O planejamento serd avaliado e validado pelo responsavel da Area Técnica indicado pela Contratante,
devendo apresentar, entre outras informagGes:

a) As atividades que serdo executadas;

b) Os produtos que serdo gerados;

) Proposta de cronograma para a execugao do objeto;

d) Os possiveis riscos;

e) Outras informagbes consideradas importantes para a aprovacao da ordem de servico pela PGE;

LIV Caso o planejamento desenvolvido ndo esteja de acordo com os padrGes definidos no Termo de

Referéncia e Anexos, sera devolvido a Contratada para sanar os vicios identificados;

LV A ordem de servico aprovada é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servigo e
a qual servird de consulta base para fins de emissdo do Termo de Aceite Provisdrio (Anexo XIII) e Termo de Aceite
Definitivo (Anexo XIV) e faturamento;

LVI Os servicos a serem contratados poderdo ser executados nas instalagbes da PGE ou em ambiente da
Contratada, conforme decisdo da PGE;

LVLI  Quando a execucdo dos servicos ocorrer nas dependéncias da PGE, esta se responsabilizard pela
disponibilizacio das instalacGes fisicas do ambiente, versdo dos produtos (softwares), exceto aqueles utilizados
pela Contratada, no desempenho de suas atribuicbes, e homologados pela PGE para a execugdo dos servigos;

LVII A Contratada devera disponibilizar laptops a serem utilizados pelos seus prestadores nas dependéncias
Contratante para execugdo dos servicos;
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LVIII A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto, sem custos adicionais, que
devera estar presente na PGE, conforme convocagdo, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:

a) Fazer a gestdo geral do contrato com visdo de todas as ordens de servigos, com o objetivo de garantir a
execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Participar, periodicamente, a critério da PGE, de reunifes de acompanhamento das atividades referentes
as ordens de servicos em execucdo e com representantes da Procuradoria;

c) Levar para as reunies periddicas de acompanhamento as situagBes ndo resolvidas em nivel de geréncia
das Ordem de Servico; e

d) Realizar a gestdo, por parte da Contratada, quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato;

L.VIIL.I A designacdo do Preposto deverd acontecer na primeira reunido entre a PGE e a Contratada, previamente
ao inicio do contrato;

LIX Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada manterd disponivel a base de dados histérica de
todas as solicitagbes de servicos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos e outros elementos
inerentes aos servicos prestados em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre
as partes;

LX A Contratada, para toda ordem de servico recebida, devera executar os artefatos encomendados de
acordo com o0s respectivos cronogramas, gerande produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade
tecnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes da PGE ou por ela indicadas;

LXI A Contratada devera realizar verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, cabendo a
PGE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues pela Contratada;

ILXII Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela Contratada, o recebimento sera classificado
pela Contratante considerando os seguintes critérios:

a) ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (S) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido (s)
integralmente pelo solicitante e, apos verificacdo da qualidade, ser (em) aceito (s) ndo cabendo ajustes;
b) PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em)

recebido (s) pelo solicitante e, apds verificacdo da qualidade, ser (em) aceito (s) parcialmente, cabendo ajustes no
que ndo estiver conforme o especificado. Nessa situagdo a Ordem de Servico ndo poderd ser faturada pela
Contratada, até estar integralmente aceita; ’
c) NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido (s)
integralmente pelo solicitante e, apds verificacdo da qualidade, ser (em) rejeitado (s) cabendo ajustes ou
retificacBes; sujeitando-se a glosa Contratada as GLOSAS estabelecidas para o caso;

LXIII Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade
esperados, a PGE determinara prazo para regularizagdo, sem prejuizo das demais penalidades contratuais cabiveis
previstas neste Termo de Referéncia;

LXIV Caso os ajustes solicitados, sejam avaliados e validados pela Contratante, sera emitido o TAD para fins
de pagamento;

LXV Os custos decorrentes das corregbes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pela Procuradoria correrdo por conta da Contratada, sempre que a falha for em decorréncia da Contratada;

L.XVI S6 serdo permitidos, no maximo, 2 devolucdes para ajustes por Ordem de Servigo. Caso esse limite seja
ultrapassado, a Ordem de Servico sera recusada;

LXVI.I Trés recusas de Ordem de Servico em um periodo de 6 meses caracterizam inexecugdo parcial do
contrato aplicando-se as sancbes cabiveis;

L.XVL.II As Ordens de Servico devolvidas terdo um prazo maximo para ajustes de 15 dias. Persistindo os erros apos
o prazo méximo estipulado, a Ordem de Servigo serd recusada;

LXVII  Quando da conclusdo de uma ordem de servigo, a Contratada devera entregar:

a) Todos os produtos gerados;

b) Relatdrios de todas as atividades executadas;

c) Informagdo da tecnologia e metodologia aplicada;

d) Informacdo da tecnologia empregada;

e) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos
produtos;

f) Check-list de verificacdo dos critérios de qualidade;



§10 Fica indicado como fiscal deste Contrato a Servidora: Débora Silva de Araljo Matricula: 06.584.853-66. o

CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, no
prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da fatura, apds concluido o recebimento
definitivo, em consonancia com o disposto no art. 69, §59; art. 82, XXXIV; art. 79, XI, "a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei
estadual n2 9.433/05.

§12 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a concluséo da etapa./
do recebimento definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes ao objeto
contratado.
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§22 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§32 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacdo, com base no valor do prego vigente.

§42 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverd(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagdo e, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n® 9.433/05, o processo de
pagamento devera ser instruido com a prova da manutencdo das condicbes de habilitacio e qualificacdo
estabeleddas na licitagdo, considerando-se como marco final a data de conclusdo da etapa do recebimento

definitivo, cuja demonstragdo podera ser aferida mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais.

§52 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou, ainda, de circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer &nus para o
CONTRATANTE.

§62 As situacBes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-8o a emissdo de nota fiscal eletrbnica.

§7° A atualizagdo monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, serd calculada |
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC 5
do 1BGE pro rata tempore.

§8° FORMA DE PAGAMENTO:

Item . Descricido : Quantidade Unidade
Ferramenta (licencas de software) para solugao integrada A
Bl de Enterprise Content Management — ECM 1 {uma) Unidade
1,1.2 | Instalacdo e configuracdo do item 1.1.1 1 (uma) Unidade
113 fulp?rte técnico e manutengdo da (s) licenga (s) do item 24 (vinte e quatro) Més
Banco de horas para atendimento on-site de profissional : ;
1.1.4 | (is) sénior (es) especializado (s) em gestdio documental e dgiisnftjo(sc?g?tg:\!;a) Hora
de contetido na solugdo do item 1.1.1
Servicos de capacitagdo na administragdo da solugdo do
1.1.5 | item 1.1.1, com carga horaria minima de 16 (dezesseis) 1 (uma) Unidade
horas para 5 (cinco) técnicos
Servigos de capacitacao na utilizagao da ferramenta de
1.1.6 desenho de fluxos, captura de documento e integracao da 1 (uma) Uridade

solucdo com carga horaria de 32 (trinta e duas) horas para
10 (dez) usuarios avancados

1. Os itens 1.1.1 “Ferramenta (licengas de software) para solugdo integrada de Enterprise Content Management —
ECM” e 1.1.2 “Instalagdo e configuragdo do item 1.1.1” do termo de referénda do edital serdo pagos conforme

emissao de recebimento definitivo.

2. O item 1.1.4 * Banco de horas para atendimento on-site de profissional (is) sénior (es) especializado (s) em
gestdo documental e de contelido na solugdo do item 1.1.1 “ do termo de referéncia do edital serd pago
mensalmente, de acordo com a efetiva utilizagdo das horas aprovadas, conforme descrito no termo de referéncia

citado.

3. O item 1.1.3 “Suporte técnico e manutencdo da (s) licenga (s) do item 1.1.1" do termo de referéncia do edital sera
remunerado mensalmente, sujeitos a glosa de descumprimento dos prazos de resposta definidos no termo de

referéncia;

4. Os itens deste termo de referéncia: 1.1.5 “Capacitagdo na administragdo da solugdo do item 1.1.1" e 1.1.6
“Capacitacdo na utilizacdo da ferramenta de desenho de fluxos, captura de documento e integracdo da solugdo”
do termo de referéncia do edital serdo pagos conforme a realizagao dos treinamentos, tomando como base o

preco unitario da turma capacitada.

d
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA
Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta.

§12 Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessdo de reajustamento serd feita mediante a aplicacdia 75
do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 82 da Lei estadual n2 9.433/05. A\

§29 A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual n? 9.433/05, dependera de requerimento
da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§32 O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n2 10.406/02.

§42 A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a reducdo do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos pregos dos
insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. I, alinea “e”, da Lei estadual n2 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS
A prorrogacdo, suspensao ou rescisdo sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA esta condicionada @ manutengdo das condicBes de
habilitagdo e a demonstragdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condigBes
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execucao do contrato.

§22 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

1. a simples alteragdo na indicagdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificagdo dos respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizacbes, compensacoes ou
apenagdes financeiras decorrentes das condigBes de pagamento dos mesmos constantes;

1II. o empenho de dotagdes orgamentdrias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

§32 Somente serd admitida a substituicdo de algum membro da equipe técnica, no curso da execugdo do contrato, por
outro profissional de experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada, e desde que previamente
aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei
estadual n2 9.433/05.

8§12 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05.

§22 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem que
haja culpa do contratado, seré este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na
forma do §22 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n® 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§12 Para a aplicagio das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Plblica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabeleddos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.

§2° Serdo punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos
II, Il e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n2 9.433/05.

§32 Serfo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar
com a Administracdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e
VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§4° A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral guando, em razdo da ocorréncia das faltas
previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualificagdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.
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§52 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, na forma prevista na cldusula seguinte, que serd graduada de acordo com a gravidade da infracdo,
observado o disposto na Lei estadual n? 9.433/05 e no Decreto estadual n? 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — SANGAO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangBes previstas
na Lei estadual n2 9.433/05.

§12 Quanto a obrigagdo principal, sera observado o que se segue:

L Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

II. Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global
do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigagdo principal ensejard a aplicagdo de multa no percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subseqliente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.

§22 Quanto a obrigag&o acessdria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, serd observado o que se segue:

L Em caso de descumprimento total da obrigacdio acessdria, serd aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigagao descumprida.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo acessoria, uma ver inicdado, seja descontinuado, serd aplicado o
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

III. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessoria ensejara a aplicagae de multa no percentual de 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia
subseqtiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

§32 Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicacdo
das demais sangGes previstas em lei.

§4° Na hipdtese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocagdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

§52 As multas previstas nesta cldusula ndo tém carater compensatdrio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infrages cometidas.

§62 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

§72 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o
caso, cobrada judicialmente.

§82 (Caso ndo tenha sido exigida garantia, 8 Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualguer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

§12 Na execucdo dos servigos, a Contratada cumprird todos os padrfes de seguranca e regras de uso e de controle de
acesso as instalagdes da PGE;

§2° A Contratada deverd assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo VIII), deste Termo de Referéncia, onde
se responsabiliza quanto & manutencio de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, entregaveis, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar independentemente da classificacao de sigilo conferida
pela PGE a tais documentos, sob pena de aplicacdo das sangGes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas
e danos;

§32 Cada profissional da Contratada devera assinar o Termo de Ciéncia (Anexo IX), deste Termo de Referéncia, onde se
compromete a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da PGE ou a servigo desta, salvo se
expressamente autorizado.

§4° Durante a execucdo dos servicos, a Contratada deverd observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pela

PGE.



CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

gl12 Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da PGE obtenha todos os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento dos produtos e servigos entregues, para que a Procuradoria possa acompanhar e
gerenciar o servico contratado;

§22 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado pela PGE;

§32 A Contratada se obriga a disponibilizar a PGE toda a documentacdo relativa aos procedimentos realizados, conforme
objeto da contratacdo, contemplando todas as atividades técnicas prestadas em assessoria e consultoria em Processo;
§4° Caberd a Contratada zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento acerca do objeto da contratacdo,
relativamente a servigos em andamento ou finalizados, para PGE ou outra Contratada designada;

§52 O fato da Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado
pela PGE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos, constituird quebra
de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacBes em relacdo a todos os danos causados a PGE por esta falha;

§6° A Contratada se compromete ainda, em conformidade com o parégrafo Unico do Art. 23 da Lei 9433/2005, repassar
para a Contratante e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o conhecimento e técnicas utilizados na execucdo
dos servigos.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

§12 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da Contratada junto a PGE para os assuntos relativos
ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pela
Contratante;

4.1. A Contratante indicara o gestor do contrato, e nos seus afastamentos e impedimentos legais o seu substituto;
4.2. O gestor do contrato juntamente com a equipe técnica ficard responsavel por:

)  Avaliar e aprovar a implantacdo da Solugao;

m) Acompanhar a execucdo dos servicos;

n) Receber a comunicacdo de defeito realizada pelos usudrios e, se for o caso, encaminhar o chamado a
Contratada;

0) Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico junto & Contratada;

p) Acompanhar sempre que entender necessario, o (s) técnico (s) da Contratada em suas visitas;

q) Zelar pela seguranca dos softwares, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas.

r) Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servicos, inclusive permitir o acesso dos
técnicos do fornecedor as dependéncias da PGE onde os servigos serdao executados.

s) Assinar termos de aceite dos servigos executados;

t) Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais irregularidades na prestagdo de servigos;

u) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por qualquer
outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

v) Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado.

§22 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a
transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

§3° A Contratada responderd integralmente por perdas e danos que vier a causar a PGE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinagbes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

§4° Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao dos servigos;

§5° Submeter a relacdo dos técnicos credenciados a prestarem os servicos, devendo promover, de imediato, as
substituicBes daqueles que, a critério da PGE, venham a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica (A PGE
poderd solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacdo esteja em desacordo com a melhor técnica vigente, devendo a
empresa alocar substituto com grau equivalente ou superior de qualificacdo técnica);

§6° Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicbes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma
vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a PGE;

§7° A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como
qualquer outro valor adicional;

§8° Comprovar sempre que solicitado a aptidao técnica exigida dos técnicos que prestardo os servicos de consultoria e
suporte técnico;

§9° Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham a ter
acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los ou reproduzi-los.

CLAUSULA DECIMA-NONA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condigdes estabelecidas no processo
licitatdrio referido no predmbulo deste instrumento e na proposta da licitante vencedora.



CLAUSULA VIGESIMA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Informética El Corte Inglés Brasil Ltda.
Jodo Carlos Lima de Aguiar Santos
Diretor Geral

Soador, 09 _ce arorngsde 2017, CPF: 234.040.688-90
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ANEXO 1

_ SECAOII j
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITAGAO

1. Descritivo: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagac de servigos de apoio
técnico em Gestdo Eletronica de Documentos (ECM/GED), que englobe os seguintes itens, em conformidade com
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos

4.2.1. Ferramenta (licencas de software) para solugdo integrada de Enterprise Content Management —
ECM;

4.,2.2. Servicos de instalacdo, configuracdo da solucdio do item 4.2.1 deste termo de referéncia;

4.2.3. Servicos de suporte técnico e manutengdo da (s) licenga (s) para solugdo do item 1.1.1 deste
termo de referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e guatro) meses;

4.2.4. Servicos de banco de horas de até 5.280 (cinco mil, duzentos e oitenta) horas para atendimento
on-site de profissional (is) sénior (es) especializado (s) em gestdo documental e de conteddo na
solugdo do item 1.1.1 deste termo de referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

4.,2.5. Servicos de capacitagdo na administracdo da solugdo do item 1.1.1 deste termo de referéncia, com
carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas para 5 (cinco) técnicos;

4.2.6. Servicos de capacitagdo na utilizagdo da ferramenta de desenho de fluxos, captura de documento
e integracdo da solugdo do item 1.1.1 deste termo de referéncia, com carga horaria de 32 (trinta
e duas) horas para 10 (dez) usuarios avangados;

4.3. Todas as licencas de softwares deverao ser totalmente integradas, garantindo o correto funcionamento da
solucdo, sem gerar complexidade administrativa e de gestdo, sendo o contratado responsavel pela prestagdo dos
servicos de instalacdo, garantia e suporte técnico das licengas;

2. ESPECIFICACOES, CARACTERISTICAS, QUANTITATIVOS, CRONOGRAMA/PRAZO DE EXECUCAO E LOCAL
DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS:

ITEM Caracteristicas/ Periodo de Local (enderego)

Especificagbes vigéncia

1 LICENCA DE USO DE SOFTWARE para 24 meses a | PGE-BA - Procuradoria Geral do
solugdo de Gestao Eletronica de Documentos partirda |Estado da Bahia, 3a. Avenida, 370,
com fornecimento da ferramenta ECM, alem data de Centro Administrativo da Bahia CEP:
de instalacao, configuracao, suporte tecnico, assinatura |41.745-005. Salvador
atendimento on-site e capacitacao. do contrato
Cddigo SIMPAS: 02.26.00.00156971-6

2. 1 DO LOCAL E DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICO

2.1.1 Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser executados tanto nas instalagbes da
PGE quanto da Contratada, sendo a segunda opcdo conforme conveniéncia da Contratante, porém sempre
respeitando as metodologias, procedimentos, praticas e normas internas da PGE na elaboracdo dos produtos
previstos nas ordens de servigos;

2.1.2 Os servicos prestados nas instalages da PGE serdo executados no horario de expediente da Procuradoria, ou
seja, de 08h30 as 12h00 e 13h30 as 18h00. Em caso de necessidade da Contratante, estes hordrios poder&o ser
alterados;

2.1.3 Os servicos realizados fora do ambiente da PGE serdo executados com todos os recursos da Contratada,
conforme horario que ela mesma definir, respeitadas as condicBes deste Termo de Referéncia, notadamente, quanto
ao uso de ferramentas, metodologias, processos e padrGes preconizados;

2.1.4 Os servicos excepcionais realizados em horério noturno, e aos sabados, domingos e feriados no ambiente da
Contratada ou da Contratante ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos
servicos e produtos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro.

2.1.5 DA VISITA TECNICA

2.1.5.1 As licitantes deverdo realizar vistoria, em dias (teis, no hordrio de 9h as 16h, e sera agendada por meio
do telefone (71) 3315.0554 e pelo e-mail debora.araujo@pge.ba.gov.br;

2.1.5.2 0 agendamento de visita poderd ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario de abertura
do processo licitatorio;

2.1.5.3 A visita técnica deverd ser realizada em até, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura do
processo licitatorio;

2.1.5.4 O atestado de visita técnica® devera ser assinado pelos representantes da PGE e da Licitante, comprovando
que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios, do ambiente
tecnoldgico da PGE e das condigfes técnicas para sua realizagdo;

2.1.5.5 A auséncia da visita técnica serd motivo de inabilitagdo do licitante.



3. UTILIZAGAO

3.1.1.

3.1.2,

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

A solucdo ofertada sera instalada e utilizada no dmbito da Procuradoria Geral do Estado da Bahia e
por seus servidores. Ademais, podera ser acessada por usudrios externos a Procuradoria através de
aplicacbes web ou por servicos automatizados;

A solugdo deverd, para o ambiente de producdo, suportar para atividades de gestdo documental e de
registros, como inclusdo e consulta de documentos, execugdo e atualizagdo de atividades nos
workflows, visualizacdo avangada de documentos, acompanhamento de processos, 450 (quatrocentos
e cinguenta) usuarios entre internos e externos.

O volume documental atual, para o qual se planeja a transferéncia para a solugdo durante o periodo
de contrato, é de aproximadamente 200.000 (duzentos mil) de faces, ocupando aproximadamente 500
GB de espaco em banco de dados, gerado em um periodo de 12 meses;

Para ambientes de homologagdo e desenvolvimento, a solugdo deve suportar na implantacdo 8 (oito)
usudrios desenvolvedores e 10 (dez) usuarios homologadores, para atividades de gestdo documental e
de registros;

O padrdo de desenvolvimento da PGE é baseado na plataforma Microsoft .NET, de forma que
extensdes (APIs) para desenvolvimento da solugdo deverdo contemplar as linguagens suportadas por
esta plataforma;

4, [ESPECIFICAGCAO TECNICA

4.1. FERRAMENTA (LICENCA (S) DE SOFTWARE) PARA SOLUCAO INTEGRADA DE ENTERPRISE
CONTENT MANAGEMENT - ECM ;

4.1.1.

Requisitos Gerais:
4.1.1.1. O conjunto de softwares ofertados deve atender as necessidades da PGE listadas abaixo,
sem necessidade de customizagdo, com excecdo da especificagdo ao Suporte a
Certificacdo Digital ICP-Brasil, que podera ser ofertado com customizacdo, sendo que o
valor da mesma devera compor o valor do produto proposto;
4.1.1.1.1. 0 Suporte a Certificagdo Digital ICP-Brasil devera:
a) Permitir assinatura Digital de Documentos na Digitalizacgo;

b) Permitir assinatura Digital de Documentos apos a Digitalizagao —
um a um;

c) Permitir assinatura Digital de Documentos apds a Digitalizagdo —
em lote;

d) Pemmitir assinatura Digital de Documentos Digitais — um a um;

e) Permitir assinatura Digital de Documentos Digitais — em lote;

f)  Permitir mltiplas assinaturas Digitais em um mesmo Documento;

g) Efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o
arquivo eletronico, alertando o usuario e blogueando a assinatura
caso o certificado ndo cumpra com os requisitos do padrao ICP-

Brasil;

h) Permitir a criagdo de fluxos de trabalho para coleta de Assinaturas
Digitais;

4.1.1.2. Todos os recursos de software sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, tanto
quanto ao fornecimento, instalagdo, configuragdo, como manutengao e suporte;

4.1.1.3. Todos os recursos de hardware e sistemas operacionais sdo de exclusiva responsabilidade
da Contratante;

4.1.1.4. O direito de uso das licencas do software € perpétuo, ndo havendo prazo de expiracao;
4,1.1.5. A solucdo deverd ser executada em ambiente web;

4.1.1.6. Toda interface grdfica, contelido, mensagens, para usuario, devem ser em portugués do
Brasil;
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4.1.2.

4.1.1.7.

4.1.1.8.

4.1.1.9.

4.1.1.10.

4.1.1.11.

4.1.1.12,

Todos os softwares devem ser entregues com o devido licenciamento em guantidade
suficiente para atender aos requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia sem
limitagBes de uso de acordo com os mesmos requisitos técnicos;

Todos os produtos componentes da solugdo devem ser integrados;

Possuir documentagdo eletronica referente a todos os componentes da solucgo. A
documentacdo deve incluir todas as informagGes necessarias para o correto
gerendamento do sistema;

As licencas a serem adquiridas deverdo permitir sua utilizagdo, sem distingdo nos
AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO, DE TESTE e DE PRODUCAO da PGE;

Os usuarios poderdo utilizar o software de forma concorrente, sem prejuizo para o seu
desempenho;

Deve implementar a iniciacdo de seus servicos de forma automatica, guando o
sistema operacional for iniciado;

Requisitos quanto ao gerenciamento de documentos:

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4,

4.1.2.5.

4.1.2.6.

4.1.2.7.

4.1.2.8.

4.1.2.9.

4.1.2.10.

4.1.2.11.

4.1.2.12.

4.1.2.13.

4.1.2.14.

4.1.2.15.

A solucdo deve armazenar todos os contetidos em um repositdrio Gnico, gerenciado de
maneira centralizada e acessivel a todos os usuarios;

O repositdrio da solugdo deve armazenar os documentos em seu formato nativo;
A solugdo deve suportar a gestdo de qualquer tipo de formato de documento;

A solugdo ndo deve gerar nenhum tipo de copia do documento para permitir sua
visualizacdo;

A solugdo deve possuir formuldrio nativo e integrado a interface da ferramenta para a
criagdo de metadados customizados;

A solugdo deve permitir a atribuicdo de multiplos metadados aos seus objetos, como
pastas, documentos e formularios, simultaneamente;

Deve ser possivel 0 agrupamento de metadados;

A ferramenta deve permitir a tipificacdo dos metadados, fornecendo pelo menos os
seguintes tipo: numeérico, texto simples, texto longo (até 255 caracteres), data, caixa de
selecdo (check-box), lista de selegdo (combo) ou selecdo de usuario do sistema;

Os metadados devem permitir a configuracdo de, pelo menos, sua obrigatoriedade de
preenchimento, ordem de exibi¢do, tamanho madximo e nome para exibigdo;

O usudrio podera informar mais de um valor para o mesmo metadado em um objeto,
desde que seja configurada esta possibilidade e, ainda, deve-se configurar a quantidade
maxima de valores permitidos para cadastramento;

A solucdo deve controlar as alteragbes de metadados gerando uma nova versdo do
documento a cada nova alteragdo, havendo a possibilidade de consulta e reversdo de
versoes;

A solucdo deve permitir que seja realizada a alteragdo na parametrizagdo dos conjuntos
de metadados sem que isto afete os objetos (documentos) ja cadastrados;

A solucdo deve permitir que alteragdes nos conjuntos de metadados configurados sejam
propagados e atualizados aos objetos ja dassificados com esses metadados;

Permitir que os valores que serdo exibidos nos metadados do tipo lista de valores estejam
armazenados em banco de dados externo;

A ferramenta deve possibilitar que o usuario administrador escolha a tabela e os campos
de banco de dados externos que serdo utilizados para preencher um metadado do tipo
lista de valores. Apos a escolha, o sistema deve criar a consulta automaticamente;
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4.1.2.16.

4.1.2.17.

4.1.2.18.

4.1.2.19.

4.1.2.20.

4.1.2.21.

4.1.2.22,

4.1.2.23.

4.1.2.24.

4.1.2.25.

4.1.2.26.

4.1.2.27.

4.1.2.28.

4.1.2.29.

4.1.2.30.

4.1.2.31.

4.1.2.32.

4.1.2.33.

4.1.2.34.

A solugdo também deve permitir que consultas a banco de dados externos complexas,
criadas pelo usuario, sejam inseridas na ferramenta para que o metadado do tipo lista de
valores seja preenchido;

A solucdo deve ser capaz de preencher um metadados do tipo lista de valores a partir da
escolha de uma outra lista de valores (encadeamento de valores);

A solugdo deve permitir que sejam configurados valores padrdo para os metadados
guando de sua criagdo. Esses valores serdo sugeridos ao usuario no momento da inclusdo
do item no repositdrio, no entanto, o usuario podera fazer sua alteracdo;

A solugdo deve permitir que sejam alterados os metadados de varios objetos
simultaneamente, em uma operacdo em lote;

O sistema deve disponibilizar nativamente metadados alternativos para os campos nome
do item e descricdo para o preenchimento dessas informagBes em outras linguas, como
inglés e espanhol. Esses metadados devem ser indexados e passiveis de pesquisa;

O sistema deve armazenar nos metadados do documento, automaticamente, pelo menos
a data de criagdo do documento, o nome do arquivo, tamanho do arguivo e tipos do
arquivo (MIME Type);

O repositério da solugdo deve organizar seus objetos em uma estrutura hierdrquica de
pastas e subpastas, sem limite de quantidade;

A estrutura de pastas da solucdo deve permitir a configuracdo de caracteristicas de
maneira hierdrquica, como permissdes de objetos, conjuntos de metadados e classificacdo
de objetos, de maneira que os objetos herdem estas caracteristicas quando inseridos no
repositorio;

A solucdo deve controlar a alteragio em documentos mantendo um histdrico de verses,
sendo permitido a usuarios autorizados excluir ou reverter verstes anteriores;

Deve ser possivel controlar as versdes principais e secundarias (Ex.: 1.0, 1.1, 1.2, 2.0)
dos objetos;

4.1.2,25.1. Deve ser possivel controlar a permissdo de usuarios, impossibilitando
que os mesmos visualizem as versdes secundarias de objetos, ou seja,
esses usuarios s6 poderdo visualizar documentos em versdes principais;

Qualquer alteragdo em objetos do repositério deve gerar uma nova versao;

O repositério deve exibir seus objetos sempre na versdo mais atual, podendo o usudrio,
com permissoes para tal, visualizar o histérico de versoes;

A solucdo deve permitir a criacdo de ponteiros para versfes espedificas de um
documento. Esses ponteiros deverdo ser gerenciados pelo repositorio e podem ser
armazenados em qualquer pasta, independentemente de seu nivel ou localizagdo;

A solucdo deve ser capaz de manter um histérico de todas as versdes dos documentos,
podendo ainda ser possivel a definicio de um nimero maximo de versBes que podem ser
criadas e o expurgo de versdes antigas;

A solucdo deve possibilitar que usuarios consigam bloquear, fazer download, apagar e
visualizar informacBes de versdes especificas de um documento, quando autorizados.

A solugio deve realizar o gerenciamento de check-in e check-out de documentos, de
maneira que documentos que estejam em estado de check-out ndo possam ser alterados
por outros usuarios;

Um administrador deve ter a permissao para desfazer bloqueios de objetos em check-out;

Ao realizar o check-in de um documento, o usuario deve ter a possibilidade de incluir uma
nova versao do objeto ou apenas desfazer o blogueio do objeto;

A solucdo deve prover mecanismo de controle de permissionamento nos objetos com,
pelo menos, as seguintes possibilidades: visualizar o objeto, visualizar o conteudo do
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objeto, modificar seus atributos, adicionar itens ou versges, realizar o check-in/check-out,
excluir o objeto ou versBes e alterar suas permissdes;

4.1.2.35. A definicdo de permissbes deve ser hierarquica entre a estrutura de pastas e subpastas,
podendo ser alterada em qualquer objeto, quebrando a heranga, por usuérios que tenham
permissao;

4.1.2.36. As permissdes devem ser configuradas por usudrios especificos ou grupos de usuarios;

4.1.2.37. Ao alterar uma permissdo de uma pasta, o usuario deve ter a opcdo de replicar as
alteracBes em todos os seus objetos filho, de maneira hierarquica;

4.1.2.38. Cada objeto do repositorio deve ter um usudrio como proprietario definido em suas
permissges;

4,1.2.39. A solugdo deve permitir a criacdo de documentos compostos, que sdo documentos
contendo mais de um arquivo. Um documento composto deve ser gerenciado de maneira
unificada, possibilitando que agbes como check-in/check-out, permissdes, workflows e
downloads sejam realizados em todos os objetos que o compde;

4.1.2.40. 0Os documentos compostos devem possibilitar 0 sequenciamento dos documentos que o
compdem em ordem definida pelo usuario, deve permitir a criacdo de um documento
mestre, que pode ser um indice, tabela de conteldo ou uma capa, deve permitir a
publicacdo de versdes dos documentos e deve possuir a capacidade de criar ponteiros
para versdes especificas;

4.1.2.41. Os objetos no repositorio devem conter URL s persistentes para que seja feito o acesso
direto a eles. Estas URL s ndo podem ser alteradas quando um objeto e movido de pasta
ou possuir uma nova versao. Esta URL deve apontar sempre para a versdo mais atual do
objeto;

4.1.2.42. A solucdo deve registrar todas as acBes realizadas pelos usuarios no repositorio em trilhas
de auditoria, armazenando, pelo menos, data da ocorréncia, tipo de ocorréncia e usuario
responsavel;

4.1.2.43. As trilhas de auditoria devem ser facilmente visualizadas na console de administracao da
solugao;

4.1.2.44. 0O administrador da solugdo deve ser capaz de configurar quais acbes deverao ser
auditadas (gravadas) no repositdrio;

4.1.2.45. A solucdo ndo deve permitir, de maneira alguma, a alteragdo em eventos da trilha de
auditoria dos objetos;

4.1.2.46. Cada objeto da solugdo deve possuir um identificador Unico gerado automaticamente;

4.1.2.47. A solugdo deve exibir a miniatura da imagem dos documentos para, pelo menos, 0s
formatos TIFF, JPEG, PDF, DOC (x), XLS (x) e PPT (x);

4.1.2.48. A solucdo deve permitir que usuarios naveguem na estrutura de objetos do repositorio
através de pastas hierarquicas com a opcdo de filtrar os tipos de objetos exibidos;

4.1.2.49. A solugdo deve permitir que usuarios copiem, movam e excluam objetos entre as pastas
do repositério, permitindo que a acio seja realizada em varios objetos selecionados ao
mesmo tempo;

4.1.2.50. A solucdo deve permitir que usuarios enviem varios documentos ao mesmo tempo por e-
mail, sendo que os documentos serdo compactados e anexados a mensagem;

4.1.2,51. A solucdo deve permitir que usudrios criem links para os objetos no repositério, que
ficardo disponiveis para consulta do usuario, sem a duplicagdo do documento;

4.1.2.52. A solugdo deve permitir que usudrios criem atalhos para objetos mais utilizados ou
favoritos;

4.1.2.53. A solucdo deve permitir a criagdo de, pelo menos, os seguintes tipos de objeto: atalho
para outro objeto do repositrio, colegdo de objetos, documentos, pastas, formuldrios
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eletronicos, objetos para referéncia a documentos fisicos, links para URL's externas e
relatorios;

4.1.2,54. A solugdo deve ser capaz de se integrar nativamente com o Microsoft Office 2007 ou
superior;

4.1.2.55. A integragdo com o Microsoft Office deve permitir que documentos do tipo Word, Excel e
PowerPoint armazenados no repositorio possam ser abertos nativamente no Office. Ao ser
aberto, o documento deve ser blogueado automaticamente para alteracGes dentro do
repositorio e, ao ser salvo, deve ser gravado automaticamente no repositorio e uma nova
vers3o deve ser gerada, sem que o usuario tenha que intervir nessas agoes;

4.1.2,56. O sistema deve possuir uma trilha de navegagdo (breadcrumb) para mostrar ao usudrio
em que local do repositdrio ele estd;

4.1.2.57. O sistema deve possibilitar a criacdo de telas via HTML com CSS e Javascript para
customizacdo da interface padrao da ferramenta;

4.1.2.58. Cada item do repositdrio deve possuir seu préprio menu, sensivel ao contexto, ou seja, o
menu deve mostrar apenas as fungbes disponiveis para aquele tipo de item e que o
usudrio possui permissdo para executar;

4.1.2.59. A solucdo deve permitir a gestdo de documentos em areas separadas para documentos
publicos ou compartilhados e documentos pessoais, onde neste Gltimo somente o usuario
tem acesso a sua prdpria area e documentos;

4.1.2.60. Todo item criado no repositdrio deve disponibilizar uma URL para acesso. Essa URL deve
estar disponivel para visualizacdo de facil acesso;

4.1.2.61. A solugdo deve disponibilizar recurso para criacdo de rendicbes dos documentos
armazenados. Essas rendiges sdo versdes do documento em outros formatos que nao o
original, como por exemplo, transformar um documento feito no Microsoft Word em PDF
ou HTML automaticamente, para visualizagdo em dispositivos que ndo possuem o
Microsoft Word;

4.1.2,62. Arendigdo gerada deve ser indexada pela ferramenta e 100% pesquisével;

4.1.2.63. A solucdo deve possibilitar a inclusdo de itens ou pastas em local de destague na
interface, sem a necessidade de codificacdo. Isso possibilitard que o usuario visualize os
itens com mais rapidez;

4.1.2.64. A solucdo deve permitir, através de parametrizacdo, a incluso de colunas customizadas
na visualizagao de pastas;

4.1.2.65. A solucdo deve permitir a criagdo de colecBes de itens, isto €, um agrupado de itens
cadastrados no repositério, a partir do resultado de uma pesquisa;

4.1.2.66. A solucdo deve possibilitar a inclusdo de documentos texto simples, através de um editor
de texto proprio e integrado a interface, sem a necessidade de abrir aplicativos externos;

4,1.2,67. A lixeira deve ser organizada em ano, més e dia para facilitar a pesquisa por itens
excluidos;

4.1.2.68. 0O administrador deve ser capaz de apagar/restaurar itens que estdo na lixeira um por um
ou em grupo;

4.1.2.69. A solucdo deve permitir que os documentos armazenados no repositorio possam ser
acessados diretamente pela ferramenta de e-mail;

4.1.2.70. A solucdo deve possibilitar que o usudrio crie e envie e-mails diretamente pela
ferramenta, sem a necessidade de um cliente de e-mail;

4.1.2.71. A solucdo deve possibilitar que usuarios reservem documentos para edigdo (check-out).
Essa reserva ira bloquear o documento dentro do repositério, ndo permitindo que outras
pessoas alterem o documento em questdo. Ao devolver o documento ao repositdrio, uma

nova versdo deve ser criada; ;



4.1.3.

4.1.2.72.

4.1.2.73.

4.1.2.74.

4.1.2.75.

4.1.2.76.

A solugdo deve possuir varios niveis de seguranga, tais como Reservado, Confidencial,
Secreto e Ultra-Secreto;

4.1.2.72.1. Deve ser possivel criar quantos niveis forem necessarios;

Os niveis devem ser hierarquicos, ou seja, 0s usuarios que tiveram a permissdo de ver
um nivel acima, conseguird visualizar todos os documentos contidos nesse nivel de
Seguranca e nos niveis abaixo;

A solugdo deve permitir o armazenamento de e-mails no repositorio;

A solugdo deve permitir que gquando um e-mail for adicionado ao repositdrio, os
metadados sejam automaticamente extraidos, como remetente, destinatario, data de
envio e assunto, permitindo a busca por estes metadados posteriormente;

A solucdo deve permitir a navegacdo diretamente na lista de objetos do repositdrio
realizando filtro por metadados que retornara apenas os objetos que atendam aos filtros
selecionados;

Requisitos quanto aos recursos de pesquisa:

4.1.3.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

4.1.3.4.

4.1.3.5.

4.1.3.6.

4.1.3.7.

4,1.3.8.

A solucdo deve permitir a criacdo de referéncias ldgicas entre objetos da solugdo, de
maneira que a partir de um objeto seja possivel visualizar seus objetos referenciados,
inclusive entre um documento fisico e digital;

Oferecer, pelo menos, as seguintes capacidades de busca de documentos e pastas:

a) Por qualquer termo/indice ou combinagdo “booleana” de termo/indice (“e”, “ou”
e "ndo");

b) Uso de caracteres “curingas”;

c) Suporte para busca full text;

d) Suporte para buscas salvas e reuso;

e) Suporte para buscas mistas (texto e metadados);

f)  Suporte para buscas em metadados do sistema;

g) Criar perfis de busca com apenas os campos necessarios para determinado tipo
de contetdo;

h) A solugdo deve permitir que os usudrios salvem as buscas de sua preferéncia
para posterior execucdo, na propria interface de pesquisa;

i) A solugio deve permitir limitar o nimero de resultados a serem exibidos em
cada pagina, parametrizavel pelo administrador;

j) A solugdo deve informar o numero de documentos encontrados como parte do
procedimento de buscas;

A pesquisa full text deve ser capaz de indexar documentos de forma incremental, ou seja,
capaz de lidar com adicBes, alteragOes e remogGes de documentos do repositdrio;

Deve permitir a combinagdo das pesquisas por metadados e por conteldo (full text
retrieval) numa mesma interface de usuario;

Deve permitir a pesquisa unificada de todos os tipos documentais, tanto por
metadados quanto por conteldo (full text retrieval);

Deve indexar para pesquisa por contetido (full text retrieval) todos os formatos textuais
relacionados abaixo:

a) DOC e DOCX (MS-Word);

by XLS e XLSX (MS-Excel);

c) PPT (MS-PowerPoint);

d) ODF (Open Document Format);
e) HTML, TXT, XML, RTF; e

f)  PDF;

A solucdo deve fornecer filtros adicionais aos resultados de uma pesquisa com, pelo
menos, as seguintes opgdes: data de criacdo do objeto, tipo de objeto, tamanho e autor;

A solucdo deve permitir que o usuario utilize os metadados customizados na pesquisa;

47



4.1.4.

4.1.3.9.

4.1.3.10.

4.1.3.11.

4.1.3.12.

4.1.3.13.

4.,1.3.14.

4.1.3.15.

4.1.3.16.

4.1.3.17.

4.1.3.18.

4.1.3.19.

4.,1.3.20.

4.1.3.21.

4.1.3.22.

4.1.3.23.

4.1.3.24.

4.1.3.25.

A solucdo deve ser capaz de classificar os documentos através de taxonomias, para
facilitar a busca de informagao, independente de sua localizagdo no repositorio;

A solugdo deve sempre disponibilizar uma caixa para pesquisa rapida, independente da
tela onde o usudrio esteja;

A solugdo deve ter a possiblidade de pesquisa com opgdes de filtrar o resultado por area
a ser procurada, tipos de itens e data da Ultima atualizag3o;

A solucdo deve possibilitar que a pesquisa seja executada a partir da pasta em que o
usuadrio se encontra, incluindo suas subpastas ou em todo o repositdrio;

A solucdo deve permitir que o usudrio tenha acesso a pesquisa avancada a partir da caixa
de pesquisa rapida ou através do resultado apresentado;

A solugdo deve permitir que o usuario refine o resultado da sua pesquisa, auxiliandeo-o a
encontrar a informagdo desejada;

A solugdo deve apresentar e ordenar o resultado da pesquisa de acordo com a relevancia
do documento encontrado em relacdo aos itens procurados;

A solucdo deve apresentar, no resultado da pesquisa, um resumo do trecho do
documento encontrado e o termo procurado deve estar destacado no texto;

A solugdo deve ser capaz de identificar os temas autor, data, localizagdo e tépicos nos
documentos retornados na pesquisa e agrupa-los de acordo com os temas em comum;

A solugdo deve permitir que o usudrio visualize os documentos textos retornados na
pesquisa com o termo pesquisado destacado;

A solucdo deve fornecer a possibilidade de filtrar o conteido de uma pasta e suas
subpastas através de facetas;

A solucdo deve possibilitar que o usuario faga avaliagbes e recomendacBes de
documentos;

A solugdo deve fornecer um ranking para documentos pesquisados com maior frequéncia
e/ou avaliados, possibilitando ainda que visualize as avaliacBes feitas por outros usuarios.
Essas avaliaces também devem ser passiveis de pesquisa;

A solucdo deve permitir o armazenamento de critérios de pesquisa para repetigdes
futuras;

A solucdo deve permitir que o usudrio defina notificagBes nos itens de seu interesse.
Essas notificagtes irdo informar ao usuario as agdes realizadas no objeto escolhido;

0 sistema deve permitir a notificacdo de pelo menos as seguintes acBes: inclusdo de um
novo item, inclusdo de uma nova versdo de um documento, quando um passo de fluxo é
direcionado para ele, quando um passo de fluxo estiver atrasado ou quando um fluxo de
trabalho for finalizado;

As notificacGes deverao ser disponibilizadas em tela especifica da ferramenta e enviadas
por e-mail.

Requisitos quanto ao gerenciamento de registros:

4.1.4.1.

4.1.4.2.

4.1.4.3.

4.1.4.4.

A solucdo deve prover funcionalidades para a gestdo de registros no repositdrio;

A solucdo deve realizar a gestdo de registros no mesmo repositério de documentos, sem
a duplicacdo de objetos;

A solucdio deve permitir a configuragdo de um plano de classificagdo hierarquico de
documentos, com classes e subclasses de documentos;

A solucdo deve gerenciar a nomenclatura dos itens de classificagao de documentos de
maneira hierarquica;



4.1.4.5.

4.1.4.6.

4.1.4.7.

4.1.4.8.

4.1.4.9.

4.1.4.10.

4.1.4.11.

4.1.4.12.

4.1.4.13.

4.1.4.14.

4.1.4.15.

4.1.4.16.

4.1.4.17.

4.1.4.18.

4.1.4.19.

4.1.4.20.

4.1.4.21.

4.1.4.22.

4.1.4.23.

4.1.4.24.

A solugdo deve permitir a criagdo de uma estrutura de taxonomia com capacidade de
heranca e relacionamento entre seus termos;

Um termo da estrutura taxondmica pode ser relacionado a uma classificacdo de
documento, considerando os metadados pré-definidos;

A solugdo deve permitir a criagdo de tabela de temporalidade, de retengdo de objetos,
com capacidade de calculo de periodo de disposigdo baseado em, pelo menos: calculo de
data, baseado em calendario, data fixa;

Uma classificacdo de registro pode ser atribuida a um ou mais objetos do repositdrio, com
capacidade de fornecer heranca a seus objetos filho;

Permitir que um usuario autorizado altere o prazo ou destinagdo prevista em um item da
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos;

A solucdo ndo deve permitir que classes de documentos (classificagbes) sejam excluidas
quando estas estiverem atribuidas a pelo menos um objeto do repositorio;

Cada plano de temporalidade deve permitir o cadastro de justificativas para suporte ao
plano de temporalidade;

Cada plano de retengdo deve permitir o cadastro de, pelo menos, seu titulo, descrigdo,
assunto e data;

Um plano de retengdo deve poder ser atribuido a uma ou mais classes de documentos
(classificagbes);

Uma etapa de um plano de retencdo deve ser capaz de poder, pelo mencs, alterar o
status de um documento, marcar um documento como registro (oficial), gerar uma
rendicdo (criar copia oficial em PDF), exportar ou expurgar um documento do repositorio;

A solugdo deve permitir a configuracao de usuarios responsaveis pela gestdo de registros
do repositorio, que terdo permissbes elevadas na manutengdo das configuragbes da
gestdo de registro;

A solugdo deve permitir a importacdo e exportacao de termos de classificagdo
(taxonomia) e da tabela de temporalidade;

A solucdo deve permitir a configuracdo de valores pré-definidos para, pelo menos, os
seguintes atributos da gestdo de registros: status de documentos e planos de retengao,
estagios, justificativas, meios de armazenamento dos documentos e tipos de retencdo;

A solucdo deve criar um log para todas as acfes de expurgo de objetos, que podera ser
consultada pelos gestores de registros, onde serdo registrados os dados de todos os
documentos que tenham sido expurgados;

O administrador deve ter a possibilidade de realizar a limpeza periddica do log de expurgo
de documentos, com a opgao de exportar os registros para um arquivo externo;

A solugdo deve prover mecanismos para que usuarios solicitem o congelamento (hold) da
temporalidade de um ou mais documentos, com controle de data de ativagdo e
desativacdo e tipos de retengdo pré-configurados;

A solugdo deve permitir que os gestores de registro visualizem todos os documentos que
atendam a um evento especifico da tabela de temporalidade para entso disparar a
execucao do expurgo;

A solucdo deve permitir que os gestores de registro criem mecanismos de execugdo dos
eventos da tabela de temporalidade de maneira automatizada, para eventos especificos;

A solucdo deve prover mecanismos para que os gestores de registros solicitem a
aprovacdo de usuarios ou grupos especificos para a execucdo de eventos da tabela de
temporalidade;

A solucdo deve sumarizar os itens que atendam a um evento da tabela de temporalidade
de maneira visual;
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4.1.4.25.

4.1.4.26.

4.1.4.27.

4.1.4.28.

4.1.4.29.

4.1.4.30.

4.1.4.31.

4.1.4.32.

4.1.4.33.

4.1.4.34.

4.1.4.35.

4.1.4.36.

4.1.4.37.

4.1.4.38.

4.1.4.39.

4.1.4.40.

4.1.4.41.

4.1.4.42.

4.1.4.43.

A solugdo deve permitir que os gestores de registro definam a periodicidade da
verificagdo dos eventos da tabela de temporalidade, configurada por plano de retencao;

A solugdo deve permitir aos gestores de registro o filtro dos itens que atendem a um
evento da tabela de temporalidade;

A solucdo deve fornecer, pelo menos, os seguintes relatdrios sobre o gerenciamento de
registros: estrutura de dassificacdo detalhado, planos de disposicdo (Tabela de
Temporalidade) e termos da taxonomia;

A solucdo deve permitir que um documento tenha um plano de retencdo atribuido a partir
de um fluxo de trabalho;

A solucdo deve garantir a criacdo de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis
do plano de classificagdo de acordo com o método de codificacdo adotado pela PGE;

Permitir o deslocamento de uma classe inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos
e documentos nela classificados, para outro ponto do plano de classificagao;

Permitir a associagdo de metadados as classes, conforme estabelecido no padrdo de
metadados, e restringir a indusdo e alteracdo desses mesmos metadados somente a
usuarios autorizados;

Possuir um atributo associado as classes para registrar a permissdo de uso daquela classe
para classificar um documento;

Prover funcionalidades para elaboracdo de relatdrios de apoio a gestdo do plano de
classificacdo, incluindo a capacidade de:

a) gerar relatdrio completo do plano de classificacéo;

b) gerar relatdrio parcial do plano de classificagdo a partir de um ponto determinado na
hierarquia;

¢) gerar relatorio dos documentos classificados em uma ou mais classes do plano de
classificagdo;

Permitir a classificacdo de um ndmero ilimitado de unidades de arquivamento dentro de
uma classe;

A solucdo deve permitir que a classificagdo dos documentos seja feita, pelo menos, das
seguintes formas: por heranca da pasta onde o documento foi armazenado e classificacdo
manual;

Permitir definir uma classificagéo para uma pasta e todo documento armazenado nessa
pasta deve herdar e obedecer essa classificacdo automaticamente;

A classificacdo automatica se dard através de palavras chave encontradas no conteldo ou
dos metadados definidos durante a indexacdo do documento;

A solugdo deve permitir o treinamento da classificagdo automatica para que o indice de
acertos seja aumentado;

Possibilitar que o plano de retencdo seja referenciado a legislacdo pertinente que regula o
descarte de documentos;

Possibilitar que documentos prontos para descarte passe por um fluxo de aprovagdo
antes da eliminacdo definitiva;

A solugdo deve possuir uma trilha de auditoria completa sobre o gerenciamento de
registros, gravando pelo menos as seguintes informagfes: quem executou a agdo, qual
acdo foi executada, quando, como e porque ocorreu;

A solucdo deve ser capaz de esconder, da pesquisa por documentos que deverdo ser
descartados, os objetos que estdo congelados e ndo podem ser alterados;

Possibilitar o agendamento da pesquisa por objetos classificados com pelo menos as
sequintes frequéncias: didria, semanal, mensal ou anual;



4.1.5.

4.1.4.44.

4.1.4.45.

4.1.4.46.

4.1.4.47.

4.1.4.48.

4.1.4.49.

4.1.4.50.

4.1.4.51.

4.1.4.52.

4.1.4.53.

4.1.4.54.

4.1.4.55.

O administrador pode criar regras e agdes que podem ser executadas automaticamente,
ao final da pesquisa, sem a necessidade de intervengdo do usuario;

O sistema deve permitir executar, pelo menos, as seguintes acbes automaticamente:
apagar o registro eletrénico do documento, mas manter o metadados intacto, destruir o
registro e o metadados, exportar o registro e 0 metadado associado, modificar o status do
registro, tornar o registro ofical e atualizar ou mover o documento de storage
(armazenamento);

A solucdo ja deve possuir, nativamente, um fluxo de aprovacdo de descarte de
documentos, com pelo menos dois niveis de aprovagdo. Esse fluxo deve permitir o
controle de documentos selecionados, ou seja, ele deve controlar apenas documento que
efetivamente necessitam de rastreabilidade apds o seu descarte;

Ao congelar um documento (hold), o usudrio deve poder definir, pelo menos, as
seguintes informacdes: nome, tipo de congelamento, possivel data de descongelamento,
data ao qual o congelamento deve ser feito, um id de congelamento alternativo e
comentarios;

A solugdo deve prover duas formas de aplicar o congelamento de documentos,
congelamento direto, onde o usuario aplica o congelamento diretamente a um documento
selecionado ou o congelamento indireto, onde o usuario pode congelar todos os
documentos criados por um usuario ou grupo especifico, por exemplo;

Quando houver um congelamento direto a um documento, a solugdo deve garantir que a
pasta e todas as pastas acima também entejam congeladas indiretamente, ndo
possibilitando que sejam apagadas, para ndo criar um documento 6rfdo;

O mesmo vale para objetos filhos, ou seja, se o congelamento direto for aplicado a uma
pasta, todo o conteido e sub contelddo dentro da pasta também estard congelado
indiretamente;

Ao aplicar o congelamento, a solugdo ndo deve alterar as permissdes do objeto, apenas
impedir dinamicamente que o objeto ndo sera apagado do sistema. Ao retirar o
congelamento, tudo volta ao normal, sem a necessidade de reaplicacdo de permissdes ao
objeto;

Deve ser possivel a aplicagdo de um nimero ilimitado de congelamentos a um objeto, e o
mesmo s6 voltara a condigdo normal quando todos os congelamentos forem retirados;

A auditoria completa do objeto deve ser mantida, independente de qual congelamento foi
aplicado ao objeto, quem aplicou e quando;

Os comentdrios criados para o objeto, engquanto estiver congelado, serdo gravados
apenas apods a remogdo do congelamento, e colocados na trilha de auditoria para
informacdo;

A solucio deve ser capaz de exportar documentos congelados, tanto apenas a Ultima
versdo quanto todas as versdes;

Requisitos quanto autoclassificagdo de documentos:

4.1.5.1.

4.1.5.2,

4.1.5.3.

4.1.5.4.

A solucdo deve prover funcionalidades para a classificagdo automatica de documentos do
repositério que permite a atribuicBo automatizada de uma dassificagdo de records
management aos documentos;

A classificacdo automatica de documentos deve ser baseada em uma combinagdo de
aprendizado de maquina (machine learning), regras e analise de contetdo dos
documentos;

A funcionalidade de autodassificacio de documentos deve fornecer um painel de
acompanhamento para a validagdo dos resultados do processo com passo-a-passo para o
usuario realizar ajustes nas configuragdes e controle de qualidade;

A funcionalidade de autoclassificagdo deve oferecer conselhos ao usudrio para melhoria
do processo de classificacdo com base nos dados extraidos dos documentos;
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4.1.6.

4.1.5.5.

4.1.5.6.

Durante a configuracdo ou melhoria do processo de autoclassificacdo deve ser possivel ao

usuario incluir uma lista de documentos para teste, que devera ser analisada pelo
processo de autoclassificagdo e fornecido os dados resultantes para a tomada de decisao
do usudrio;

A funcionalidade de autoclassificacdo de documento deve fornecer relatdrios estatisticos e
detalhados de acompanhamento do processamento;

Requisitos quanto gestdo de imagem de documentos

4.1.6.1.

4.1.6.2.

4.1.6.3.

4.1.6.4.

4.1.6.5.

4.1.6.6.

4.1.6.7.

4.1.6.8.

4.1.6.9.

4.1.6.10.

4.1.6.11.

4.1.6.12.

4.1.6.13.

4.1.6.14.

4.1.6.15.

A solugdo deve permitir a visualizagdo da imagem de documentos diretamente em sua
interface, sem a necessidade de instalacdo de qualquer componente, tampouco de
acionamento de aplicagbes cliente para tal, inclusive em navegadores de dispositivos
maveis;

A solugdo deve permitir a visualizagdo online de, pelo menos, os seguintes formatos:
TIFF, JPG, GIF, PDF, DOC e DOCX (MS-Word), XLS e XLSX (MS-Excel), PPT e PPTX (MS-
PowerPoint), HTML, TXT, sem custo adicional no licendamento;

A solucdo deverd gerar automaticamente miniaturas (thumbnails) da primeira pagina dos
documentos para exibicdo, para, pelos menos, os arquivos de Word, Excel, PPT, PDF e
imagens raster;

Em documentos de texto (PDF, DOC, etc.), deve ser possivel realizar a busca de termos
que deverdo ser destacados para facilitar a visualizago no documento;

A solugdo deve permitir que seja realizada a comparagdo entre dois documentos de texto
(PDF, DOC), detalhando o que tenha sido incluido, excluido ou alterado em cada um
deles;

A comparacdo de documentos deve ser possivel também entre versfes de um mesmo
documento, inclusive entre uma versdo nao atual contra um outro documento ou versao;

A solucdo deve permitir a conversdo de documentos para formato PDF e PDF/A
independente do formato de origem, com opcdo de inclusdo ou nac de todas as
marcacoes, anotacoes e restrigdes que componham o documento;

Durante a conversio de um documento para PDF, deve ser possivel realizar a inclusdo de
uma marca d "agua no documento final;

A solugdo deve permitir a criagdo de anotagbes nas imagens dos documentos,
independente do formato, com pelo menos as seguintes funcionalidades: anctagdo com
linhas, setas e baldes, indusdo de texto livre e em caixa, inclusdo de imagens (carimbos) e
marcacao de texto (em documentos de texto);

As anotagBes incluidas em um documento ndo podem, de maneira alguma, alterar o
documento original, devendo estas informagGes serem armazenadas apartadas do arguivo
do documento;

A solucdo deve permitir selecionar a visualizagdo das anotagBes de um documento ou
ndo, e deve informar ao usudrio caso o documento possua algum tipo de anotagdo
atribuida;

A solucdo deve gerenciar pacotes de anotacbes por documento, de maneira que cada
usuario possa criar uma ou mais anotagdes diferentes sem que altere as outras existentes;

Durante a visualizagdo do documento deve ser possivel realizar o download do
documento original apenas para usuarios que tenham permissdo para tal;

Durante a visualizacdo do documento deve ser possivel realizar a impressdo do
documento apenas para usuarios que tenham permissdo para tal e com a opgdo de
imprimir as anotagbes sobrepostas a imagem e inclusdo de marca d "agua;

A solucdo deve permitir a ocultagdo de parte do contelddo de um documento, através da
selecdo de areas do documento ou paginas que serdo ocultas, da localizaggo de textos;
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4.1.7.

4.1.6.16.

A solugdo deve controlar as permissbes de usudrios para a alteracdo de anotacdes e
restricdes do documento, de maneira que somente usudrios com permissdes para gue
possam criar, editar e excluir essas informacdes;

Requisitos quanto a gestdo de fluxo de trabalho:

4.1.7.1.

4.1.7.2.

4.1.7.3.

4.1.7.4.

4.1.7.5.

4.1.7.6.

4.1.7.7.

4.1.7.8.

4.1.7.9.

4.1.7.10.

4.1.7.11.

4.1.7.12.

4.1.7.13.

4.1.7.14.

4.1.7.15.

4.1.7.16.

4.1.7.17.

A solugdio de gestdo de contetidos deve possuir funcionalidade nativa para o desenho e
execugao de fluxos de trabalho;

Os desenhos dos fluxos de trabalho devem ser realizados de maneira grafica;

A ferramenta de desenho deve ser integrada ao gerenciador de contelido, a seguranga e
usuarios do fluxo devem ser gerenciados pelo repositorio;

As tarefas do fluxo de trabalho podem ser atribuidas a um ou mais usuarios tendo, pelo
menos, as seguintes opgdes: um ou mais usudrios ou grupos de usudrios especificos,
usuario ou grupo de usudrio da tarefa imediatamente anterior, baseado em expressdo que
defina o usudrio ou grupo ou através de um metadado informado por um usudrio em uma
tarefa;

No caso da atribuicdo de uma tarefa a um grupo de usudrios deve ser possivel configurar
se a tarefa serd atribuida ao primeiro usudrio do grupo que aceitd-la ou a todos os
usuarios que componham o grupo;

A ferramenta deve permitir a definic3o de prazos de execucdo para as tarefas do fluxo de
trabalho;

As tarefas deverdo ter o controle de prioridade, onde tarefas com prioridade mais alta
devem ser visualizadas mais facilmente que outras, quando atribuidas a um usuario;

Os usuarios que participam de alguma tarefa do fluxo de trabalho devem ser notificados
por e-mail quando estas estiverem disponiveis;

Ao enviar um e-mail para o usuario notificando-o de uma tarefa de fluxo de trabalho, a
ferramenta deve possibilitar que o (s) documento (s) possa (m) ser enviado (s) como
anexo do e-mail ou apenas um link, para que o (s) arquivo (s) possa (m) ser visualizado
(s) diretamente na ferramenta;

Durante a configuracdo de uma tarefa do fluxo de trabalho, deve ser possivel definir
quais as acbes que um usuario podera ter sobre a tarefa, como aprovar e rejeitar;

Uma tarefa deve poder permitir, caso configurado, que um usudrio indique outro
responsavel para executar essa tarefa, quando esta for atribuida a ele (delegagdo);

No caso de tarefas que sdo atribuidas a grupos de usudrios, deve ser possivel aceitar
como vélida a tarefa quando apenas todos os usudrios do grupo a aprove ou quando
apenas um dos usuarios a aprove;

Deve ser possivel permitir a inclusdo de comentarios em todas as tarefas durante todo o
fluxo de trabalho, podendo, ainda, configurar se um usuario poderd visualizar todos os
comentarios adicionados;

Deve ser possivel a definico de metadados que deverdo ser capturados quando do inicio
de um fluxo de trabalho ou em qualquer atividade atribuida a um usuario;

Deve ser possivel configurar, por tarefa do fluxo, pelo menos as permissdes por
metadado, como sua visualizacdo, edicdo ou obrigatoriedade de preenchimento;

A solucio deve montar, automatica e dinamicamente, o formuldrio padrio para
manipulacdo dos metadados configurados para o fluxo de trabalho para cada tarefa do
fluxo, de acordo com a configuracdo de cada tarefa;

Para cada tarefa do fluxo de trabalho deve ser possivel incluir as instrugBes para apoio ao
usudrio em texto puro ou HTML. Estas instrugBes deverdo ser exibidas quando o usuério
abrir a tarefa para visualizacdo;
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4.1.7.18.

4.1.7.19.

4.1.7.20.

4.1.7.21.

4.1.7.22.

4.1.7.23.

4.1.7.24.

4.1.7.25.

4.1.7.26.

4.1.7.27.

4.1.7.28.

4.1.7.29.

4.1.7.30.

4.1.7.31.

4.1.7.32.

4.1.7.33.

4.1.7.34.

4.1.7.35.

A solugdo deve prover uma drea para que 0s usudrios visualizem todas as tarefas
atribuidas a ele e também todos os fluxos de trabalho iniciados por ele;

Para qualquer tarefa deve ser possivel atribuir documentos ou objetos do repositdrio ao
fluxo de trabalho, que poderdo ser consultados pelos usuarios guando as tarefas
atribuidas a ele forem visualizadas;

Para cada fluxo de trabalho deve ser possivel configurar se ao final de sua execugdo este
sera arquivado na solucdio ou excluido do repositdrio;

A solugdo deve permitir que um fluxo de trabalho seja iniciado a partir de um documento
do repositdrio ou a partir de um link especifico para o fluxo. No caso deste ser iniciado a
partir de um documento, o0 mesmo deve ja ser anexado ao fluxo em execugdo;

A solugdo deve permitir que um fluxo de trabalho seja iniciado a partir de uma referéncia
de um objeto fisico (caixa, documento);

A solugdo deve controlar as permissdes por usudrio no fluxo de trabalho, restringindo,
pelo menos, as seguintes agdes: visualizar detalhes do fluxo, suspender ou parar um
fluxo, exclui-lo ou arquiva-lo, e realizar alteracGes;

A solugdo deve permitir que se crie fluxos de trabalho aninhados (subfluxos), permitindo
que uma tarefa acione um outro fluxo de trabalho e entdo retorne para o original quando
este for finalizado;

A solugdo deve permitir que sejam criadas tarefas no fluxo com temporizadores,
podendo-se configurar seu tempo de espera a partir de um periodo fixo ou um metadado
do fluxo e que ao final este dé& prosseguimento a execucdo do fluxo;

A solugdo deve permitir que tarefas do fluxo de trabalho acionem outros sistemas a partir
de chamadas WebService;

A solucdo deve permitir que tarefas do fluxo de trabalho manipulem objetos do
repositério, podendo criar pastas, criar versBes de documentos, realizar movimentagdo
entre pastas (copiar ou mover), modificar atributos e permisstes ou gerar rendigdes do
documento para PDF;

A solucdo deve permitir que tarefas do fluxo de trabalho enviem e-mails para usuarios ou
caixas de correio externas, podendo-se incluir documentos do repositorio como anexo;

A solugdo deve permitir que tarefas sejam executadas em série ou paralelo, de acordo
com o desenho do mapa do fluxo criado;

Um usuario podera visualizar, de forma grafica ou textual e para os fluxos iniciados por
ele, por onde o processo andou e onde ele esta parado;

A solugdo deve controlar o versionamento das alteragbes realizadas em um desenho de
fluxo de trabalho, tal qual o faz com um documento do repositério;

A solucdo deve permitir a criagdo de marcos dentro do fluxo. Esses marcos podem ser
utilizados para definir pontos de passagem dentro do processo com prazos pré-
estabelecidos, e tomar agdes caso isso ndo ocorra, como por exemplo o disparo de um
outro fluxo, automaticamente;

A solugdo deve permitir a tomada de decisdo baseado em atributos ou atributos
compostos, sendo que o caminho a ser seguido pode ser (nico ou varios ao mesmo
tempo;

Deve ser possivel atribuir, pelo menos, as seguintes permissdes para um usudrio, em
relacdo ao workflow: ver detalhes, suspender, parar, apagar, arquivar, mudar as
permissGes, mudar a data e mudar a rota do fluxo de trabalho;

A ferramenta deve possibilitar que o usudrio que estiver executando um passo encaminhe
a atividade para uma terceira pessoa para revisdo, sem que essa atividade esteja
previamente mapeada no fluxo. Ao finalizar a revisdo, o revisor devolve o passo para o
usuario original, que pode, entdo, dar prosseguimento ao fluxo. O usuario pode, ainda,
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4.1.8.

4.1.9.

4.1.7.36.

4.1.7.37.

4.1.7.38.

4.1.7.39.

4.1.7.40.

4.1.7.41.

iniciar um subfluxo pré-determinado que, ao finalizar, deve retornar para o usudrio em
questdo;

O usuario deve ser capaz de delegar a tarefa para outra pessoa ou grupo de pessoas, que
ira executar o passo no seu lugar. Também deve ser possivel delegar a tarefa para um
sub fluxo;

O fluxo de trabalho também deve ser capaz de alterar informagGes de classificagdo e
controle de temporalidade do documento;

Deve ser capaz de importar arquivos XML com informacoes de sistemas legados para
tratamento no fluxo de trabalho;

O fluxo de trabalho deve ser capaz de executar passos de fluxo em intervalos de tempo,
para realizar importacdo/exportacdo de XML e acesso a webservices, possibilitando a
integracdo com sistemas legados;

O fluxo deve possuir um passo especifico para realizar o download de documentos e
pastas para um local espedfico do file system;

O fluxo de trabalho deve possuir um tipo de passo especifico capaz de acessar enderecos
HTTP tanto para envio quanto para recebimento de informacao;

Requisitos quanto aos formularios:

4.1.8.1.

4.1.8.2.

4.1.8.3.

4.1.84.

4.1.8.5.

4.1.8.6.

4.1.8.7.

A ferramenta deve ser capaz de suportar a criacdo de formularios eletronicos para coletar
dados;

O formuldrio deve poder ser utilizado pela ferramenta de fluxo de trabalho para
customizacgdo da interface com o usuario nos passos que necessitem de uma interagdo do
usuario com o fluxo. Também deve ser possivel iniciar um fluxo de trabalho a partir de um
formulario;

O formuldrio deve ser armazenado pelo repositorio e deve receber tratamento igual a
outros itens do repositdrio, como controle de versdo e seguranca;

O formulario deve ser executado em ambiente web;

Deve ser possivel criar tabelas de banco de dados dedicadas para armazenar as
informacdes do formuldrio, sem que o usuario predse entrar no banco de dados para tal
acdo. A ferramenta deve realizar a criagdo da tabela e seus campos automaticamente,
baseado nos campos criados no formulario;

Deve ser possivel criar modelos de formuldrios, que também sdo gerenciados pelo
repositdrio. Esses modelos serdo a base para a criagdo dos formuldrios;

Ao criar um modelo, a ferramenta deve possibilitar que o usuario crie os campos que
serdo adicionados ao modelo via interface grafica. Deve ser possivel, pelo menos, incluir
campos dos tipos data, inteiro, texto, checkbox, usuario (para escolhas de usuarios
cadastrados no sistema de seguranca do repositorio) e lista de valores;

Requisitos quanto ao gerenciamento de objetos fisicos:

4.1.9.1.

4.1.9.2,

4.1.9.3.

4.1.9.4.

A solucdo deve prover funcionalidades para o gerenciamento de objetos fisicos, como
caixas, pastas e documentos em papel, controlando sua localizagdo fisica, seu status e
relacionamentos com documentos eletrénicos;

Deve ser possivel configurar os tipos de objetos fisicos que ser8o gerenciados, como
caixa, pasta, documento em papel, microfilme, efc.;

Os objetos fisicos configurados na solucdo poderdo ser definidos como contéineres de
outros objetos, como € o caso de caixas e pastas, que poderdo ter atrelados a eles
diversos outros objetos fisicos;

A solugdo deve manter a estrutura de armazenamento de objetos fisicos contendo as
localizacBes, tais como, prédios, dreas, mddulos, prateleira e posicdes de guarda de
documentos;
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4.1.10.

4.1.11.

4,1.9.5. A solugdo deve prover funcionalidade para que os usuarios solicitem o empréstimo de
documentos fisicos, fazendo o controle da solicitacdo e recuperacdo do documento e da
localizagao do documento apds o empréstimo;

4.1.9.6. Toda solicitagdo de empréstimo deve constar uma data para devolugdo dos documentos,
que podera ser pré configurada com base em um parémetro do sistema, o qual sera
usada para avisar os usudrios quando do vencimento do empréstimo;

4.1.9.7. O aviso de vencimento de empréstimo deve ser enviado por e-mail para 0s usuarios e,
caso nao seja tomada nenhuma acdo, deve ser enviado um e-mail para o gestor de
registros apds um numero especificado de mensagens enviadas (escalacdo);

4.1.9.8. A solugdo deve gerenciar, automaticamente, o encaixotamento de itens fisicos,
informando quando uma caixa ja estd cheia controlando de maneira automatizada os itens
que sdo incluidos em caixas;

4.1.9.9. Os usudrios poderdo fazer a solicitacdo de empréstimo ou devolugdo de itens fisicos para
um ou mais item simultaneamente a partir da selegdo do item em uma pasta ou a partir
da execugdo de uma busca no repositério;

4,1.9.10. A solugdo deve gerenciar a transferéncia de itens fisicos entre localidades realizadas em
lotes, informando possiveis auséncias de itens (sobra logica/fisica) na recepcdo;

4,1.9.11. A solugdo deve permitir a criacdo de relacionamentos entre objetos fisicos e eletrGnicos
no repositorio;

4.1.9.12. A solucdo deve criar identificadores Unicos para cada objeto fisico a fim de permitir a
relagdo entre o objeto fisico e seu registro no repositério;

4.1.9.13. A solucdo deve ser capaz de realizar a importacdo dos identificadores de registros fisicos
nas operacBes em que sdo realizados trabalhos em lote, como empréstimo, devolugdo,
transporte e armazenamento de objetos fisicos, a fim de que seja possivel fazer a
integrag@o com empresas terceiras de armazenamento de documentos;

Requisitos quanto colaboragdo:

4.1.10.1. A solucdo deve permitir que para cada objeto do repositorio seja possivel iniciar uma
discussdo atrelada ao registro, com funcionalidades de inclusdo de comentério, respostas
e comentarios aninhadas;

4.1.10.2. Ao incluir uma resposta a um comentario, a ferramenta deve possibilitar que o usudrio
inclua um documento na resposta;

4.1.10.3. A ferramenta deve disponibilizar seguranga especifica para as discussdes, tais como
leitura, criacdo e capacidade total de incluir/apagar discussoes;

Requisitos quanto captura de documentos:

4.1.11.1. A solucio deve permitir a captura de documentos através da digitalizacdo por escaner,
importacdo de arquivo digital em pasta, importacdo de arquivo digital, coleta de arquivos
digitais em caixas de e-mail especificas e API"s WebServices;

4.1.11,2. A solucdo deve permitir que um documento seja digitalizado diretamente no repositdrio a
partir de uma pasta da estrutura, sem a necessidade de seguir o fluxo padrdo de
digitalizacdo de documentos;

4,1.11.3. A solucdo de captura de documentos deve ser compativel com, pelo menos, escaner
padrdo ISIS;

4.1.11.4. A solugdo deve permitir a digitalizagdo de documentos em preto-e-branco, escala de cinza
e colorido, em faces simples ou duplex (frente e verso);

4.1.11.5. A solugio deve permitir a conversdo automdtica de cores da imagem, para escala de
cinza ou preto e branco (bitonal);

4.1.11.6. A solucdo deve fornecer ferramentas para a melhoria de imagens, tanto para digitalizagdo
quanto para importagdo, de maneira manual ou automatizada através de perfis de
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4.1.11.7.

4.1.11.8.

4.1.11.9.

4.1.11.10.

4.1.11.11.

4.1.11.12.

4.1.11.13.

4.1.11.14.

4.1.11.15.

4.1.11.16.

4.1.11.17.

4,1.11.18.

4.1.11.19.

4.1.11.20.

4.1.11.21.

4.1.11.22,

melhoria de imagem, contendo, pelo menos, as seguintes capacidades: remocdo de borda
preta, alinhamento do documento (deskew), remogdo de sujeira (despeckle), rotacio e
ajuste de brilho e contraste;

A solugdo deve possibilitar que o usudrio reordene as paginas digitalizadas para arrumar
erros provenientes da inclusdo do documento para digitalizacdo. Deve poder, ainda, trocar
a pagina de posicdo, que foi digitalizada na ordem errada;

O usuario deve ser capaz de juntar documentos que foram separados erroneamente pela
ferramenta;

A ferramenta deve possibilitar que duas paginas sejam fundidas, no caso de paginas
duplas que foram digitalizadas separadamente;

A solugdo deve possibilitar que o usuario apague uma pagina especifica que ndo foi bem
digitalizada e redigitalize apenas essa pégina, colocando-a de volta em seu devido lugar
apos a digitalizagao;

A solugdo deve permitir a configuragdo de metadados de indexagdo do documento
permitindo que o usuario faca a indexacdo a partir da visualizagdo da imagem;

A configuracdo de metadados de indexagdo deve estar integrada com as definigdes de
metadados do repositdrio;

A solugdo de captura deve enviar os documentos digitalizados, juntamente com seus
indices, diretamente para o repositdrio, de maneira nativa e sem a necessidade de
integracao adicional;

A solucdo de captura deve permitir a captura de documentos em lote (batch), agrupando
todos os documentos do mesmo lote em um Unico processo;

A solucdo de captura deve realizar o agrupamento de imagens em documentos
(separagdo) de maneira manual ou automatizada através de, pelo menos, as seguintes
funcionalidades: separagdo por guantidade fixa de paginas, codigo de barras e patch-
code, por pdgina em branco, por identificagdo do padrdo do documento, por
reconhecimento de caracteres e por reconhecimento de logotipos

A solugdo de captura deve permitir a indexagdo automatizada de documentos através de
mecanismos de reconhecimento de caracteres, com pelo menos as seguintes
caracteristicas: reconhecimento de caracteres impressos (OCR), reconhecimento de
caracteres escritos a méo em letra de forma (ICR), reconhecimento de caixas de marcagéo
(OMR) e reconhecimento de codigos de barras 1D e 2D;

A solugdo de captura deve permitir o processamento e extracdo de dados das imagens
através de funcionalidade de IDR (Intelligent Document Recognition);

A solugdo deve fornecer mecanismos de localizagdo inteligente de campos na imagem,
através de, pelo menos, as seguintes capacidades: identificacdo por area fixa da imagem,
identificacdo de texto chave, identificacdo por expressGes regulares ou formatos
especificos de valores;

A solugdo deve permitir a formatag8c de valores capturados como, por exemplo, a
conversdo do formato de data para um formato especifico ou de valores monetarios;

A solugdo deve permitir o reconhecimento de valores em tabelas na imagem,
reconhecendo linha a linha e campo a campo, de maneira dinamica, os valores da tabela;

A solucdo de captura deve permitir a pesquisa de valores em bases de dados (dblookup)
a partir de um valor extraido da imagem, podendo utilizar os valores retornados da
pesquisa para o preenchimento de outros indices do documento;

A solugio de captura deve permitir que, diretamente do campo de indexagdo do
documento, seja possivel realizar a pesquisa de valores em uma tabela de banco de dados
(dblookup) de maneira instantdnea, permitindo ao usuario selecionar um valor em uma
lista de resultados;

57



4.1.11.23.

4.1.11.24.

4.1.11.25.

4,1.11.26.

4,1.11.27.

4.1.11.28.

4.1.11.29.

4.1.11.30.

4.1.11.31.

4.1.11.32.

4.1.11.33.

4.1.11.24.

4.1.11.35.

4.1.11.36.

4.1.11.37.

4.1.11.38.

A solucdo deve permitir, sem a necessidade de codificacdo, a customizacdo da interface
de indexacdo de documentos, podendo-se reorganizar os campos, alterar tamanhos,
incluir imagens, etiquetas e alteracao da aparéncia dos campos;

A solucdo de captura, apds o processamento automatizado dos documentos, deve enviar
para revisdo do usuario os documentos que possuam algum tipo de erro de extracdo ou
validacdo de dados, devendo destacar estes documentos e permitindo que o usudrio
ignore aqueles que tenham sido processados com 100% de sucesso;

A solucdo deve permitir ao usuario configurar o nivel aceitavel de reconhecimento, em
percentual, onde qualquer campo que tenha um nivel de reconhecimento abaixo do
configurado seja enviado para revisdo do usuario apds o processamento;

A solugdo de captura deve permitir a inclusdo de scripts de processamento, desenvolvidos
pelo menos em linguagem JavaScript ou .Net, para a realizacgdo de validagbes ou
atividades automatizadas;

A solucdo de captura deve permitir a iniciacdo de um fluxo de trabalho assim que os
documentos sejam armazenados no repositdrio, ao final do processamento e indexagdo
das imagens;

A solucdo deve permitir a configuracdo da estrutura de pastas em que os documentos
serdo armazenados no repositdrio, podendo ser em uma estrutura fixa ou criada
dinamicamente, a partir dos valores dos indices e atributos do documento;

A solucdo deve permitir a conversdo das imagens dos documentos para o formato PDF
pesquisavel antes do armazenamento no repositorio, de maneira nativa;

A solugdo de processamento e extracdo de documentos deve possuir funcionalidade de
aprendizado a partir das imagens processadas, criando uma base de conhecimento, a fim
de aumentar os niveis de acerto nos processos de separacdo e identificagdo (classificacdo)
de documentos e identificagdo de campos na imagem;

A solugdo de processamento e extracdo de documentos deve ser capaz de identificar
(classificar) documentos de maneira automatizada através de, pelo menos, as seguintes
capacidades: localizagdo de objetos graficos no documento, frases ou palavras-chave e
palavras-chave inter-relacionadas geograficamente com outras palavras ou objetos
graficos;

A solugdo de captura e processamento de documentos deve permitir a configuragao de
relatérios estatisticos a partir dos dados dos lotes e documentos, como produtividade,
niveis de extragdo de dados, por exemplo;

A extracdo de dados e classificacdo de documentos deve possibilitar que o usuario
informe imagens de exemplo e, a partir dessas imagens, a ferramenta deve aprender
automaticamente como classificar e extrair o contetdo das imagens;

Na tela de validagdo de documentos deve ser possivel ao usudrio visualizar a lista de
documentos do lote, qual o seu tipo ou classificacdo, e ainda deve existir uma marcagdo
nos documentos ja visualizados e aqueles que possuem algum problema e devem ser
validados;

A solucdo deve permitir ao usudrio configurar se os documentos que ndo possuem
nenhum tipo de problema serdo ignorados na validagdo, de maneira que o usuario
somente valide os documentos que tenham algum tipo de erro de reconhecimento ou
validacdo de dados;

A solucdo deve permitir realizar a validagdo dupla dos documentos, onde,
obrigatoriamente, os documentos do lote sejam validados por dois usuarios diferentes;

A solucdo deve permitir organizar os lotes de documentos para validacdo de forma
automatizada, agrupando os documentos por tipo ou dlassificacdo, de maneira que um
lote s6 tenha documentos do mesmo tipo;

A solugdo deve permitir que um usuério valide a classificagdo dos documentos e outro,
posteriormente, faca a corregao da extracdo de dados;
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4.1.12,

4.1.11.39.

4.1.11.40.

4.1.11.41.

4.1.11.42.

4.1.11.43.

4.1.11.44.

4.1.11.45,

4.1.11.46.

4.1.11.47.

4.1.11.48.

4.1.11.49,

4.1.11.50.

4.1.11.51.

4.1.11.52.

4.1.11.53.

4.1.11.54.

4.1.11.55.

A solugdo deve permitir que a conversdo de documentos para preto-e-branco seja
realizada por tipo de documento, e ndo para todo o lote;

A solugdo deve permitir que sejam transformados em indices do documento atributos do
sistema, levando em consideracdo, pelo menos os seguintes atributos: data da
digitalizacdo, nome do usuario, estacdo de digitalizagdo e nome do lote;

A solugdo deve permitir a extracdo de caracteres (OCR, ICR e Barcode) impressos na
vertical;

A solucdo deve permitir a atribuicdo de metadados para o lote de documentos (batch
fields);

A solugdo deve permitir que durante a configuragdo do reconhecimento de documentos
seja possivel partir de uma configuracdo ja existente e ndo somente de uma configuracdo
em branco;

O servigo de reconhecimento e extracao de dados deve permitir o funcionamento em um
ambiente de alta-disponibilidade;

A solugdo deve permitir a configuracdo de votagdo no processo de extragdo de dados
resultante da extragdo por OCR;

A solugdo deve gerenciar automaticamente o tamanho e resolugdo de imagens oriundas
de dispositivos méveis levando em consideracdo a existéncia ou ndo de texto na imagem,
a fim de melhorar o processo de extracdo de dados;

A solucdo deve permitir que a exportacdo das imagens e metadados do documento para
o repositdrio da solugdo de ECM sgja realizado em um ambiente seguro, utilizando SSL;

A solugdo deve permitir que o usuario visualize a imagem em colorido (original) durante a
fase de validagdo, ao invés da versdo convertida para preto-e-branco;

A solugdo deve permitir que em uma arquitetura de multiplos ambientes
(desenvolvimento, homologagdo e produgdo) seja possivel transportar as configuragoes de
um ambiente para o outro;

Quando da migragdo de uma configuragdo para outro ambiente, as configuragdes da
exportacdo dos documentos para o repositorio de ECM ndo deve ser alterada, de maneira
que cada ambiente (dev, hm, prod) estejam apontados para repositorios diferentes;

A solucdo deve permitir configurar, na captura de e-mails, se apenas 0s anexos de uma
mensagem serdo capturados ou se o corpo do e-mail também deve fazer parte do lote de
documentos;

A solucdo deve permitir realizar a rotacdo automatica de imagens e alinhamento (deskew)
a partir do reconhecimento de caracteres (OCR), baseado na orientacdo de texto do
documento;

No formulario de validacdo de dados customizado deve ser possivel exibir ou ocultar
campos baseado em valores de campos do mesmo formulario;

A solucdo deve permitir que usudrios rejeitem ou suspendam documentos que ndo
possam ser validados, e ao fazé-lo deve selecionar uma razdo em uma lista pré-definida
ou informar em texto livre;

A solucdo deve permitir que sejam alterados a classificaggo ou tipo de documento para
multiplos documentos ao mesmo tempo, através da selecdo muditipla na arvore de
documentos;

Requisitos quanto a gestdo de modelo de documentos e pastas:

4.1.12.1,

4.1.12.2.

A solucdo deve permitir a criagdo de modelos de documentos que poderdo ser utilizados
na confeccdo de novos documentos;

Estes modelos de documentos devem estar disponiveis para todo o repositdrio ou apenas
em pastas especificas, com controle de permissdo de uso;
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4.1.13.

4.1.14.

4.1.12.3.

4.1.12.4.

4.1.12.5.

4.1.12.6.

4.1.12.7.

A solucdo deve também permitir a criagdo de modelos de estrutura de pastas para
organizacdo de documentos que, juntamente com modelos de documentos, deverdo estar
disponiveis para todo o repositorio ou em pastas especificas, com controle de permissao
de uso;

Os modelos de pastas e documentos devem possuir metadados, permissdes de usuario,
estrutura de pastas e modelo dos documentos (doc, xls, ppt, etc.), politicas de
gerendamento de registros e permissbes pré-configurados. Quando um usudrio criar um
novo documento ou pasta baseado em um modelo, todos esses atributos deverdo ser
considerados;

Modelos de pasta também deverdo poder ter fluxos de trabalho associados;

As pastas geradas a partir de modelos devem exibir na interface informactes sobre os
atributos da pasta, metadados associados e usudrios relacionados, além de informag@es
de lista de tarefas que possam ter sido associadas ao modelo de pasta.

Um modelo de pasta pode permitir a criacdo de subpastas baseadas em outros modelos,
gerando assim uma cadeia hierdrquica de pastas que representam objetos do usuério

Requisitos quanto ao arquivamento de Documentos:

4.1.13.1.

4.1.13.2,

4.1.13.3.

4.1.13.4.

4.1.13.5.

4.1.13.6.

4.1.13.7.

4.1.13.8.

4.1.13.9.

4.1.13.10.

A solucdo deve ser armazenada em discos rigidos e magquinas virtuais;

A solugdo deve possuir mecanismo para garantir que apenas uma instancia de
documentos repetidos seja armazenada, como por exemplo, anexos de e-mails, quando
estiver gerenciando a guarda dos mesmos;

A solucdo deve possuir a capacidade de compactar o conteldo antes de armazenar no
dispositivo de armazenamento (storage);

A solucdo deve permitir a criptografia dos arquivos armazenados através de uma chave
de seguranca criptografica;

A movimentagdo nas areas de armazenamento deve ser feita de forma automatica, em
hordrios fixos e pré-definidos ou de acordo com regras;

A solucdo deve tratar cada versdo de um documento como um objeto Unico, tornando
possivel a movimentacdo entre dispositivos de armazenamento (storages) de apenas
versbes especificas, e ndo do documento inteiro;

Ao definir uma regra de movimentacdo, o administrador pode definir um ponto de
partida, que pode ser uma pasta ou nds especificos do repositério. Todos os documentos
que estiverem nessa pasta e subpastas e atenderem a regra serao movidos para o
dispositivo de armazenamento especificado;

Deve ser possivel definir uma data inicial e final para a tarefa de movimentacdo, além de
uma duragdo. Caso o tempo limite de duragdo seja atingido, antes da tarefa finalizar, ela &
parada e ira continuar de onde parou na préxima data agendada;

As tarefas de movimentacdo devem ser executadas obedecendo uma ordenacdo pré-
definida;

Todas as tarefas de movimentacdo, apesar do agendamento, devem poder ser executadas

manualmente, a qualquer momento;

Requisitos quanto ao compartilhamento de arquivos

4.1.14.1.

4.1.14.2,

Todo o conteldo compartihado deve estar armazenado no repositdrio (ECM),
possibilitando que o mesmo gerencie esse conteldo aplicando regras de seguranca,
controle de versao, classificagao, controle de retencao, controle de metadados e trilhas de
auditoria;

Ao compartilhar um arquivo com outro usuario do repositorio, a ferramenta deve sempre

manter a Ultima versdo independente da sua localizagao;



4.1.15.

4.1.16.

4.1.14.3. A ferramenta deve possibilitar, ao compartilhar o arquivo, definir se o destinatario podera
apenas visualizar ou também podera alterar o arquivo. Caso possa alterar, as alteragdes
devem ser sincronizadas com o usudrio que compartilhou, automaticamente;

4.1.14.4. As permissbes disponibilizadas para o compartilhamento no repositorio devem ser, pelo
menos, visualizacdo de contetdo e edigdo;

Requisitos quanto aos relatorios
4.1.15.1. A solucdo deve possuir ferramenta de geragdo de relatdrio amigavel;

4.1.15.2. Os relatdrios gerados pela ferramenta devem ser desde simples relatérios gerenciais até
criagdo de Dashboards gerenciais e processos baseados em dados, sem a necessidade de
desenvolvimento em linguagem de programacgo;

4.1.15.3. A ferramenta de relatorio também deve ser capaz de gerar interface para o gerenciador
de contelido, padendo executar acBes do tipo copiar, mover e apagar conteldo, atualizar
permissdes, atributos e metadados do gerenciamento de registros, de acordo com regras
de negdcio ou via fluxo de trabalho;

4,1.15.4. Os relatérios gerados poderdo ser abertos diretamente no navegador de internet ou
através do Microsoft Word ou Microsoft Excel;

4.1.15.5. A ferramenta deve possibilitar o agendamento para execugdo dos relatérios, bem como o
disparo da execugdo via regras e eventos pré-definidos, como por exemplo, a inclusao de
um documento em uma pasta;

4.1.15.6. O resultado do relatério pode ser armazenado no repositdrio como um documento novo,
uma versdo de um documento ja existente ou enviado por e-mail;

4.1.15.7. A ferramenta deve ser capaz de gerar relatdrio, pelo menos, nos seguintes formatos:
CSV, XML, HTML;

4.1.15.8. A ferramenta deve disponibilizar modelos de relatérios para modificacdio e criagdo de
novos relatorios;

4.1.15.9. A ferramenta de relatdrio deve ser integrada ao repositério, ou seja, suas pesquisas nao
podem ser feitas diretamente pelos usuarios no banco de dados, exceto pelo perfil
Administrador, e, em consequéncia, devem obedecer todas as politicas de seguranca do
repositdrio. O usudrio s poderd visualizar ou alterar objetos que ele poderia
normalmente, diretamente via interface do repositério;

4.1.15.10. A ferramenta de relatdrios deve ser capaz de realizar pesquisas nas mais variadas fontes
de dados dentro do repositério, como documentos e metadados, resultado de pesquisas,
bem como outras fontes que ndo o repositdrio, como aplicagbes de terceiros e bancos de
dados externos ao repositorio;

4.1.15.11. A solucdo deve possibilitar a utilizagdo de formuldrios criados com a ferramenta de
geracéo de relatérios em fluxos de trabalho, para substituir os formulérios padrdo gerados
para os passos executados por pessoas;

4.1.15.12. A solucdo deve permitir que os resultados de um relatério possam executar a chamada
para outro relatdrio, de maneira que seja possivel criar a experiéncia de drill-down nos
resultados;

4.1.15.13. A solucio de geracdo de relatdrios deve ser nativa da solugdo de ECM e ser executada
dentro do repositdrio, através da prépria interface da solugdo de ECM;

4.1.15.14. A solucdo de geracdo de relatdrio deve permitir a criagdo de varidveis e constantes que
poderdo ser utilizadas para a manipulacdo dos resultados de uma pesquisa, a fim de
compilar os resultados a serem exibidos;

4.1.15.15. Os dashboards criados pela solugdo de relatdrios devem permitir carregar e renderizar
uma pagina, utilizando recursos de scripts rodando pelo lado cliente, buscando e

carregando dados em background sem a necessidade de reload da pagina; r
Requisitos quanto a usabilidade j 0



4.1.17.

4.1.16.1.

4.1.16.2.

4.1.16.3.

4.1.16.4.

4.1.16.5.

4.1.16.6.

4.1.16.7.

4.1.16.8.

4.1.16.9.

4.1.16.10.

4.1.16.11,

4.1.16.12.

4.1.16.13.

4.1.16.14.

4.1.16.15.

O sistema de gerenciamento de documentos deve ser baseado na WEB e compativel com
Internet Explorer, Firefox, Safari e Chrome, nativamente;

A interface da solugdo deve estar em tecnologia HTMLS e CSS3 para as telas de inicio e
navegacao do repositdrio;

A interface de navegacdo do repositdrio deve ser desenvolvida com design responsivo,
permitindo que os objetos da interface se adaptem a diferentes tipos de dispositivos e
tamanhos de tela

A interface da solucdo deve permitir a configuragdo de widgets e layout por usuario ou
grupo de usuario especifico, tipo de dispositivo de acesso ao repositorio ou tipo de modelo
de pasta, pelo menos.

A solucdo deve disponibilizar widgets para a parametrizag&o da interface do usuario;

A interface de navegagdo na estrutura de documentos do repositério deve permitir ao
usuario realizar acfes basicas diretamente na lista de documentos, sem a necessidade de
abrir uma nova janela, com pelo menos as seguintes funcionalidades: renomear objeto,
compartilhar, copiar, mover, apagar, marcar como favorito e lista de comentéarios

A solugdo deve disponibilizar as informagdes detalhadas de um documento onde sera
exibido, pelo menos, as seguintes informagdes: miniatura da visualizagdo do documento
(thumbnail), nome do documento, data e nome do usuario responsavel para a criagdo e
Ultima alteracdo do documento, tipo de arquivo, tamanho, metadados, e informagdes de
registro;

0O usuario deve poder incluir novos comentdrio e visualizar a lista de comentarios
existentes para um objeto (pasta, documento, etc.) diretamente na lista de navegagao,
sem necessidade de abrir uma nova tela do sistema;

A ferramenta deve fornecer ajuda on-line, dentro da prdpria interface do usuario;

O sistema deve permitir que novas colunas sejam adicionadas na visualizagao dos itens,
para facilitar a sua navegacdo;

A solugdo deve permitir que seja configurada a quantidade de itens de contelido por
pagina que serd exibida, bem como possibilitar que o usuario selecione, dentre uma lista,
uma quantidade diferente;

A solucdo deve permitir configurar quais tipos de agbes serdo exibidas no menu de
contexto de cada objeto do repositdrio;

A solugdo deve permitir exibir os links para documentos através de miniaturas
(thumbnails);

A solugdo deve permitir a configuragdo de mensagens personalizadas que serdo exibidas
ao0s usuarios, em uma determinada data, em um esquema de broadcast. Essas mensagens
podem ser encaminhadas para grupos de usudrios especificos;

A solugdo deve fornecer ferramenta para alterar a interface do sistema de gerenciamento
de documentos, sem a necessidade de codificagdo. As alteraces possiveis sdo, pelo
menos, alteracdo das opgBes de menu, remogao ou inclusdo de novos itens na interface e
agrupamento de agdes de menu, tudo de forma visual, com caracteristicas de arrastar e
soltar e amigavel ao usuario;

Requisitos quanto & seguranca

4.1.17.1.

4.1.17.2.

A solugdo deve possuir diferentes tipos de permissfes, garantindo que apenas usuérios
corretos possam ver as informagdes que |he sdo cabiveis

A solucio deve possuir, além das permissOes basicas, como possibilidade de leitura,
escrita, alteracdo, adicionar novos itens, apagar itens, entre outros, a possibilidade de
criacdo de permissdes hierarquicas, para garantir, por exemplo, que documentos sigilosos
sejam restritos a apenas pessoas que possuem tal permissdo. Essa hierarquia deve prever,
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4.1.18.

4.1.17.3.

4.1.17.4.

4.1.17.5.

4.1.17.6.

4.1.17.7.

4.1.17.8.

4.1.17.9.

4.1.17.10.

4.1.17.11.

4.1.17.12.

4.1.17.13.

4.1.17.14.

4.1.17.15.

4.1.17.16.

4.1.17.17.

ainda, que pessoas com permisses de hierarquias mais altas possam visualizar ndo s6 0s
documentos que pertencem ao seu grupo, mas também aos grupos abaixo do seu.

A ferramenta deve disponibilizar a possibilidade de auditoria sobre todos os itens
armazenados no repositério, onde o administrador podera configurar quais itens deverao
ser monitorados. A auditoria deve gravar, pelo menos o tipo de acdo executada no item, a
data e hora da operagdo e quem efetuou essa operacao.

A solugdo deve restringir o uso de cookies no navegador somente a cookies HTTP;

A solucdo deve realizar a criptografia dos cookies armazenados nos clientes;

A solucdo deve armazenar a senha do administrador da solucdo criptografada;

A solucdo deve fazer o controle do tempo de sessdo de um usudrio, desconectando o
mesmo apos um tempo determinado de inatividade;

A solucdo deve permitir controlar a quantidade de vezes que o usudrio pode errar a senha
durante o login antes de bloquear seu acesso, podendo, apds isso, avisar ao administrador
da solugdo por e-mail;

A solug8o deve permitir desabilitar o recurso de auto completar do navegador na tela de
login, evitando que o nome de usudrio e senha possam ser preenchidos automaticamente;

A solucdo deve permitir configurar um periodo para que o login seja lembrado pela
solucdo, onde neste prazo a solugdo ndo solicitara novamente ao usuario que informe seu
usuario e senha;

A solucio deve permitir bloquear o acesso de sites de terceiros ao repositorio, permitindo
0 acesso apenas a sites explicitamente definidos em uma lista;

A solucdo deve permitir configurar permissdes de usuario para cada tipo de objeto do
repositorio, de maneira que somente usuarios autorizados possam criar certos tipos de
objetos, com aplicacdo em todo o repositério;

A solugdo deve permitir o conceito de Digital Shredding, ou seja, deve destruir o
contetido a nivel de arquivo, sobrescrevendo os dados no dispositivo de armazenamento;

A solucdo deve estar em conformidade com os seguintes padrdes de seguranga: Federal
Information Processing Standard (FIPS), Advanced Encryption Standard (AES), * Secure
Socket Layer (SSL)

A solugdo deve permitir bloquear o download de documentos, disponibilizando apenas a
visualizagao via navegador;

A solucdo deve permitir limitar o IP de acesso do usuario administrador;
A solucdo deve ser capaz de implementar uma politica de senha de usuarios, que ira

solicitar a troca da senha em um periodo pré-definido e impedird que o usudrio escolha
senhas ja utilizadas anteriormente;

Requisitos quanto a administragdo

4.1.18.1.

4.1.18.2.

4.1.18.3.

A solucdo devera fornecer mecanismos para a transferéncia de parametrizacBes do
repositério entre ambientes (desenvolvimento, testes, produgdo, etc.), de maneira a
permitir a promogdo das parametrizagbes de um ambiente para o ouftro de maneira
controlada;

A solugdo deve permitir que o administrador defina quais usuarios poderdo acessar e
aplicar as alteracBes no mecanismo de transferéncia de parametrizacBes, e quais usuarios
poderdo apenas adicionar objetos a um pacote de transferéncia, além de blogquear o
acesso a outros usuarios;

0O mecanismo de transporte de parametrizagbes deve suportar os seguintes objetos, pelo
menos: pastas, documentos, metadados, documentos compostos, atalhos, projetos, links,

formuldrios de busca e templates de busca; Z
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4.1.19, Requisitos quanto a mobilidade

4.1.19.1.

4.1.19.2.

4.1.19.3.

4.1.19.4.

4.1.19.5.

4.1.19.6.

4.1.19.7.

4.1.19.8.

4.1.19.9.

A solucdo deve permitir acesso através de dispositivos moveis que suporte HTMLS;

A solugBo deverad, ainda, permitir o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos com
sistema operacional Android (versao 4.0 ou superior) e iOS (versao 7.0 ou superior);

Toda informagdo armazenada no dispositivo mdvel pelo aplicativo deve ser criptografada,
independente do dispositivo;

A aplicativo deve permitir que os dados armazenados no dispositivo sejam apagados
remotamente. Isso permitira que o administrador remova toda a informagdo de um
dispositivo, caso 0 usuario ndo possa mais ter acesso aquela informacao;

O acesso via dispositivos moveis deve obedecer as politicas de seguranca e permissbes
implementadas pelo repositdrio;

O acesso via dispositivos moveis deve ser capaz de abrir, nativamente, pelo menos
documentos formato .docx;

Para os demais formatos, o aplicativo deve possibilitar que o documento seja aberto para
edicdo em aplicativos padrGes instalados no dispositivo mdvel;

O acesso via dispositivos moveis deve possibilitar que o usuario compartilhe os links dos
conteldos armazenados no repositorio para USUAN0S ComM acesso ao Mesmao repositorio;

Os aplicativos para dispositivos méveis devem possibilitar o download de documentos
para trabalho off-line;

4.1.20. Requisitos quanto a integragdo

4.1.20.1.

4.1.20.2.

4.1.20.3.

4.1.20.4.

4.1.20.5.

4.1.20.6.

4.1.20.7.

4.1.20.8.

4.1.20.9.

4.1.20.10.

A solugdo deve permitir a integracdo com sistemas externos a partir da disponibilizacdo
de API’'s em .Net e Java, que permitam a manipulacdo de, pelo menos, documentos e
conteldo, usuarios e grupos de usuarios, pesquisa e fluxos de trabalho;

A solucdo deve fornecer Rest API's para integracdo com sistemas externos para a
manipulagdo de objetos do repositdrio, possuindo pelo menos, as seguintes fungdes:
inclusdo, consulta e edicdo de atributos de documentos;

A solucdo deve permitir a integragdo com outros repositorios de documentos através de
protocolo CMIS (Content Management Interoperability System);

A solucdo deve fornecer toda a documentacdo das API's disponiveis, inclusive com
aplicagdes de exemplo;

A solucdo deve fornecer portlets para disponibilizagdo do acesso ao conteldo do
repositério em portais externos a solugdo compativeis com padrdo JSR-286;

A solucdo deve permitir que a partir de uma tarefa de um fluxo de trabalho seja possivel
enviar e receber dados através de XML de e para sistemas externos;

A solucdo deve permitir que usuarios interajam com o repositério através do gerenciador
de arquivos do Windows (Windows Explorer), com experiéncia similar a um diretério de
rede, como por exemplo a possibilidade de arrastar e soltar documentos no repositdrio e
clicar com o botdo direito para abrir uma lista de agBes possiveis de serem realizadas no
item escolhido;

A interacdo através do Windows Explorer deve respeitar todas as regras de
permissionamento e seguranca dos objetos, através da validagdo do usudrio;

A solucdo deve permitir que uma pasta inteira possa ser copiada para a maquina local do
usudrio, mantendo a estrutura original;

A solugdo deve permitir que o usudrio, através do Windows Explorer, possa copiar efou
mover documentos e pastas dentro do repositério;

4.1.21. Requisitos quanto a arquitetura:
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4.1.21.1.

4.1.21.2.

4.1.21.3.

4.1.21.4.

4.1.21.5.

4.1.21.6.

4.1.21.7.

4.1.21.8.

4.1.21.9.

4.1.21.10.

4.1.21.11.

4.1.21.12,

4.1.21.13.

4.1.21.14.

4.1.21.15.

4.1.21.16.

4.1.21.17.

4.1.21.18.

4.1.21.19.

4.1.21.20.

A solugdo deve suportar, no minimo, como servidor de aplicagao Web: Internet
Information Services (IIS) 7.5 ou superior, Tomcat 6 ou superior, Apache HTTP Server 2.4
ou superior e Weblogic 11g ou superior;

0 servico de reconhecimento e extragdo de dados da solucdo de captura deve permitir o
funcionamento em um ambiente de alta-disponibilidade com balanceamento de carga;

A solugdo de captura de documento deve permitir que a exportacdo das imagens e
metadados do documento para o repositorio da solugdo de ECM seja realizado em um
ambiente seguro, utilizando SSL;

A solucdo deve permitir a implantacdo dos servigos em uma arquitetura distribuida,
permitindo assim a escalabilidade horizontal da solugao;

Os servigos nucleo da solucdo (repositdrio e pesquisa) devem poder ser implantados em
alta-disponibilidade com balanceamento de carga;

A solucdo também deve permitir a escalabilidade de maneira vertical, onde ao se incluir
mais recursos em um unico servidor aumenta-se a capacidade da solugdo;

O servico de extracdo e pesquisa de documentos deve ser implantando em separado dos
outros servicos da solugdo, permitindo assim um maior controle sobre a escalabilidade e
performance da pesquisa de documentos em altos volumes de informagao;

As informagbes de pesquisa de documentos (fulltext index) devem ser armazenadas em
uma area diferente de onde s3o armazenadas as informagdes gerais do repositdrio, seja
em banco de dados ou em arquivo;

A solugdo deve permitir que o acesso ao repositorio, através de interface Web ou
WebServices, seja realizada através de uma conexdo segura, utilizando SSL;

A solucdo deve ser compativel com servidores Windows Server 2012, Windows Server
2012 R2 e RedHat 6.4, pelo menos;

A solucio de captura e processamento de documentos deve ser compativel com
plataforma Windows 7 ou superior e Windows Server 2012;

O repositdrio da solugdo deve ser compativel com banco de dados SQL Server 2008 ou
superior e Oracle 11g ou superior;

A base de dados de armazenamento dos metadados e estrutura do repositdrio deve ser
compativel com SGBD SQL Server 2008 ou superior e Oracle 11g ou superior;

Todos as camadas da aplicacio devem ser compativeis com virtualizacdo de servidores
VMWare;

A solugdo de integracdo com aplicativos Office deve ser compativel com Microsoft Office
2010 e 2013;

Os patches que envolverem atualizagbes em banco de dados deverdo ser processados
pela aplicacdo e ndo pelo administrador diretamente na base de dados

A solucdo deve ser nativamente compativel com armazenamento de arquivos em
servidores CAS (Content-addressable storage), NAS (Network-attached storage) e SAN
(Storage Area Network);

A solucdo deve permitir a instalacdo de ambientes diferenciados para, pelo menos,
desenvolvimento, homologagdo e produgdo, e permitir que configuragtes realizadas em
um ambiente sejam migradas para os demais;

Permitir a coexisténcia de diferentes plataformas (sistema operacional e hardware) entre
as camadas de distribuicdo da solugdo (camada cliente, camada de servidores Web,
camada de aplicacdo, camada de servidores de banco de dados);

A solucdo deve ser compativel com servicos de diretdrio de usudrios LDAP v3 e Microsoft

Active Directory; ? Q



4.1.21.21. A solucdo deve ser compativel com CMIS (Content Management Interoperability
Services);

4,1.21.22. A solucdo deve suportar servicos SMTP e POP3 para envio e recebimento de e-mails.

4.2.  INSTALAGCAO E CONFIGURAGCAO

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

A Contratada deverd realizar andlise do ambiente geral da PGE, verificagdo das instalagbes do
ambiente e de como a solucdo objeto deste Termo de Referéncia ira integrar-se a esse ambiente;

4.2.1.1. Devera ainda, com a colaboragdo e anuéncia de equipe designada pela PGE, emitir um
parecer técnico escrito, contendo a definicdo de arquitetura de integragdo da solugdo com
o ambiente da PGE, onde serfo explicitadas as decisbes arquiteturais a serem
consideradas na implantacio e em futuras integracBes de novos sistemas a solugdo
contratada;

Deverd ser realizado o desenvolvimento de um plano de instalacdo, customizagdo, fungdes,
identificacdo das etapas, responsabilidades e cronograma. Para todos os entregaveis citados, um
preposto da Contratada devera atuar como gerente de projeto;

Devera ser apresentada documentacdo detalhada da solugdo integrada de Enterprise Content
Management — ECM, bem como as diversas configuraces e customizagtes realizadas;

4.2.3.1. Considera-se que a solucdo ndo precisard ser customizada para atendimento aocs
requerimentos da PGE, através de alteragbes em cddigo-fonte dos softwares oferecidos.
Serd, entretanto, permitida configuracdo dos softwares via arquivos de dados
estruturados, interface grafica nativa, bases de dados relacionais ou servigos de diretdrios;

A Contratada devera instalar, configurar, customizar e licenciar para uso o software nos ambientes da
PGE, além de apresentar documentacdo de todas as atividades relacionadas abaixo:

a) Andlise e Planejamento;
b) Definicdo de arquitetura de integracdo;

c) Instalacdo, customizagdo e configuragao da solucao integrada de Enterprise Content Management
— ECM, considerando os recursos adquiridos e softwares em funcionamento; e

d) Testes;

4,2.4.1. Durante a execucdo das atividades acima descritas deverd ser realizada uma
“transferéncia de conhecimento” entre os consultores disponibilizados pela contratada e os
técnicos da PGE que deverao acompanhar todo o processo;

A execucdo do objeto contratual referente ao item Servicos de instalagdo, configuragao da
solucdo deverd ser concluida no maximo em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
emissdo da Ordem de Servico (Anexo XII);

Deverd ser entregue documentacdo detalhada de todos os passos da instalagdo, configuracdo e
ajustes dos ambientes, contendo no minimo:

a) manuais de operagao, configuragdo e instalagao;

b) informacBes sobre cada componente da solugdo deste termo de referéncia (configuragao de rede,
sistema operacional, etc.);

c) no caso de sistema operacional acessivel, cada servigo adicionado pelo (s) software (s) e seu
status (iniciado, manual, etc.), assim como todas as contas de servigo utilizadas e onde modifica-
las;

d) configuracBes de comunicacio com outros sistemas ou bancos de dados, desde que acessiveis;

e) rotinas de limpeza de banco de dados ou repositério de logs, conforme préticas adotadas pelo
fabricante;

f) caracteristicas das customizactes realizadas na adequacdo da politica (tunning);

g) lista de todas as politicas criadas na implementagao e seu alvo;

h) topologia da solugdo, incluindo enderegos IP e portas de comunicacao;

i) solugBes adotadas nos incidentes/problemas encontrados na fase de instalacdo;

j) documentacdo dos testes;

k) procedimento de verificacdo e operagdo do fail-over (alta disponibilidade);

1) configuragdo e explicagdo sobre o processo de backup de dados;

m) cadastro/manutencdo de usudrios;

n) iniciagao e finalizagao do servidor;



4.3.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2,10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

o) bem como quaisquer operagbes basicas necessarias ao bom funcionamento da solugéo;

Toda a documentacdo detalhada e especifica dos procedimentos de instalagdo, configuragdo,
customizacdo e testes, inclusive com cdpias das telas e procedimentos “passo-a-passo”, devera
permitir a replicacio dos procedimentos pelos técnicos da PGE;

Devera ser realizada a instalacdo nos ambientes de produgdo, homologacdo e desenvolvimento;

ApGs a realizacdo das atividades e entregas citadas, formalizada na solicitagdo de recebimento
provisorio deste item, serdo realizados testes de aceitagdo pela PGE, gue podem incluir testes das
funcionalidades da solucdo, alta disponibilidade e desempenho. Os testes serdo realizados no
transcurso do prazo de recebimento definitivo do objeto;

E responsabilidade da Contratante disponibilizar o hardware necessdrio para a instalacdo dos
ambientes.

A instalagdo e configuracdo deverdo ser acompanhadas pelos técnicos da Procuradoria Geral do
Estado;

Deverdo ser configuradas todas as caracteristicas disponiveis nos produtos fornecidos e solicitadas pela
Contratante;

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da sede da PGE e/ou nos escritérios da PGE
localizados em Secretarias da Administragdo Publica, na capital do estado;

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DA (S) LICENGA (S) DE SOFTWARE

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

Os servicos de suporte técnico e manutengdo da (s) licenga (s), com vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, terdo inicio a partir do Termo de Aceite Definitivo (Anexo XIV) dos servigos de instalagdo,
configuracao da solugdo de ECM;

A especificagdo do servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo estd relacionada a (s) licenca (s)
do (s) software (s) da solucdo de ECM descritas nesse Termo de Referéncia;

O direito de atualizacio de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e devera abranger todos os softwares fornecidos pela Contratada;

A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas releases dos softwares
fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas;

A cada nova liberacio de release, em até 30 dias do seu lancamento, devera ser fornecida no sitio de
suporte técnico: release para download; nota informativa com a descrigdo das novas funcionalidades
do release ou das correcBes implementadas; bem como as atualizagbes de manuais e demais
documentos técnicos;

O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverdo ser adquiridos pela Contratada junto aos
fabricantes dos softwares, em nome da Contratante, com termo inicial do servigo idéntico a data de
emissdo das licencas as quais se refere. Devera o documento comprobatdrio da contratagao do
suporte, emitido pelo fabricante, fazer mengdo as licencas abrangidas pelo suporte;

N&o serd aceito suporte contratado para licengas que ndo as entregues ao Contratante e nem suporte
com data de inicio anterior a data de emissao das licengas;

0 servico de manutencdo abrange o fornecimento, sem quaisquer dnus, de todas as novas versdes ou
atualizacBes langadas no mercado, e os patches de correcdo dos softwares fornecidos que forem
lancadas no mercado durante o periodo de vigéncia contratual, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apds o langamento no mercado;

O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo junto ao fabricante deverd ser mantido ativo
durante toda a vigéncia do contrato, desde a entrega das licengas & Contratante;

0O servico de suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverao abranger todo o ambiente de
execucao;

A Contratada sera responsédvel perante o Contratante pela disponibilidade e niveis minimos de servigo
do suporte técnico e do direito de atualizagdo de versdo durante a vigéncia do contrato;

O



4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

4.3.20.

4.3.21.

4.3.22.

4.3.23.

4.3.24.

4.3.25.

4.3.26.

4.3.27.

A Contratada serd responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo de suporte técnico a
versdo da Solucdo instalada no Contratante, mesmo que o suporte do fabricante para essa versdo
tenha sido descontinuado;

A Contratada devera providenciar o cadastramento inicial da Contratante junto ao fabricante para a
abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizagdo de versGes e
pacotes de corregbes;

Os servigos de suporte técnico sdo divididos em suporte técnico remoto e suporte técnico local;

Os chamados de suporte poderdo ser abertos via telefone ou via web. No momento da abertura, os
dados do chamado devem ser registrados e ele deve receber um numero Unico para possibilitar o
acompanhamento;

Os chamados poderdo ser abertos, via enderego eletrfnico, no regime 24x7. Caso abertos fora do
hordrio comercial, o atendimento deverd iniciar no préximo hordrio comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento 8h do préximo dia (til, sendo considerado
horério comercial os dias Uteis, das 8h as 18h, horario de Brasilia;

A Contratada deverd informar ao Contratante nimero de telefone para ligagdo gratuita efou enderego
da pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as credenciais de acesso
necessarias para sua utilizagdo, abrangendo:

a) A solugdo de duvidas sobre a instalag@o do software;

b) Necessidade de novas configuracdes;

c) Saneamento de dividas referentes a desinstalagdo e transferéncia do software entre
servidores;

d) Indicagdo e determinacdo de compatibilidade entre softwares;

e) Diagndstico de BUG (erros, falhas, etc.);

f) Saneamento de dlvidas referentes ao desempenho da solugao contratada (objeto da
licitacao);

g) Saneamento de outras questdes e dividas referentes ao objeto deste documento através de
esclarecimentos;

h) Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e quatro) horas.

Deverdo ser gerados mensalmente pela Contratada relatorios de demandas para todos os eventos de
suporte técnico e disponibilizacdo de novas versBes ou corregbes, contendo, quando for o caso,
informacBes sobre o tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.);

Deve o fabricante possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados abertos,
permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com
detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento;

Durante o atendimento, devem ser registrados, no minimo, o momento da abertura, de inicio de
atendimento, de encerramento e demais agdes realizadas pelo fabricante;

Deve o fabricante permitir o cadastramento minimo de trés usuérios indicados pela Contratante para
abertura e gerenciamento de chamados;

Deve o fabricante permitir o acesso ao sitio de suporte técnico para consulta a base de conhecimento
por, no minimo, dez usuarios indicados pela Contratante;

Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, erros na documentagdo do produto, saneamento de duvidas scbre o
funcionamento do produto e envio de sugestBes;

Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida
solucdo de contorno que permita retornar a solugdo ao estado normal de utilizaggo;

Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizac8o da Contratante;

Os servicos prestados deverdo ser conduzidos por técnicos certificados pelo fabricante do software no
respectivo produto;

Toda informagio referente ao Contratante, que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestacdo dos servigos, nao podera ser divulgada a terceiros sem

consentimento expresso da Contratante; }‘7 @



4.3.28.

4.3.29.

4.3.30.

4.3.31.

4.3.32.

4.3.33.

4.3.34.

4.3.35.

4.3.36.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A documentacio produzida durante a execucdo dos servicos, seja em papel ou meio eletrnico, serd
de propriedade da Contratante;

Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solugdo e softwares de apoio, caberd a
Contratada, durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao Contratante durante a atualizacdo de
Versao;

O apoio consistira na solugdo de problemas detectados apds a implantagdo da nova versdo, inclusive
os relacionados as customizagdes efetuadas, seja pela Contratante ou pela Contratada. No caso da
solucdo de problemas, o apoio serd remoto ou presencial, provocado pela abertura de demanda junto
a Contratada, segundo os niveis de servico estabelecidos para o suporte técnico em geral;

Na abertura do chamado serao definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e a forma de
atendimento (remoto ou on-site);

Os prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro a seguir:

PRIORIDADE
BAIXA

PRIORIDADE
NORMAL

PRIORIDADE
ALTA

ATENDIMENTOS
ON-SITE

7 dias uteis

5 dias uteis

2 dias uteis

ATENDIMENTOS

3 dias uteis

2 dias uteis

1 dia atil

REMOTO

Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatdrio técnico contendo as seguintes
informagBes: n° do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugdo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio
e do término da execucdo dos servigos, identificacdo do técnico da empresa;

Na hipdtese de atraso nos servicos de suporte e manutengdo:

a) No atendimento dos chamados de prioridade baixa e normal, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 2,5%, por dia Util de atraso, calculado sobre o valor da
mensalidade do item do servico de suporte e manutencdo;

b) Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia

fica estabelecido o percentual de 5%, por dia Gtil de atraso, calculado sobre o valor da

mensalidade do item do servigo de suporte e manutengao;

A Contratada deverd, ao término da prestacdo dos servicos de suporte técnico, auxiliar e prover todas
as informacbes necessarias para permitir a transferéncia integral do servigo para a PGE;

A Contratada deve concordar, por meio de declaracdo na proposta técnica, o conhecimento destes
niveis de servico (hordrios de atendimento local e remoto, possibilidade de atendimento local nos
prazos estabelecidos), certificar a existéncia dos servigos (forma de atendimento do suporte remoto) e
concordar em cumprir as normas aqui determinadas. Na contratacdo, deverao ser informadas as
formas de contato com os servigos de suporte.

CAPACITACOES

A Contratada deverd prever a capacitagdo de equipes de administradores e desenvolvedores. Para a
capacitacio de desenvolvedores (Desenho de Fluxo, Captura de Documentos e Integragdo a Solug&o)
poder&o ser designados até 10 (dez) alunos; para a capacitacdo de administradores (Administraggo da
Solugdo) poderdo ser designados até 5 (cinco) alunos;

A PGE escolhera cada um dos treinandos e o periodo de realizagdo dos cursos para cada uma das
turmas, podendo agendar sua realizacio desde a partir da data da contratacdo até 24 (vinte e quatro)
meses da mesma data. A PGE se reserva o direito de dividir as aulas em periodos de 4 (quatro) horas
cada;

Em até 30 (trinta) dias do inicio da realizagdo de quaisquer dos treinamentos, a Contratada deverd
fornecer o plano de treinamento, contendo:

a) Escopo do treinamento;
b) Amostra do material didatico a ser fornecido;
¢) Informacdes sobre a gualificagao dos instrutores.



4.4.4,

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

A Contratada somente iniciara o servigo apds a aprovacao do plano de treinamento pela PGE. A
contratante se reserva o direito de solicitar modificagbes e complementagdes que julgar necessarias ao
escopo do treinamento, mediante acordo prévio com a contratada, induindo sua duragdo e a
substituicdo do instrutor, caso julgar o instrutor por qualquer razao inadequado.

Os treinamentos deverdo ser em portugués, baseados em treinamentos oficiais do fabricante da
solucdo. Devera ser fornecido a cada treinando, ao final de seu treinamento, o Certificado de
Participacdo e Aproveitamento no curso e um formuldrio de avaliacdo.

Cabera a Contratante providenciar o local em que serdo desenvolvidos os treinamentos, que deverd
prover toda a infraestrutura necessaria como: sala de aula, equipamentos audiovisuais, um
computador por aluno. Os servigos de capacitacdo deverdo ser realizados na sede da PGE;

A Contratada devera fornecer cépias completas em papel (uma para cada aluno mais uma copia para
acervo da PGE) da documentagdo relativa a cada treinamento, em portugués. E necessario o
fornecimento adicional copias eletrénicas (PDF ou DOC) da documentacéo;

A entrega dos formularios preenchidos pelos treinandos € requisito para o recebimento provisorio. O
recebimento definitivo da totalidade de treinandos por turma se dara apenas caso a média das
avaliacbes entregues em determinada turma ultrapasse 70% da satisfagdo global. Os critérios de
avaliacdo dos treinamentos serdo criados em acordo com a contratada, previamente a realizagdo do
primeiro treinamento;

O curso de Administracdo de Sistema devera ser projetado para introduzir administradores de sistema
novatos e experientes a instalagdo e administracdo da solucdo ofertada, configuracdo do ambiente e
integracdo com solugdes de banco de dados, e-mail e autenticacdo de usudrios da PGE (quando
aplicavel). As aulas devem mostrar com detalhes aos alunos a estrutura geral da solugdo ofertada, tal
qual o processo de criagdo de um plano efetivo de Disaster Recovery (recuperacdo de desastre).
Enfase especial é dada a identificacdo de componentes problematicos de um sistema, além do
detalhamento da estratégia de modificagies e evolucdo (upgrade) da solugdo ofertada. No
gerenciamento da solugdo, deve-se indicar a criagdo de usudrios, definicdo de perfis de usuario,
seguranga, criagao de fichas de indexagao e consulta a documentos. As aulas ainda contemplam o
estudo do processo de suporte técnico, documentacdo online e outros recursos disponiveis aos
administradores de sistema, assim como estratégias efetivas de manutencdo, problemas conhecidos e
solucbes de contorno;

4.49.1, Durante o processo de instalagdo e configuragéo do software, os profissionais
selecionados para a turma de administradores deverdo participar ativamente durante os
trabalhos, nas instalaces da PGE, fazendo o acompanhamento do processo;

O curso de Desenho de Fluxo, Captura e Integracdo a Solucdo devera introduzir as interfaces de
programacdo (APIs) e ferramentas associadas a solugdo. Os cendrios do curso devem exigir dos alunos
utilizar as funcionalidades da solugdo dentro de um sistema, utilizando informagBes do repositorio
documental. O curso deve usar uma abordagem pratica (hands-on) para entendimento das
possibilidades de desenvolvimento. Ao final do treinamento, os participantes devem estar aptos a
desenvolver fluxos de trabalho, captura de documentos individual e em lote, integragbes com a
solucdo de forma a delegar gestdo documental & solugdo de ECM;

4.5. SERVICO DE BANCO DE HORAS

4.5.1.

0 servico de atendimento on-site mediante banco de até 5.280 (cinco mil, duzentos e oitenta) horas,
cabendo & PGE utilizar ou ndo a sua totalidade até o final da contratacdo, de acordo com suas
necessidades, dentro da vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, compreendem a execugdo
de tarefas que, pela complexidade do ambiente de produgdo em que a solucdo estara inserida, torna
imprescindivel a presenca in loco de profissional (is) sénior (es) especialistas na solugdo do item 1.1.1
deste termo de referéncia. Tais atividades consistem em:

a)  Servigo de desenvolvimento de projetos da PGE que se utilizem da solucdo ECM;

b)  Servico de captura e autoclassificagdo de conteldo através de machine learning;

c) Servico de acompanhamento de desenvolvimento de projetos da PGE que se utilizem da
solucdo ECM, de forma a auxiliar os técnicos da Contratante;

d)  Servico de acompanhamento da gestdo do conteldo publicado na solugdo ECM, de forma a
possibilitar aos técnicos da PGE o monitoramento e manutencdo dos projetos ja implantados e
em producdo;

e) Consultoria arquitetural sobre a implantagdo dos componentes da solugao nos diversos
ambientes da PGE;

f) Transferéncia de conhecimento aos técnicos da PGE, apds a realizagdo dos servigos descritos neste
termo de referéncia;
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g) Realizagdo de novas configuragdes;

h)  Novas instalacdes e desinstalagdo da solucao, incluindo ambiente de disaster recovery;

i) Treinamento para os usuarios finais da solugdo de ECM;

) Outros servigos relativos ao uso efetivo da ferramenta no ambito da gestdo documental e de
conteldo;

4.,5.2. 0O servico de banco de horas indicado sera executado a contar da data do Termo de Aceite Definitivo
(Anexo XIV) dos objetos referentes aos itens 1.1.1 e 1.1.2;

4.,5.3. A PGE se reserva o direito de solicitar a troca do profissional alocado, sem énus a Contratante, caso o
mesmo ndo atenda as expectativas nas atividades acima mencionadas. As exigéncias para contratacdo
relacionadas a todos os profissionais alocados estdo previstas neste Termo de Referéncia;

4.,5.4. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a Contratada deverd disponibilizar, em horéario
comercial (de segunda 3 sexta-feira, das 8 as 18 horas), profissionais para se deslocarem até o prédio
sede da PGE, localizado na 32 Avenida, n® 370 - Centro Administrativo da Bahia — Salvador — BA;

4,5.5. Toda utilizagdo de horas do banco devera ser previamente aprovada pela Contratante. A Contratada
devera apresentar cronograma detalhado de atividades que serdo desenvolvidas mediante a
necessidade especifica, que serda validado pela PGE antes do inicio das atividades.

4.5.6. Somente horas utilizadas dentro das dependéncias da PGE serdo computadas como as de efetivo
exercicio nas atividades previstas para o profissional sénior especialista disponibilizado pela
Contratada.

4.5.7. As horas utilizadas serdo abatidas cumulativamente do total previsto neste item, podendo o saldo
remanescente ser utilizado quando de conveniéncia da PGE, dentro da vigéncia contratual;

4.5.8. A Contratada devera disponibilizar um profissional com papel de “gerente de projetos”, que serd
responsdvel pelo planejamento e controle das atividades do (s) profissional (is) sénior(es)
especialista(s) disponibilizado(s) pela Contratada, bem como pela apresentacdo de resultados e
prestacdo de contas mensais junto a PGE. As horas “consumidas” por esse gerente ndo poderdo
ser contabilizadas no banco de horas;

4.5.9. As horas consumidas em cada atividade serdo registradas pela PGE através da “Folha de Controle de
Atendimento Técnico da Solugdo de ECM”, conforme Anexo XI — Modelo de Medigdo, onde deverao ser
preenchidos, obrigatoriamente, os horarios de chegada e saida do consultor e a (s) atividade (s)
realizada (s) no periodo.

DA SISTEMATICA DE SOLICITACAO, EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

5.1. A Contratante indicarda o gestor do contrato, e nos seus afastamentos e impedimentos legais o seu
substituto;
5.2, O gestor do contrato juntamente com a equipe técnica ficara responsavel por:

w) Avaliar e aprovar a implantacdo da Solugdo;

x) Acompanhar a execugdo dos servigos;

y) Receber a comunicacdo de defeito realizada pelos usuérios e, se for o caso, encaminhar o chamado &
Contratada;

Z) Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico junto a Contratada;

aa) Acompanhar sempre que entender necessario, o (s) técnico (s) da Contratada em suas visitas;

bb) Zelar pela seguranca dos softwares, evitando o manuseio por pessoas ndo habilitadas.

cc) Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servigos, inclusive permitir o acesso dos
técnicos do fornecedor as dependéncias da PGE onde os servigos serdo executados.

dd) Assinar termos de aceite dos servigos executados;

ee) Relatar, por escrito, com a devida comprovagao, as eventuais irregularidades na prestacdo de servicos;

ff) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

gg) Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado.

5.3. Os servicos de banco de horas técnicas serdo prestados SOB DEMANDA e sem garantia de quantitativo
minimo mensal de prestagdo de servigos, em conformidade com as necessidades da PGE;

5.4. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente sera executado pela Contratada mediante Ordem de
Servigo (Anexo XII do edital);
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5.4.1. Cada Ordem de Servico devera conter quais os servicos que serdo realizados com seus respectivos
produtos de entrega, de acordo com os itens deste Termo de Referéncia, podendo conter um ou mais
servigos do Catalogo de Servigos conforme necessidade da Procuradoria;

5.4.2. As ordens de servicos deverdo ser encaminhadas, formalmente, & Contratada, pelo Gestor do
Contrato, ou, em sua auséncia e impedimentos, por um substituto;

5.4.3. O prazo definido na Ordem de Servico devera ser cumprido pela Contratada sob pena de incorrer nas
sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

5.4.4. ApoGs a emissdo da Ordem de Servico, a Contratada terd o prazo de 48 horas para apresentar o
planejamento de execucio dos servicos que deverd estar dentro do prazo indicado na propria ordem
de servico e comegara a contar a partir da data de sua aprovagdo;

5.5. O planejamento sera avaliado e validado pelo responsdvel da Area Técnica indicado pela Contratante,
devendo apresentar, entre outras informagbes:

hh) As atividades que serdo executadas;

i) Os produtos que serdo gerados;

ji) Proposta de cronograma para a execucdo do objeto;

kk) Os possiveis riscos;

1) Outras informacBes consideradas importantes para a aprovacdo da ordem de servico pela PGE;
5.6. Caso o planejamento desenvolvido ndo esteja de acordo com os padres definidos no Termo de Referénda
e Anexos, sera devolvido a Contratada para sanar os vicios identificados;

5.7. A ordem de servico aprovada é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servico e a
qual servird de consulta base para fins de emissdo do Termo de Aceite Provisério (Anexo XIII) e Termo de Aceite
Definitivo (Anexo XIV) e faturamento;

5.8. Os servicos a serem contratados poderdo ser executados nas instalagbes da PGE ou em ambiente da
Contratada, conforme decisdo da PGE;

5.8.1. Quando a execucdo dos servicos ocorrer nas dependéncias da PGE, esta se responsabilizara pela
disponibilizacdo das instalagBes fisicas do ambiente, versdo dos produtos (softwares), exceto aqueles
utilizados pela Contratada, no desempenho de suas atribuicbes, e homologados pela PGE para a
execucao dos servicos;

5.9. A Contratada deverd disponibilizar laptops a serem utilizados pelos seus prestadores nas dependéncias
Contratante para execugdo dos servigos;

5.10. A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto, sem custos adicionais, que deverd
estar presente na PGE, conforme convocagao, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:
a) Fazer a gestdo geral do contrato com visdo de todas as ordens de servigos, com o objetivo de garantir
a execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de
qualidade;
b) Participar, periodicamente, a critério da PGE, de reunies de acompanhamento das atividades
referentes as ordens de servicos em execucdo e com representantes da Procuradoria;
c) Levar para as reunifes periédicas de acompanhamento as situagies ndo resolvidas em nivel de
geréncia das Ordem de Servigo; e
d) Realizar a gestdo, por parte da Contratada, quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato;

5.10.1. A designacio do Preposto deverd acontecer na primeira reunido entre a PGE e a Contratada,
previamente ao inicio do contrato;

5.10.2. A Contratada deverd designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséncias efou
impedimentos, cabendo ao substituto as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular;

5.11. A Contratada deverd prover a PGE de informagdo detalhada sobre o andamento e execugdo dos servigos,
mantendo-a atualizadas e prontamente disponiveis a Procuradoria durante toda a vigéncia do contrato;

5.12. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada mantera disponivel a base de dados histdrica de
todas as solicitaces de servicos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos e outros elementos
inerentes aos servigos prestados em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as
partes;

5.13. A Contratada, para toda ordem de servico recebida, deverd executar os artefatos encomendados de acordo
com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrBes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrées da PGE ou por ela indicadas;
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5.14. A Contratada deverd realizar verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, cabendo a
PGE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues pela Contratada;

5.15. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela Contratada, o recebimento sera classificado
pela Contratante considerando os seguintes critérios:

a) ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (S) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido
(s) integraimente pelo solicitante e, apds verificagdo da qualidade, ser (em) aceito (s) ndo
cabendo ajustes; .

b) PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS)
for (em) recebido (s) pelo solicitante e, apds verificacdo da qualidade, ser (em) aceito (s)
parcialmente, cabendo ajustes no que ndo estiver conforme o especificado. Nessa situagdo a
Ordem de Servigo ndo podera ser faturada pela Contratada, até estar integralmente aceita;

c¢) NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em)
recebido (s) integralmente pelo solicitante e, apos verificacdo da qualidade, ser (em) rejeitado (s)
cabendo ajustes ou retificagdes; sujeitando-se a glosa Contratada as GLOSAS estabelecidas para o
caso;

5.16. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade esperados,
a PGE determinard prazo para regularizacdo, sem prejuizo das demais penalidades contratuais cabiveis previstas
neste Termo de Referéncia;

5.17. Caso os ajustes solicitados, sejam avaliados e validados pela Contratante, sera emitido o TAD para fins de
pagamento;

5.18. Os custos decorrentes das correges das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pela
Procuradoria correrdo por conta da Contratada, sempre que a falha for em decorréncia da Contratada;

5.19. S0 serdo permitidos, no maximo, 2 devolugGes para ajustes por Ordem de Servigo. Caso esse limite seja
ultrapassado, a Ordem de Servico sera recusada;

5.19.1. Trés recusas de Ordem de Servico em um periodo de 6 meses caracterizam inexecucdo parcial do
contrato aplicando-se as sangBes cabiveis;

5.19.2. As Ordens de Servico devolvidas terdo um prazo maximo para ajustes de 15 dias. Persistindo os erros
apds o prazo maximo estipulado, a Ordem de Servigo serd recusada;

5.20. Quando da conclusdo de uma ordem de servigo, a Contratada devera entregar:

a) Todos os produtos gerados;

b) Relatdrios de todas as atividades executadas;

¢) Informacdo da tecnologia e metodologia aplicada;

d) Informacdo da tecnologia empregada;

e) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servicos e geracao
dos produtos;

f) Check-list de verificacdo dos critérios de qualidade;

DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO
DOS SERVICOS

6.1. Na execucio dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e
qualidade, bem como aderéncia aos padres preconizados pela PGE, no que couber;

6.1.1. A Contratada devera empreender em seus processos as melhores préticas de mercado referente a
governanca , sempre alinhadas as mais recentes versGes das metodologias e técnicas, utilizando a
implantacdo de controles que dotem a PGE de praticas de governanca baseadas em padrdes nadonais
e internacionais, tais como: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), Business Process Management Common Body of
Knowledge (BPM CBOK), ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 27,000, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 14.143 e ISO/IEC
9.196;

6.2. A Contratada deve manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos efou alterados durante
a execucdo dos servicos contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela PGE;

6.3. A PGE tera ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio
utilizados para a prestacio dos servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
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necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a Contratada manter a compatibilidade, evoluindo
e adaptando-se a respectiva mudanga;

6.3.1. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o parque
computacional da PGE, dispondo de ferramentas e produtos modemos e atualizados que
correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao;

6.3.2. Em caso de alteracio em quaisquer tecnologias utilizadas pela PGE, a mesma notificard a Contratada
com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar e manter 0s mesmos niveis
de servico, ficando a critério da Procuradoria a decisdo de quais tecnologias adotar.

DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

7.1. A tabela de referéncia para avaliacdo dos entregédveis (Anexo VIII) é referéncia para a avaliacdo dos
entregaveis apresentados pela Contratada;

7.2 A avaliacdo serd feita por um responsavel técnico designado pela PGE que avaliara as entregas, conforme
execucdo das atividades solicitadas na Ordem de Servigo, considerando os seguintes valores:

d) A indicacdo de "SIM” significa que o (s) entregavel (is) estd (80) de acordo com a descrigdo do
item avaliado;

e) A indicagdo de “"NAQ" significa que o (s) entregavel (is) ndo esta (do) de acordo com a descrigdo do
item avaliado;

f) A indicacio de “"NAO SE APLICA” significa que o item avaliado ndo serd considerado para a
avaliagdo por motives especificos da necessidade ou do entregavel;

g) A indicacio "NAOQ” em qualquer dos itens da tabela de referéncia para avaliagdo dos entregdveis
implicard Avaliacio do Nivel de Servico sujeitando a Contratada ao previsto neste Termo de
Referéncia;

7.3. Os produtos serio recebidos pela PGE que poderd aprova-los ou reprova-los, mediante analise, que
considerard a plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrBes e normas vigentes na
Procuradoria e os critérios delineados nas ordens de servigo;

7.4. Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados sejam aprovados e
estejam em conformidade com a respectiva ordem de servico;

7.5. O aceite definitivo de cada artefato, produto efou servico gerado ficara condicionado ao atendimento dos
requisitos da tabela de referéncia para avaliagdo dos entregaveis;

7.6. 0 modelo de execucio e avaliacdo para os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverd obedecer ao
método de trabalho e os produtos gerados pela empresa Contratada deverdo obedecer aos critérios definidos nas
normas, padroes e metodologias vigentes na PGE, assim como as adaptacGes a serem realizadas para melhor
atender as necessidades do Orgao;

7.7. Em caso de ndo conformidade com os requisitos de qualidade descritos neste Termo de Referéncia, a
Contratante irad gerar o documento —Termo de Desvios da Qualidade da OS, que serd levado em consideracdo para
o cdlculo de acordo de niveis de servigo e que implicara no valor do pagamento da Ordem de Servigo.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DOS SERVICOS

8.1. No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servigos da ordem de servico, a PGE emitird Termo de
Aceite Provisdrio (Anexo XIII);

8.2, A PGE emitira em até 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento provisorio dos servigos, o Termo de
Aceite Definitivo (Anexo XIV). Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguara se o (s) produto (s) entregue (s)
estard em conformidade com os requisitos de avaliacdo descritos neste Termo de Referéncia, dentre outros exigidos
na respectiva ordem de servico. Uma ordem de servigo podera gerar um ou mais produtos e artefatos;

8.3. A PGE somente emitird termo provisdrio ou definitivo de produtos, artefatos ou servicos entregues
parcialmente, se existir prévia previsio na ordem de servigo, conforme cronograma de atividades previamente
acordado entre as partes;

8.4. Caso ocorram inconformidades nos produtos/servigos entregues, o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a
PGE emitir o termo de aceite definitivo comegara a contar a partir da entrega do servigo devidamente regularizado;

8.5. A simples emiss3o do termo de aceite definitivo pelos produtos entregues ou servigos prestados, ndo isenta
a Contratada de obrigagfes futuras.
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10.

DO ACORDO MINIMO DE SERVICO

9.1. Os servicos prestados seguirdo o seguinte Acordo Minimo de Servigo:
- | Nivel Nivel . | Desconto no
Numero | Indicadores Modo Minimo ~maximo Ocorréncia Pagamento da
b | Aceitdvel | esperado . ' Fatura
~ Medigdo Entre 0% e 34% 10%
individual da 75% da 2 - =
diferenca orde‘:'gs dse 100% das Entre 35% e 44% 8%
Cumprimento entre o servicos do | Ordensde Entre 45% e 54% 6%
prazo 5 servigos do
dos més 2 Entre 55% e 64% 4%
#1 programado e : més
prazos - cumpridas oo diss
acordados prazo dentro prazos
executado dos ;éradzos acordados Entre 65% e 74% 3%
na ordem de | 3cordados
servico
—— Quantidade — Entre 86% e 99% 10%
artefatos, | deartefatos | LS | 10%dos | Entre 66% e 85% 8%
recusados em artefatos
#2 regursd?edn:)sd;e:-or razSo do total recurfgdos recusados no |__ENtre 56% e 65% 6%
Sarvt de Ordens de & periodo Entre 36% e 55% 4%
ervico Servico periodo
| Entre 11% e 35% 3%
9.2, A adogdo de Acordo Minimo de Servigo (AMS), vinculados as ordens de servigos, tem como foco definir

claramente os objetivos, produtos, prazos, padrées de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificagdo de problemas e adogdo de acdes preventivas e/ou corretivas;

9.3. O Acordo Minimo de Servico sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os
servigos contratados;

9.4. No Acordo Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores seréo avaliados e as dedugBes
a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel;

9.5. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inido da execugdo dos servicos serdo considerados como periodo de
estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre
as partes;

9.6. A afericdo e a avaliacdo dos servigos prestados dar-se-a mensalmente pela PGE e serdo apresentadas por
meio de relatdrio de acompanhamento;

9.7. A simples aplicacdo de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servigo ndo exime a Contratada
da aplicagdo das sancoes estabelecidas neste termo de referéncia;

9.8. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou
guatro meses intervalados durante um ano, a Contratada serd advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de
servico acordados.

DOS PRAZOS E CONDICOES

10.1. Aslicencas de softwares deverdo ser entregues no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da assinatura do
instrumento de contrato;

10.2. As licencas deverdo ser entregues com sua documentagdo oficial e deverdo ser devidamente reconhecidas
e emitidas em favor da Procuradoria Geral do Estado da Bahia pelo respectivo fabricante, de acordo com suas regras
e praticas de licenciamento;

10.3. O aceite relativo as licencas de software sera realizado apds a entrega das licengas, mediante emissao de
Termo de Aceite Definitivo (Anexo VII), pela equipe técnica da PGE;

10.4. No caso de necessidade de customizacio do objeto descrito no subitem 1.1.1 neste Termo de Referéncia
para atender ao requisito técnico da certificacdo digital, a entrega da customizacdo poderé ser entregue em periodo
posterior, acordado entre as partes;

10.5. Os servicos de instalagdio e configuracdo indicados no subitem 1.1.2 neste Termo de Referéncia, deverdo
ser concluidos no prazo maximo de até 30 dias corridos a contar da data da entrega das licencas; _p
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10.6. O servico de banco de horas indicado no subitem 1.1.4 neste Termo de Referéncia, sera executado a
contar da data do aceite definitivo do objeto descrito no subitem 1.1.2, pelo periodo de até 24 meses, sempre que
solicitado, mediante Banco de Horas, de acordo com o controle de horas da execugdo dos servigos;

10.7. Os servigos de manutencdo, suporte técnico e atualizagdo de versdes, indicados no subitem 1.1.3 neste
Termo de Referéncia, serdo executados a contar da data do aceite definitivo do objeto descrito no subitem 1.1.1,
pelo periodo de até 24 meses;

10.8. Os servicos de capacitagdo indicados nos subitens 1.1.5 e 1.1.6 neste Termo de Referéncia deste deverao
ser iniciados a partir da assinatura do contrato até 24 (vinte e quatro) meses da mesma data;

10.9. Todos os componentes do objeto deste Termo de Referéncia serdo executados em conformidade com as
condicBes estabelecidas no referido Termo de Referéncia e seus Anexos, correndo por conta da contratada as
despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais despesas
decorrentes do objeto contratual;

10.10. Havendo rejeigdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada devera refazé-los no prazo estabelecido
pela Administracdo, observando as condigdes estabelecidas para a prestacdo firmadas pela PGE;

10.11. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo serd descontado da importdncia mensal devida a contratada, sem prejuizo da
aplicacdo das sancBes cabiveis;

10.12. Os aceites dos servicos serdo realizados apds a verificacdo da execucdo dos servicos nos termos
contratuais, mediante emissdo de termo de aceite pela equipe técnica da PGE;

10.13. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de instalagdo e configuracdo serd dada pela entrega do
sistema em pleno funcionamento, de acordo com as especificagbes do fabricante e demais condicBes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
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ANEXO II

INFORMATICA s _ Tt
€ Corie Jngesrs !

DESCRIGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS

Modalidade de Licitagdo: Pregéic Eletrénico
MNOmers: 1772016
Processo: #GE2D162686366-0

VALOR VALOR TOTAL

ITEM i DESCRIGAD QUANTIDADE | UNIDADE UNITARIO RS RS
Ferramenta (licengas de

software) pars solugdo integrads
de Enterprise Content

Management — ECM =

- 5z [Pision m;‘fﬁ‘“““" goftem 1 Unidsde | ns £2.288,00 RS 62.288,00

b Suporie wenlco e manutencio da - p— o
is) Hoenga {s) do item 1.1.1
Banco de horas para %

1 unidade RS 758.436,87 RS 758.436,87

L13 RS 13.857,09 RS 332.570,16

atendimento on-site de
profissionat {is) sénicr les)
especializado {s} em gestdo
documental ¢ de conteddo da
solucio do tem 1.1.1
Servigos de capacitagiio nia
administracdo da solugdo, com
115 carga hordria minima de 16 1 Unidade RS 3. 446,34 RS 3.446,34
[deresseis) horas para 5 (cinco)
técnicos:
Capacitagio na utilizagdo da
ferraments de desenho ge
fluxos, captura de dotumento e
integracdo, com carga hordria de
32 rinta ¢ duas) horas para 10
{der) usudrios avangados.

5.280 [cinco mil, !
duzentos e Hora ! 181,13 RS 956.366,40
oltenta)

114

116 1 Unidade RS 6.892,11 RS 6.893,11

VALOR TOTAL (R$) 2.120.000,88

S&tu-an 26 de uazerdjiﬂlﬁ.
INFORMATICA EL CORTE BRASIL LTDA
./ CNPJ: 11.255,881/0002-60
JOKD'CARLOS LIMA DE AGUIAR SANTOS

DIRETOR GERAL

Av. Tanteds Neves, 520 - Edificis Murdo Piaze - salas 2113 a 2115
CEF 41 82000 - Caminha das Anvores - SalvadonBa )
Tel: 458 712137-8648 inpevaciénactiva
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SALWADOR, SABADO, 11 D MARCO DE 2017 - ANO (1 - e 22.134

CONTRATOS

CASA CIVIL

CASA CIVIL

RESUMO DO TERMO ADITIVO N° 1772017 - CONTRATC N° 06/2013

Processo: n® 0100160045773 - Contratante: O Estado da Bahia, através da Casa Givil - Contratada:
CENTRO DE PESQUISAS EM INFORMATICA. Objete: Prorrogacao do prazo da vigéncia por
mals 12 (doze) meses. Valor mensal: RS 3.761.52 (irés mil setecentos e noventa e um reals e
cinquenta e um centavos) Unidade Orgamentaria/Gestora: 33.101/0001 - Projeto Afividade: 2002 -
Elemento de Despesa. 33.90.37 / 44.90.52 - Fonte: 100, Data da Assinatura: 08.03.2017.

Empresa Grafica da Bahia - EGBA

EMPRESA GRAFICA DA BAHIA - EGBA

INSTRUMENTO DE ADITAMENTO AOQ CONTRATO N° 02372014
PROCESSO N™ 0202170021454, COMTRATANTE: Empresa Grifica da Bahia - EGBA.
COMTRATADA: Ciberian Tecnologia da Informacdo Lida. OBJETO: Prorragacho de prazo,
PRAZO: 180 (cento e oitenta) dias, a partir de 13/03/2017. DATA DA ASSINATURA: 09/03/2017.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Processo n® PGE/201 6286366

Contrate n* PGE 007/2017 - FUNDO DE MODERMIZAGAD

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: INFORMATICA EL CORTE INGLES BRASIL LTDA

Objeto: Servigos de apoio téenico em Gestdo Eletrdnica de Documentos (ECMIGED), no valor
global estimado de R$ 2.120.000,88 (dois milhdbes cento e vinte mil e citenta e oito centaves)
Unidade Orgamentaria - 06.601, Fontes - 113/313, Projeto/Atividade - 7033, Elemento de
Despesa - 33.90.39, Prazo: 24 (vinte e quatro) meses a partir da data da assinatura (03/03/2017).

Processo n® PGE/201 7068737

Contrato n* PGE 008/2017

Caontratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: CAMILU COMERGIO SERVIGOS E EMPREENDIMENTOS LTDA. ME

Objate: Servigos de lavagem de veiculo automotor, no valor global estimade de RS 7.980,00
(sete mil novecentos e oitenta reais), Unidade Orcamentaria - 06,101, Fonte - 100, Projeto/
Atividade - 2000, Elemento de Despesa - 33.90.39, Prazo: 03 (trés) meses a partir da data da
assimatura (10/03/2017).

RESUMO DE ADITIVO CONTRATUAL

Termo Aditive 04 {Contrate PGE 008/2013)

Processo n® PGE/201 2789671

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: COMERCIAL E REFRIGERAGAQ W ALME DA LTDA ME

Objeta: Prorrogar o contrats por mais 12 (doze) meses, com infcio em 21/03/2017 e térming em
20/03/2018 ou até que nova licitagio seja concluida, ratificadas e mantidas todas as demais
condigdes do contrate que, direta ou indiretamente, ndo se conflitarem com o presente aditivo

RESUMO DAAPOSTILA N° PGE 003/2017 AO CONTRATO N* PGE 059/2016

Pracesso n® PGE/2016316259 - Contratante: Estado da Bahia, através da Procuradoria Geral do
Estado - Contratada: Lazaro Roque Oliveira Queiros-ME - Objeto: Fica alterada a razdo social da
empresa para BLUENETT CARIMBOS E IN FORMATICA EIRELI.

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

RESUMO DO TERMO DE ADESAO AD CONTRATO N* 048/2011

Processo: 0193170011580, Contratante: Estado da Bahia, atravé sda Secretaria da Administragio.
Contratada: Telemar Morte Leste S/A e Solutis Tecnologias Ltda, com a interveniéncia da
Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB. Objeto: Integragao do
Corpo de Bombeiros Militar da Bahia, ao Madelo de Organizagao e Gestao da Rede Corporativa
REDE GOVERMNO il - Capital. Unidade Orgamentdria: 0013, Unidade Gestora: 20803, Projeto/
Atividade: 2002, Elemento de Despesa: 3.3.50.39.00. Fonte de Recurso: 0.100.000000.
Assinatura: 03.03.2017.

APOSTILA COLETIVA N® 004

0 SECRETARIO DA ADMINISTRACJ&O EM EXERCICIO, no uso de suas atribuigdes e
considerande o que dispde no Art. 135, inciso |, da Lei Estadual n® 9.433/2005, resolve expedir
a presente APOSTILA, para a inclusde da Unidade Geslora 0001 - DG nos contratos celebrado
entre o Estado da Bahia, através da SAEB e a COELBA, que tem como objeto o Fornecimento

de Energia Elétrica atendida em Alta Tensdio para as unidades da Secretaria da Agricultura,
Pecuaria, Pesca e Aqicultura - SEAGRI.

ANEXO UNICO
UNIDADE NUMERO DO ESTRUTURA | UNIDADE NUMERO DO | ESTRUTURA
CONSUMIDORA COMTRATO  TARIFARIA | CONSUMIDORA CONTRATO | TARIFARIA
TO15925234 5023866/CCEROPTANTE B | 232803436 5023845/ HSV
5023886/CUSD,| CCER
5023845/
cusp
7010085156  5023865/GCER HSV 232802782 5023844/ HSV
5023865/CUSD GCER
5023844/
_ | | | |cusD |
7032061546  5023864/CCERHSV 332803240 5023643/ HEY
5023864/CUSD| CCER
5023843/
| CusD
232804297 5023862/CCER HSV 232801999 5023842/ HSV
5023862/CUSD| CCER
5023842/
_ | | | |GUSD |
7010085067  5023861/CCERHSV 1232801018 5023841/ HSV
5023881/CUSD CCER
5023841/
| | | | |cusD |
232804211 5023860/CCER HSV 232800720 5023840/ HSV
S023860/CUSD,| CCER
5023840/
CusD
232803975 5023849/CCER HSV 232799269 5023639/ HSV
5023849/CUSD| CCER
5023830/
| | | | CusD |
232803886 5023848/CCER HSV 6040888 5023838/ HSV
5023848/CUSD CCER
5023838/
CusD
232803754 5023847T/GCER HSV 5576717 5023837/ HSV
5023847/CUSD| GCER
5023837/
| cusD

232803680  5023846/CCERHSV [= = =
5023846/CUSD|

Salvador, 10 de margo de 2017.

EDELVING DA SILVA GOES FILHO
Secretério da Administracio

Departamento Estadual de Transito - DETRAN

TERMO ADITIVO

PROCES S0 2015/026484-2 - TERMO ADITIVO 07 AQ CONTRATO 083/201 4 - CONTRATANTE:
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DETRAN/BA - CONTRATADO: RELEVO
CONSTRUTORA LTDA - ME - OBJETO: REAJUSTAR COM BASE NA VARIACAO DO INCC,
NG PERCENTUAL DE SETEMETRO DE 2014 A SETEMBRO DE 2015 DO CONTRATO, QUE
TEM COMO OBJETO PRESTAQAO DE SERVICOS DE COMPLEMENT&QAO DE OBRAS
PARA IMPLANTAGAQ DA CIRETRAN DE BRUMADO, O VALOR DO CONTRATO SERA
DE R$ 81,068.03 (OITENTA E UM MIL SESSENTA E OITO REAIS E TRES CENTAVOS) -
UNIDADE ORCAMENTARIA/GESTORA: 09.301 0001 - FUNGAO DE GOVERNO: 06.122.218
- ATIVIDADE: 51426500 - NATUREZA DA DESPESA: 44905100 DESTINACAG: 0213.000.000
- ASSINATURA: 02/03/2017 - LUCIO GOMES BARROS PEREIRA - DIRETOR GERAL.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO _
PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAOQ

PROCESSO N” 9681160071591

EXTRATO DO 12 ADITIVO ADQ CONTRATO N* 0DE/SEAPR/2018

PARTES: ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAC E A EMPRESA NORDESTE INCORPORACOES
E SERVIGOQS EIRELL. QBJETO: Prorrogagas de praze do conlrato de prestagdo de serviges
de manutencdo predial e supressdo de O1 posto de piscineiro @ 01 posto de serralheiro.
DOTACAO ORCAMENTARIA: Unidade Gestora: 3.35.101; Fonte: 0.100.000000; Projeto/
Atividade: 14,122.502.2000; Elemento de Despesa: 3.3.90.37. VIGENCIA: 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura. DATA DA ASSINATURA: 28/02/2017. \Valor Global: RS 463.489 08
(quatrocentos e sessenta e trés. mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e oito centavos).




