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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE

Modalidade — [Namero
Inexigibilidade ©0 %/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
ATRAVES DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA. .

CONTRATO No PGE _Q 1) 72017

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Procuradoria Geral do Estado, CNPJ n© 041394030001-77, situada a 3°
avenida, n°® 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, neste ato representada pelo Procurador Geral do
Estado, Dr. Paulo Moreno Carvatho, devidamente autorizado por Decreto de 07 de janeiro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Estado do dia seguinte, doravante denominade CONTRATANTE, ¢ a Empresa SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA., CNPJ n°. 82.845.322/0001-04, situada a Rodovia SC401, Km 01, n910,
Pargtec ALFA, CEP 88.030-000, Floriandpolis/SC, neste ato representada pelo seu Diretor Sr. Ilson Aparecido Stabile,
brasileiro, casadg, inscrito no CPF/MF 433.346.799-34, RG: 3.003.971-8, doravante denominada apenas
CONTRATADA, celebram o presente contrato, tendo em vista o que dispde a Lei n® 8.666/93, com as alteragtes das
Leis no 8.883/94, 9.648/98, Lei Estadual 9.433/05 e demais disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a espécie,
resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e condigdes a sequir ajustadas:

" CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacdo dos servigos de sustentagdo, garantia de evolug3o tecnolégica e funcional,
suporte técnico personalizado e servigos sob demanda, visando a manutengéo, para o Sistema SA)/Procuradorias, da
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, conforme requisitos e necessidades do CONTRATANTE, em consconancia
com a descricio dos servigos fornecidos pela Contratada no item 3 da proposta PC-CS-PGE-014-2016, e Termo de
Referéncia, estes instrumentos indissocidveis ao presente contrato, sendo a redacio desta minuta mandatdria aos
doéumento. !

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

| - efetuar o pagamento dos pregos estipulados para a execugdo do objeto contratual, de acordo com estabelecido
neste contrato;

II - fornecer a CONTRATADA os elementos Indispenséveis'ao cumprimento do contrato como descrito no item 2.3.
do Termo de Referéncia;

III - indicar as membros de seu corpo funcional, encarregados de acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos que
constituern o objeto contratual;

IV - controlar e acompanhar toda a execugdo do contrato;
v - proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no prazo'
legal.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA.

| - executar os servigos nas condigbes e prazos estabelecidos neste contrato;

Il - zelar pela correta utilizagio das informagdes, dados e elementos necessarios a realizagio dos
servigos; .

fll - manter sigilo sobre tudo que for pertinente aos trabalhos desenvolvidos, salvo se expressamente
autorizado pelo CONTRATANTE a agir de modo diferente;

IV - comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar condigbes inadequadas de
execugdo do servigo ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagdo do mesmo;

V - manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, diregio e recursos humanos para

execucdo completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

VI - comunicar aoc CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servic}os;
VIl - adimplir os fomecimentos apresentados na proposta e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execugdo deste contrato;

VIl = manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na contratagao,

IX - providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as repartigdes competentes,
necessarios a execugdo dos servigos,;

X — efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato, bem como observar e

respeitar as Legislagbes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZAGAO

O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, a qualquer tempo e por qualquer pretexto, da maneira como
melhor lhe aprouver e convier, diretamente ou por intermédio de seus representantes especialmente nomeados,
completa fiscalizagio dos servigos objeto deste contrato. O exercicio pelo CONTRATANTE do direito de fiscafizacdo
nio exonera a CONTRATADA de suas obrigagbes, nem de qualquer forma diminui sua responsabilidade.
PARAGRAFO UNICO — O recebimento do abjeto se dara conforme prazos e entregas de documentas constantes do
Termo de Referéncia. '

CLAUSULA QUINTA — DOS VALORES

O valor global do contrato, considerando-se pericdo com desconto para os servigos relacionados anteriormente,
equivale a R$ 2.744.917,90 {dois milhGes setecentos e quarenta e quatro mil e novecentos e dezessete reais e
noventa centavos).

§1° Qs valores devidos para os 10 primeiros meses serdo os abaixo indicados

Periodo Unidade '| Quantidade Valor Mensal (R$)

Sustentagdo Més 10 R$ 56.150,30
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Garantia de Evolucdo Més 10 R$ 104.279,12
Tecnoldgica e Funcional

Suparte técnico Més 10 R$ 14.673,60
personalizado {160 UST)

Tetal R$ 175.103,02

§20° Os valores devidos para o 11 e 12 meses serdo abaixo indicados:

Periodo Unidade Quantidade Valor Mensal (R$)
Sustentagdo Més 2 R$ 66.465,79
Garantia de Més 2 R$ 123.436,46
Evolugdo

Tecnoldgica e

Funcional

Suporie técnico Més 2 R$ 14.673,60
persenalizado

(160 UST)

Total mensal R$ 204.575,85

§3° Para os servicos sob demanda, seguem os valores especificados:

Periodo Unidade Quantidade Valor Unitario | Valor Total {(R$)
(R$)
Banco de pontos | PF 400 ‘ 1.461,84 R$ 584.736,00

de func¢do para
atendimento aos
Servicos sob
demanda \
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CLAUSULA SEXTA — DOS ENCARGOS

PARAGRAFO UNICO — Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de
consumo, saldrios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com

o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagGes previstas neste instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados conforme prazos e documentagdes referenciados no item 9 do termo de
referéncia.

PARAGRAFO UNICO —Para efeito de pagamento, a CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA os
valores previstos na clausula quinta, respeitadas as condigbes estabelecidas neste contrato, através de

ordem bancaria ou crédito em conta corrente.

CLAUSULA OITAVA — DA ATUALIZACAO MONETARIA POR INADIMPLEMENTO

A atualizagio monetéria dos pagamentos devidos pela Administragio, em caso de mora, serd calculada

considerando a data do vencimento da obrigaggo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagéo

- do INPC do IBGE.

UNJ

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano contado da data de
apresentacdo da proposta, com base na variagdo do INPC do IBGE, considerando o més anterior ao da proposta € o
més anterior ao da data de reajuste, inclusive. Apds o primeiro reajuste, os subsequentes serdo concedidos apods
decorrido 1 {(um) ano do reajuste anterior.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

A rescisdo contratual podera ser:

| - determinada par ato unilateral e estrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XV,
XX & XXI do art. 167da Lei n° 9.433/05; |

Il - amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia da Administragdo;

Ill -judicialmente, nos termos da legislagdo vigente. ‘

§1° A inexecugao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescislo pelo CONTRATANTE, a qualquer

tempo, independentemente de aviso, interpelagdo judicial efou extrajudicial, com as consequéncias

contratuais e as previstas em lei.
§2° A rescisdo contratual de que trata o inc. | do art. 168 acarreta as cominagdes previstas no art. 169
incs. | a IV, ambos da Lei n°9.433/05.




CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MULTA

A CONTRATADA respondera administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execugdo integral do contrato.

§1° A verificacdo, durante a realizacdo do contrato, de quaisquer falhas de importem em prejuizo a Administragao ou
terceiros, serdo consideradas como inexecucdo parcial do contrato.

§2° Serd a CONTRATADA responsabilizada administrativamente por falhas ou erros na execugdo do contrato que
vieren a acarretar prejuizos ao Estado da Bahia, sem exclusdo da responsabilidade civil e criminal por danos morais
ou fisicos a terceiros, nos termos da Lei.

§3° Nos casos de inadimplemento ou inexecugdo total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a
aplicacio da penalidade de suspensio tempordria do direito de contratar com a Administragdo Piiblica, além de multa
de 10% {dez por cento) do valor do contrato, independente de rescisdo unilateral e demais sancdes previstas em lei.
§4° A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitard o contratado a
multa de mora, que sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecides os seguintes limites maximos:
1 - 10% {(dez por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, em caso de descumprimento total da obrigagdo,
inclusive no de recusa do adjudicataric em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
CONVOCaGao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servico nao realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo. 7

§5° A aplicaciio de multa ndo impede que a Administragéio rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sangoes previstas na lei.

§69 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, podera ser descontada da garantia do contrato faltoso,
sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a
CONTRATADA responderd pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracao
se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido @ CONTRATADA o valor de qualquer multa
porventura imposta.

§7° A sangdo de multa ndo tem cardter compensatdrio e o seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA da
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das Infragbes cometidas.

§ 80 Na hipdtese dos servicos de sustentacdo, em que ha ocorréncias ensejadoras de aplicagdo de redutores,
conforme previsto e estabelecido no Termo de Referéncia, sera considerado como atraso o atendimento que

ultrapassar os prazos a seguir, contados da data final estabelecida para adimplemento:

" Sevefidade dos Atehdifentos " |7 - ¢ Prazo -
Zero 30 dias

Um 45 dias

Dois 120 dias

Trés 150 dias

Quatro 180 dias

§ 9° Na hipdtese dos servigos de garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional, em que ha ocorréncias ensejadoras de
aplicagdo de redutores, conforme previsto e estabelecido no Termo de Referéncia, serd considerado atraso o
atendimento que ultrapassar o prazo equivalente a trés vezes o prazo contratual definido para atendimento da

respectiva ocorréncia.
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§10°, Aplica-se, para fins de caracterizaco da mora, o dispesto no Termo de Referéncia que trata da suspensac dos

prazos nas hipéteses no mesmo previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para pagamefito deste contrato correrdio por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir
especificada: Elemento de Despesa 339039 Unidade brgamentéria 06601~ Fundo de Modernizagao, Fontes 113/313,
Projeto/Atividade 4703.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULAGCAO

Este contrato vincula-se ao Processo n%2016389861%0 - Inexigibilidade de Licitagéo 12017, ao

Termo de Referéncia que devera estar rubricado por ambas partes, e a proposta da CONTRATADA
(Proposta PC-CS-PGE-014-2016) que originou documento final — FC-UNJ-CD.2016.0690 -que versa

sobre o preco.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E PUBLICACAO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, admitindo-se a
sua prorrogacao nos termos do art. 140, da Lei Estadual n® 9433/05.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA

Para o fiel cumprimento das obrigagbes do presente contratc, a CONTRATADA, até o 5° dia (il apds a

assinatura, apresentara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato

em favor do CONTRATANTE, podendo optar por uma das modalidades previstas na Lei Estadual n®

9.433/05. .

§1° A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada para cobertura

de multas, desde que nio tenha havido resciséo do contrato.

§2° Havendo revisdes ou reajustes de pregos a CONTRATADA atualizara o valor da garantia.

§3° Para a devolugdo da garantia apés o término do contrato, a CONTRATADA n3o podera estar
inadimplente com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do presente contrato.

ial\teor e forma na

J

Salvador, 01 de margo d&.2017.

Q,J;,, oo I

"CPNTRATANTE . CONTRATADA™

Tﬁtemunhas

Testemunhas

§oaning Mana Ge Souz: cooriz Les 6
Loordenadors IV Caaag‘ﬁ%az%_ .

Cad.: 06.565.969-4
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% DIARIO OFICIAL

¥ Repuiblics fedorutive doBrosil - Bstada do Bahis

LICITACOES B

GLOBAL RS 24.000 00 (vitite » quavo mif rears), PRAZO. 12 (daze) meses, a partir do 17 de
maego de 2017 ASSIHATURA: (60Y2017

CASA MILITAR

RESUMO DO TERMO ADITIVO a® 004/2017

PROCESSC: Dispensa ¢o Ucitaglo o GMGROS2M4 - TERGEIRD TERMO ADITIVO AG
CONTRATO M° CMG 0082014 - CONTRATANTE: Estatts ¢& Buhia / Casn Mltar do Governads:
- CONTRATADA: Indistie ¢ Comércia Dona Flor Lida., CHRSa®05.781.988/0001.50 - OBJETD,
#ronegagdo do praze contratual de locagdo de 03 flrds) miarinas e colé evprirsns - VAL OR:
RE 5.400.00 wonco mil 2 guattotentos reaky) - DOTﬁnQ}‘\O ORCHMENTERIA: Frojate Afividade’
000 - Elemento de despesa: 33 90,39 o Forls: 0,100 000000 - PRAFQ DE DURAGAD. 12
{doze) moses, de 04 D4i2017 4 0304/2018 - REGIME DE EXECUCAC: Emprenadha por prago
giobat - FORMA DE PAGAMENTO: Ordens banzars.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Frocesse n* PGE/20163895G

Contrato n* PGE BH1,2057 - FUMDO DE MDOERNFZ&CEO DA PGE

Contratanta: ESTADC DA BAHIAIPROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Conlintarda: SOFTPLAMN PLANEIAME HTC B SISTEMAS LTDA

Chieto! Senngos de sustentagio, garantia de svolugdo teenolbgica o lunclanal, suporle téentos
personalizade e serncos sobdempnda, visendo 8 manutensso pera o tems SAJPocuTROQiES
da Procuradania Gorat do Estado da Bahia, no wvaior glabal estimado de RS 2 744.917,90 {dois
mihées setecentps & guarenta ¢ quatro mil novecentos o doresscte reals ¢ noventa rentavos)
Unidade Crpsnignrdna - 08.601, Fonles » 11333, Projetofdtividade « 4703, Riemanio de
Despesa - 33.90 39, Prazo' 12 {dore) mesds o parilr da data da nesinatura {01 032017),

SECRETARIA DA ADMIN!STRI\CEO

RESUMD DO TERMQ AGITIVO 8 005 AD COMTRATO N* 0042012

Processo n® 02001 76000403, Contratante Estado da Bahla, atravds s Sesreatie da
Adininistiaghn. Contratada: Higierizadors o Cedetizedors DolsAmiges Lifs Ob ety Prorrogagéo
do prezo de vigéncr por mais 12 {doze) meses contndos a pante de 08.03.2617 ¢ com Brmino
em 07.00.2018. Valor Glebal Esthmadt: RS 3 945,05 jnove mil. novecsntos & quarenta ¢ civee
FRiLE e novania & anto eenlgvas) Undade Orgcamentnra, 0F B, Unidads Geolers: H001.
Alfi-idpde: 04122 252853 & 04,172 18.2864, Blemente dp Dospesa: 339030, Fonte de
Recurse; 0,100 000030, Assmaturn: 07 03 2017,

SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA,
iRRIGACAO, PESCA E AQUICULTURA

Agéndia Estadual de Defesa
Agropecudria da Bahia - ADAB

RESUMD DO TERCEIRC TERMO ADETIVO AD CONTRATD DE IMOVEL Mo w1413

PARTES AgEncia Estadeal de Defesa Agropseudtia da Sahis « ADAB ¢ o Sr. Oscar Lopes de
Hgueitn Fitho - QBJETO: Prermogagdo do prozo do alugiet do imdvel no municipio de Santo
Antono de Jasus/BA - PERIODO: Por prazo cndetermenads & parti de 14822047 - REAJUBTE:
O Jeajuste sC dard gor apbcasio de iGPAT (cldusuld Quand do Conimto Srginaly, atrpwds de
Apostia. « ASSINATURAS Marco Antdnio Tavares de Varges/Dir. SeraBADAD, Clawthe Alves
Uima/Dir.Adm. & Fipanceino!ADAE & Qsicar Lopes de Slgueka Filw/Lesador

SECRETARIA DE CULTURA

Fundagao Pedro {almon ~ Centro de Memdria
e Arquivo Pablice da Bahia - FPC

RESUMOC DO CONTRATO MG4/20F7

CONFRATAMTE. FPC - Fundaghc Pedro Galmen - Cenize de Memddz o Aaulvo Fibilco da
Baniz, GONTRATADAL Primma Sewviges o Portarie ¢ Limpera Lids ME OBIETO Presiacdo
e servigos de impera & conservagio. Piocesso n?, 080G 1E000003TE. Estima-sx para o coniralo
VAL O GLOBAL ANUAL DE RS 03200080 { um rrhdo ¢ binta ¢ dos mil re2s ). Praze de
vigBncia do cunliale, @ conlar a «ata ¢ sssinatua, da subscriphe da nwlonzagio e preslacio
de savicos serd ¢ T2(doped rmesns UNIDADE GESTORA22 202 FONIE, 0.100.000000
PAQUSTUIATIVIDARE 2000 HATUREZA DA DESPESA 3.3.9037.00 ABSINAM Birelor Geral
am Ersrcklor Ary da Mala & feore Cruz Dhas ¢ Vera Lugia da Crur Dlas

MSAIVAGGR, SEXTA-FEIRA, 17 DE MARCO DE J0T7 -ANQ (- P 22,338

RESUMO DE CONTRATQ

DOE DE 27 DE FEVERERO 20%7

ONDE SE LE. RESUMD DO CONTRATO NO4Z0
TORME.SE SEM EFEITC

Institute do Patrimdnio Artistico e Cultural - WPAC

RESUMO DG COHTRATO

Cantraio n® QU317 - Contratada: Blazon Caz Senvigos Mecidnicos o Comércio de Pesas Lida ME,
Ohjeta: Seovicos de manulengdo preveniiva e corretiva € de repare, com rapesicio de peras of
ou acnssh fos em veleulo s sutomotores perte noantes ao Estado da Bahias emust pele insifivie
oo PatimSnlo Artigtice e Cuitural da Balia - IPAC. Modilidade e Licltzpio; Prege Presencial
0* DUSRNG. Pocesse 17, GG0TYG0013574, Prare: 12 mases, Vilr Glakal: R§ 102.000.00,
Rugutses Orgamentirlon: Rlividade - 200004526; Blomento ¢g Despesa - 3,399,386 Fonle - 1067
21V 613 Dam: 18031 7. Assmam: Jodo Carlos Cruz de Olivelra « Diotor Geral do IPAC! Licizno
direnda Sanlus - Conligtada.

SECRETARIA DE A
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Instituto Baiano de Metrologia
¢ Qualidade - IBAMETRO

EXTRATO OO CONTRATO W2 003207

PE n' GO1/2046 - PROCESSC ADM N° 1111160014081 - CONTRATANTE IBAKSETRO -
CCOHTRATADA: BRM Servigos de Manutenglc ¢ Tonservagto Lida-ME QBIETO: Sarvives de
suporie administratire o operacional de pridios pObllees, atravex de B {oite) postos da Ponana,
2 idois) postos de Recdpede [ e 01 (um} postas de posto de Tekfonitta - PRAZO DE WIGENGIA,
12 (isze) meses - VALOR; ASH26.280.00 {qurhenios e virte e nove mill, duzentos e noventa
yeais), FISCAL" José Roque Miascarenhas Quekoz - Malricuta 80.880,303-0. GESTORA Lyudana
Lemionz Menezes - Malious 80.502.551.5, DOTACAC ORCAMENTARIA: 7650.3 9.60 37238
Rerde;son Viele Leal, Direter Qeral. Salkvadot, 15 de marge o 2017,

QUINTO TERMO ADITIVO AD CONTRATO #¢ 01 72044

PROCESSO ABM N% 11511003857 o 1111180026583 - CONTRATANTE {BAVIETRO -
CONTRATASA Eplo Empreendime nlos Bfrell - OBJETO. Frorragagdo davigénea do corirato por
mais 05 foed) mesds, oM InTeio om TBF02117 ¢ taiming g 13017, qu atd gue seja conduldy
nova centratacds atraves de RPISAER., bem como RevisBo com base na COT 2HL205 @
coma leajuste de 7,86% dos pregus de acorda com & vatiagde do P CIBGE. passandd o vains
mengdl do chnktatd paa RE3D.553.34 {inta ¢ trés mil, quinhanios ¢ oitenta ¢ L5 reais, iniy
& qualro centavosi - VALOR: RE46.468.00 {quatrscantss & vinde ¢ tinea mil, quatrecentss ¢
taoito reats) - Randarson Viets Leal, Qiretor Geral, Salvador, e 02 de margn do 2017,

EATRATO Q0 CONTRAYO 1P 00572017

FE n" GOZR016 - PROGESSO ADM 8% 0900150062650 & 1111700016408 - CONVRATANTE:
BAMETRIO - CONTRATADA: Telefinlca Brash § A - CRJETO, Servigo Movel Pessonl . SMFP e
Burvico e Acueso MGvel A Intamet em bands farga - PRAPO DE VIGENCIA; 12 (dore) meses
= VALOR,. RS 50,000,090 einquanta mit reais). FISCAL: Ediison Manoel das Santss - Madricuin
152353203 « GESTORA. Lusians Crequesra thenezes « Matrleuta 805025506, DOIAGLD
DREAMENTARIA: 2018.3 3.80 35,23 Randerson Viim Leal, Diretor Geral. Sstvader, 56 de
marge de 2017

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO

Companhia de Desenvolvimento Urbano
do Estado da Bahia - CONDER

RESUMO DO CONTRATD ti* 00317 MODALIDADE DE LICITAGRD: Conconéncle Piblica
17 021116, CONTRATADA: ELITE ENGENHARIA LTRA, OBJETO: Execuclic da Adminisiragia,
Operagdo, Manulengas e Conservaghe das inslaizches da Maring de Raparca, no Muricipie
de Napprica, neste Eslade VALOR: RS 1.064 438,81 (um mihdo, seussmt ¢ goato o,
wualresentos ¢ nuverta & oke reais e sessema € um centaves), DOTACAD ORGAMENTARIA.
Fonte 0100020000, Projelo: M58 - implantagdo de Equipamentos Jrhames & Comunitanics.
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Termo de Referéncia

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.  Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
visando & execucao continuada de servigos especializados para o sistema integrado
de gestao de processos juridicos, denominado Sistema de Automacéo da Justica —
SAJ, consoante madulos relacionades no Anexo |, abaixo descritos:

1.1.1. SUSTENTAGAQ;

1.1.2. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL;

1.1.3. SOB DEMANDA,;

1.1.4. SUPORTE TECNICO PERSONALIZADOQ.

Anexos do Termo de Referéncia:

1. 1. Relagao dos médulos do SAJ.

2. H: Modelo de tabela de pregos.

.3. lll: Funcionalidades criticas.

4. IV: Gestao de chamados.

1. 2 5. V: Plataforma tecnoldgica minima e periféricos homologados pelo SAJ.

1.2.6. VI-A: Modelos de documentacdo do servico de evolugdo tecnoldgica e
funciona! e servicos sob demanda em PF: Documento Inicial de Requisitos — DIR,
Estimativa Preliminar de Demanda — EPD, Especificacdo de Requisitos do Sistema —
ERS, Relatorio de Atualizacdo de Versdo — RAV, Plano de Mudanga e Liberagdo —
PML, Roteiro de Homologacéo de Versao —~ RHV, metodologia de apuragdo dos itens
néo mensuraveis, Planilha de contagem de pontos de funcéo, evidéncias da contagem
de pontos de fungio e relatério do servigo de evolugao tecnoldgica e funcional.

1.2.7. VI-B: Modelo de documentacgéo servigo sob demanda em horas tecnicas: Plano
de Trabalho Preliminar Ficha de Presenc;a Relatéric de Atividades Realizadas,
Rotinas de Migragéo de Dados.

1.2.8. Vil: Modelo de relatério da prestacdo do servigo de suporte técnico
personalizado.

2. DEFINIGOES BASICAS
2.1. Para os fins dispostos neste Termo de Referéncia, entende-se como:

2.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a
execucao de uma ou mais tarefas.

2.1.2. Mbdulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a
execu¢do de uma ou mais atividades mter-relacnonadas vinculadas a uma matéria
especifica.

2.1.3. Sistema SAJ. consiste no conjunto de modulos licenciados interligados ou
independentes, desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizagao, em meio
fisico ou eletrdnico, de informagdes relativas aos processos juridicos tramitande na
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, necessarios a execugao das atividades em
um processo, desde a sua concepg@o até o término.

2.1.4. Clientes: Procuradorias Gerais de Estado e/ou do Distrito Federal que utilizem
o SAJ, clientes da CONTRATADA.

2.1.5. Usuarios: Procuradores, serwdores e funcionarios a servico da Procuradoria
Geral do Estado da Bahla



2.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre a PGEBA e
as demais Procuradorias, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo
ao esforco de desenvolvimento.

2.1.7. Versao do SAJ: versido contendo os desenvolvimentos programados para cada
ciclo evolutivo.

2.1.8. Ciclo evolutivo: petiodo de tempo definido para o desenvolvimento das
implementacées e disponibilizacéo das versdes do SAJ, com a entrega a cada periodo
de 90 (noventa) dias.

2.1.9. Versao corretiva: compreende a liberagdo de pacotes de correcao.

2.1.10. Ciclos semanais de entrega de versdes corretivas: entrega semanal em dia da
semana para disponibilizacio da versdo de correcdo do SAJ, contendo os chamados
de severidades TRES e QUATRO.

2.1.10.1. Caso o dia para entrega semanal da versdoc de corregao recaia em dia
ndo Util, sera considerado o imediatamente subsequente, desde que seja dia util.

2.1.11. Ambiente: conjunto de equipamentos e soffwares necessarios para a operagao
do SAJ, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

2.1.12. Erros: eventos identificados durante a utilizagdo do SAJ decorrentes de erros
légicos efou de codificacao. ‘
2.1.12.1. Ndo serdo considerados erros as demandas de alteragdo de
comportamentos existentes ou inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ,
para operacionaliza¢io de suas atividades, excluidos os comportamentos diversos dos
documentados.

2.2. Politica de seguranc¢a da informagéo

2.2.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguran¢a de Informacgao
definida pela PGEBA em seus regulamentos, referentes a concessdo de acesso dos
usuarios aoc SAJ/Procuradorias.

2211, A PGEBA comunicara a CONTRATADA as alteragdes posteriores
introduzidas na Politica de Seguranga da Informagdo, bem como a edi¢do dos
regulamentos complementares, e definira, de comum acordo com a CONTRATADA, o
prazo necessario para a implementa¢io dessas alteragdes.

2.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de
Referéncia através de comunicagao remota, por intermédio de conexao segura entre a
sua rede e a da PGEBA.

2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicacdo remota entre
sua sede e as instalagbes (datacenter) da PGEBA.

2.2.4. O acesso remoto ac ambiente de producio da PGEBA pela CONTRATADA se
dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha
individual.

2.3. Ambiente operacional do Sistema (SAJ)

2.3.1. A PGEBA disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagao e manutengéo do
sistema operacional e banco de dados, necessédria para os ambientes de testes,
treinamento, homologacgao e produgéo, isolados entre si, pelos quais sera responsavel
pela administracdo, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware),
bem como assuntos relacionados a seguranga e a rede.

2.3.2. Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para
a operacgio do Sistema, incluindo-s= as bases de dados e servidores de aplicagao.
2.3.2.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pela PGEBA, com o objetivo de
identificar e reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgao. E o ambiente em
que serdo validadas as solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de
correcao do SAJ.



23211 Este ambiente deve possuir configuragcdes béasicas semeihantes ao
ambiente de produgdo, bem como, quando possivel, dados de producéo para facilitar
nos testes.

2.3.22. Ambiente de treinamento: ambiente em que a PGEBA utilizara versées
especificas do Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do
Sistema ou realizar reciclagens em funcionalidades ja existentes.

2.3.2.3. Ambiente de homologagdo: ambiente em que a PGEBA valida as novas
versdes do SAJ, que serdo posteriormente colocadas em ambiente de produgéo. Este
ambiente contém configuragcbes do ambiente de produgdo, bem como, quando
possivel, dados de produgéo para facilitar nas homologagoes.

2.3.2.3.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao

processo de homologagdo das novas versdes do SAJ ainda néo disponibilizadas em
producio.

23232 A PGEBA, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de
homologacao das versées do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas
caracteristicas do ambiente primario.

2324 Ambiente de producdo: ambiente de uso da PGEBA, em que o SAJ é
efetivamente colocado em funcionamento para os usuarios desempenharem suas
atividades.

24. Local de execugao dos servigos

2.4.1. Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os
servicos serdo realizados de forma remota, a pariir da sede ou unidades da
CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente presenciais que serdo
realizadas na cidade de Salvador/BA, em que a CONTRATADA alocara profissionais
nas dependéncias da PGEBA.

2.5. Horario padrao para prestagao dos servigos

2.5.1. Os servicos serao prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario
padrdo compreendido das 8h0Omin as 18h00min, horario de Salvador/BA,
excetuando-se 0s casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

2511. Seréo considerados como excepcional os horarios compreendidos em
finais de semana e feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o
horario compreendido entre as 18h01min as 7h59min do dia seguinte.

2.6. Abertura dos chamados

2.6.1. A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos
chamados dos servicos deste Termo de Referéncia, conforme descrigéo do Anexo IV,
que trata da gestdo dos chamados. .
26.11. Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pelos usuarios
da PGEBA, habilitados para este fim.

2.7. Computo dos prazos

2.7.1. Os prazos serdo computados da seguinte forma:

2711, Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrera no horario padrao do primeiro dia dtil subsequente a data da abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

2.7.1.1.1. Para efeito do compute dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez)
horas uteis.
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2712 Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrera no primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e
encerrara ne ultimo minute do prazo.

27121 Para efeito do computoc dos prazes, 1 (um) dia corrido equivale a 24
(vinte e quatro) horas corridas. _ '

2.71.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte
forma:

2.7.1.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia Gtil, no horario padréo, a

fluéncia do prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario em gque foi
registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

27132 Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a
fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrao, do primeiro dia util
imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, € encerrara no ultimo
minuto do prazo.

2.8. Pedidos de prorrogacdo de prazos

2.8.1. Para os prazos relacionados aos servigos, caso a entrega demande tempo
superior ao estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a PGEBA,
justificando a solicitagédo e estabelecendo o novo prazo.

2.8.11. Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacdo de prazo, a
CONTRATADA devera solicitar formalmente a8 PGEBA, antes do término do prazo
concedido, justificando o problema e estabelecendo o novo prazo.

2.8.1.2 O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de prorrogagao, e voltara a fluir a partir da data em
que a PGEBA formalizar sua decisao.

2.82. A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de
prorrogacao.

28.21. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
pela PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

2.8.2.2. Caso o gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de
prorrogacio, deverao ser mantidos os prazos definidos neste Termo de Referéncia.
2.8.2.3. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de prorrogacao, o

novo prazo sera o constante do pedido.
2.9. Niveis minimos de servigos

2.9.1. Serao aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuragao da
qualidade dos servicos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos
servigcos prestados, prevendo-se, para tais servigos, redutores a serem aplicados
sobre os respectivos valores. ‘

2.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungéo da alteragéo
ou inclusao de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos
de servigos poderao ser revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

2.9.3. O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apds o inicio da execucdo sera
considerado como periodo de estabilizacdo e ajustes das regras estabelecidas, em
que as eventuais ndo conformidades estardo isentas da aplicagdo de redutores
previstos neste documento, mediante justificativa da CONTRATADA.

2.10. Do processo de mudanga em ambiente de producdo
2.10.1.A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanca e liberagao

definidos pela PGEBA, baseado no modelo adotado, para a implantag@o de mudancas
\ em ambiente de producio e altera¢des na infraestrutura.

V)



2.10.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisigdes de Mudancas

(RDM):
. 2.10.2.1. Revisdo do PML pela PGEBA.
) 2.10.2.2. Implantagaoc da liberacéo.

210.2.3. Revisao da mudanga pela PGEBA.
2.10.3. O processo de mudanca e liberag@o podera ser alterado, a qualquer momento,
através de acordo entre a PGEBA e a CONTRATADA.

2.11. Regras de transigao

2.11.1. No prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da celebracao do
contrato objeto deste Termo de Referéncia, a PGEBA apresentara, a CONTRATADA,
relatério contendo os chamados de erros decorrentes da execugao do Contrato
022/2011, nao solucionados.

2.11.2. No prazo de até 5 {cinco) dias uteis, contatos a partir da data de entrega do
relatorio pela PGEBA, a CONTRATADA revisara as informagdes consignadas e
encaminhara parecer de cada item apontado.

2.11.3. Apés a manifestacdo, CONTRATADA e PGEBA, no prazo de 10 dias tteis
definirdo quais itens do relatéric que persistem e que deverdo ser revolvidos pela
CONTRATADA.

2.11.4. Apds a definicdo dos chamados de erros a serem resolvidos, a CONTRATADA
tera prazo de até 50 (cinquenta) dias para resolucao de todos os itens apontados pela
PGEBA.

3. SUSTENTAGAO

3.1. Entende-se comg servigo de sustentacdo as atividades realizadas pela
CONTRATADA com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacao,
prestando suporte a equipe técnica da PGEBA, investigando e tratandc eventos
relativos a erros, compreendendo:

3.1.1. Esclarecimento de duvidas dos respeonsaveis por definicbes de
operacionalizacdo e pela adminisiracdo do SAJ, sobre as caracteristicas e sobre a
utilizacao do SAJ.

3.1.2. Orientagdo a instalagdo e a configuracio de atualizacdes do SAJ no ambiente
de servidores de aplicagdo, Sistema Gerenciador de Bance de Dados (SGBD) e
demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo V.
3.1.3. Correcéo de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:

3.1.3.1. Diagnostico;

3.1.3.2. Analise;

3.1.3.3. Disponibilizagido de solucdo de contorno, quando aplicavel;

3.1.34. Disponibilizacdo de versao de corre¢do, quando aplicavel.

3.2. A CONTRATADA promovera acdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de

coleta de dados estatisticos e indicadores da operagdo do SAJ e de seus
componentes, por meio de ferramentas proprias, atraves de amostragem, visando a
realizacao das atividades previstas no service de sustentacao.

3.3. Caso haja a identificacdo de erros, a CONTRATADA verificara seu grau de
impacto futuro na operag¢ao do SAJ, abrindo o respectivo chamado com a descricido do
evento, devendo disponibilizar a solugao de contorno, quando aplicavel, investigar a
causa raiz do erro e encaminhar as acdes técnicas necessarias para solugio
definitiva.

3.4. A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de eguipes
especializadas para analise, acionando a PGEBA para tomar as ac¢des cabiveis, ou,
quando aplicavel, reestabelecer a operagdo do SAJ, podendo realizar para tal,
operacées de parada, de reinicio e de verificacido pontual da disponibilidade.




3.5. Severidade dos chamados

3.5.1. SEVERIDADE ZERO - Corresponde a um erro que acarrete a paralisagao total
do SAJ, previstos no Anexo lll, cabendo a CONTRATADA mobilizar recurses nos
prazos fixados e alocar todos os seus esforgos para restaurar a condicio de operacgio.
3.5.2. SEVERIDADE UM -- Corresponde a um erro que acarrete a paralisacao ou
impossibilidade total de utilizacdo de qualquer funcionalidade critica prevista no Anexo
I, para o qual nao exista solugdo de contorno, cabendo a8 CONTRATADA mobilizar
recursos nos prazos fixados e alocar todos os seus esforgos para restaurar a condigéo
de operacgdo.

3.5.3. SEVERIDADE DOIS - Corresponde a um erro de severidade UM, para o qual
exista solugéo de contorno, cabendo a8 CONTRATADA mobilizar recursos nos prazos
fixados e alocar todos os seus esforgos para restaurar a condigéo de operagéo.

3.5.4. SEVERIDADE TRES - Corresponde a um erro que acarrete a paralisacio ou
impossibilidade de utilizagdo parcial de funcionalidade prevista no Anexo Il elou
paralisagdo ou impossibilidade de utilizagcdo de qualquer funcionalidade nio prevista
no referido anexo, para os quais ndo exista solugdo de contorno, cabendo a
CONTRATADA analisar a situagéo reportada e encaminhar a solugdo para restaurar a
condicdo de operacao.

3.5.5. SEVERIDADE QUATRO - Corresponde a um erro de severidade TRES, para o
qual exista solucéo de contorno, ou ainda, necessidades de corre¢do que ndo causem
paralisagao em funcionalidade do SAJ, cabendo &8 CONTRATADA analisar a situacio
reportada e encaminhar a solugio ou esclarecimento.

3.6. Registro dos chamados

3.6.1. Os chamados de sustentacdo serdo registrados conforme disposto no Anexo IV
deste Termo de Referéncia.

3.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos
chamados, as funcionalidades criticas elencadas no Anexo ill, a fim de que a PGEBA
registre os comportamentos impactados pelo erro.

3.6.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informacdes
fornecidas no momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos
critérios no Anexo lll.

3.7. Prazos para atendimento dos chamados

3.7.1. O atendimento aos chamados para corre¢zo dos erros devera seguir os prazos
estabelecidos na tabela abaixo:

- -Severidade |- . <7 U7 7y Prazode Solugdo i 9 o = B
Zero Em ate 8 (0|to) horas corndas
Um Em até 24 (vinte e quatro} horas corridas
Dois Em ate 3 (irés) dias dteis
Trés Em até 10 (dez) dias Uteis
Quatro Em até 30 {irinta) dias uteis
3711, A entrega dos chamados de severidade ZERO, UM e DOIS devera
ocorrer no dia do seu vencimento.
3.7.1.2. A entrega dos chamados de severidades TRES e QUATRO devera

ocorrer em versdes semanais na sexta feira coincidente ou subsequente ao
vencimento,



3.7.2. O atendimento aos chamados de orientacbes sobre a utilizacdo e sobre o
ambiente operacional do SAJ devera seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo,
nas condigbes indicadas:

- Chamado i G- .5 . 7. . . Prazo de Solugd0 |, o s
Orientacio sobre a utilizagdo do SAJ Em até 5 (cinco) dias Uteis
OrientagAo sobre 0 ambiente operacional do SAJ Em até 15 (quinze) dias Uteis

3.7.3. Para fins de apuracdo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se
exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido
entre a data e o horario de abertura do chamado pela PGEBA, conforme Anexo [V, e a
data e horario do aceite definitivo da solugdo apresentada pela CONTRATADA.

3.8. Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA :

3.8.1. Entende-se por solugcédo de contorno qualquer agdo que possa resolver o erro
de maneira temporéria, utilizando-se de mecanismos como Scripls, ajustes por meio
de intervencgdes, entre outros.

3.8.1.1. O decurso do prazo de solugdo serd suspenso a partir da data e do
horario em que a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno, ficando esta
autorizada a realizar recategorizacdo para a severidade imediatamente subsequente,
implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

3.9. Recategorizagdao dos chamados

3.9.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo foi enquadrado
de forma equivocada em determinado tipec ou nivel de severidade, solicitara
formalmente a PGEBA a recategorizagdo do chamado, apresentando justificativa do
pedido.

39.1.1. O decurso do prazo de solucdo previsto sera suspenso a pariir da data
e do horario em que a CONTRATADA formalizar o pedido de recategorizagio do
chamado de sustentacdo, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em
que a PGEBA formalizar sua decisao.

392 A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de
recategorizacio.

3.921. Caso a CONTRATADA n&o concorde com a justificativa apresentada
pela PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

3.8.2.2. Caso gestor do contrato da PGEBA ndo aceite o pedido de
recategorizacdo, deverdo ser mantidos os tipos definidos neste Termo de Referéncia.
3923 Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de

recategoriza¢éo, o novo tipo sera o constante do pedido.
3.10. Cancelamento dos chamados

3.10.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagio extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que nao permita a CONTRATADA o
entendimento do chamado técnico, solicitara formalmente a PGEBA que o chamado
seja cancelado, apresentando justificativa do pedido.

3.10.1.1. O decurso do prazo de solugao previsto sera suspenso a partir da data
e do horario em que a CONTRATADA formalizar ¢ pedido de cancelamento do
chamado de sustentagdo, e voltarad para atendimento a partir da data e do horario em
que a PGEBA formalizar sua decisao.

3.10.2.A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de
cancelamento.




3.10.2.1. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
pela PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do

. contrato.
3.10.2.2. Caso gestor do contrato da PGEBA ndc aceite o pedido de
cancelamento, devera ser mantido o atendimento pela CONTRATADA.
3.10.2.3. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de cancelamento,

a CONTRATADA estara autorizada a proceder com o cancelamento.
3.11. Validagido da sclugio

3.11.1. Entende-se por validagdo da solugdo, o aceite da PGEBA para a solucio
disponibilizada pela CONTRATADA, para o chamado de sustentagio.

31111, O decurso do prazo de solu¢ioc sera suspenso na data e no horario em
que a CONTRATADA disponitilizar a solugao para validacao,

3.11.2. A PGEBA, em até 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data em que a
CONTRATADA disponibilizar a solugdo para validagio, dara o aceite nos chamados
entregues. '
3.11.3. Os chamados técnicos de sustentag¢do em situagdo “‘Aguardando aceite final’
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias corridos poderdo ser encerrados pela
CONTRATADA. A CONTRATADA devera registrar as evidéncias de que a solugao
esta disponivel para a PGEBA.

3.12. Documentagdo comprobatéria

3.12.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletrénica,
contendo o descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de
referéncia, que permita 4 PGEBA avaliar a execugdo dos servigos contratados,
compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:

3.12.1.1. O numero do chamado de sustentacéo,; -

3.12.1.2. A classificagio da ocorréncia para cada chamado;

3.12.1.3. A data e o horario de abertura do chamado;

3.12.14. A data e o horario do aceite da PGEBA;

3.12.1.5. O nome do usuario da PGEBA que abriu o chamado e que emitiu o
aceite da solucdo apresentada;

3.12.1.6. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos

prazos de solugdo para cada ocorréncia.
4. GARANTIA DE EVOLUGAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL

4.1.  Definigéo e abrangéncia

4.1.1. Entende-se como garantia de evolugao tecnoldgica e funcional o conjunto de
acbes permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela
CONTRATADA para manter o SAJ utilizavel no ambiente operacional préprio da
PGEBA, que pode sofrer mudangas, e para recepcao de funcionalidades demandadas
pelos demais clientes que utilizam o SAJ, assim como o resultado de atividades de
pesquisa e inovacio realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versées do
SAJ. A abrangéncia deste servigo compreende em assegurar a PGEBA, aos mddulos
relacionados no Anexo |, o que segue:

4111, Atualizacdo do SAJ para manté-lo compativel com o ambiente
computacional da PGEBA, descrito e caracterizado no Anexo V, recebendo as
modificagbes ou adequagdes realizadas no SAJ, garantindo seu funcionamento
| adequado.




41.11.1. Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros
balanceadores de cargas, outros sistemas operacionais, outros servidores de
aplicagdo, outros navegadores, diversos daqueles constantes do Anexo V, deverdo ter
sua anadlise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execugao,
realizadas na modalidade de servico sob demanda.

41.1.1.2 A PGEBA aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de
atualizagdo do SAJ quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo
respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD),
servidores de aplicagao e soffwares basicos (browsers, sistemas operacionais, etc.).

4.1.1.2. Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais clientes da
CONTRATADA.
4113 Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na

arquitetura atual do SAJ, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas
equipes de pesquisa e desenvolvimento.

4.1.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a PGEBA as melhorias de
requisitos ndo funcionais implementados no SAJ, tais como frameworks, padrdes de
construgio e usabilidade, mas nao limitados a estes, sobre 0s quais & desenvolvido.
4.1.2. No caso de remoc¢ao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades
nos recursos, descritos no Anexo V, a PGEBA solicitara 4 CONTRATADA, estudo de
viabilidade para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes,
baseadas em implementa¢des proprias ou de terceiros, contendo o custo e esforgo
orcados e submetidos &4 PGEBA.

4.1.3. *No caso de remogao ou desconfinuidade de recursos efou de funcionalidades
em plataformas, soffwares basicos, sistemas operacionais, navegadores ou em
quaisquer componentes estruturais de terceiros, e dos quais 0 SAJ dependa para a
realizacdo de suas fungdes, a PGEBA solicitara 8 CONTRATADA, estudo de
viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes,
baseadas em implementa¢cbes préprias ou de terceiros, as quais, quando viaveis,
terdo seu custo e esforgo orcados e submetidos a PGEBA. ‘

4.1.3.1. Uma vez solicitado pela PGEBA, a CONTRATADA devera realizar a
andlise de viabilidade técnica para impiementacao da solicitagcdo, incluindo a avaliagio
de compatibilidade de componentes utilizados pelos frameworks do SAJ.

4.1.3.1.1. Caso venha a ser constatada a inviabilidade da implementagdo nos
termos da solicitacio, devido & inviabilidade técnica ou motivada por outros fatores, a
CONTRATADA devera apresentar as justificativas apropriadas, devendo emitir, em até
30 (trinta) dias corridos contados da abertura do chamado, parecer de inviabilidade,
indicando a solugao tecnoldgica para substituir o item da plataforma descontinuado,
bem como o custo e esforgo orgados para implantar a nova plataforma proposta.
4.1.3.2. A PGEBA manifestara expressamente o interesse em participar, com os
demais clientes da CONTRATADA, do desenvolvimento compartiihado de
funcionalidades para atender os atos de carater normativo de Leis Federais, caso em
que aplicar-se-a a regra explicitada no servico sob demanda.

42. Caracterizagdo da evolugido tecnolégica

4.2.1. O servigo de evolugdo tecnologica se dara de forma continuada, contemplando:
4211, Implementacdo no SAJ de novos algoritmos de hash e cifragem,
sempre que os utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou
vulneraveis pela academia efou instituicdes de referéncia na area de seguranga digital.
4.2.1.2. Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versbes do
SAJ, quando houver mudanga que impligue tal necessidade.

4.21.3. Disponibilizacdo de funcionalidades para uso de recursos da
infraestrutura de chaves publicas, no que tange a assinatura digital.

4.2.1.4. Adequacao e homologacdo do SAJ para func:onamento com novas
versdes dos navegadores de internet (browsers).



4.2 2. As atualizacdes motivadas por mudang¢as no ambiente da PGEBA, descrito no
Anexo V, serdo precedidas de solicitagcio de analise de viabilidade. Quando viavel, as
acOes serdo objeto de processo de mudanga. Contemplia as seguintes situagoes:

4221, Novas versdes dos periféricos (scftwares e hardwares), cujos modelos‘
ja foram homologados no SAJ no momente da contratacéo; ‘
42211, A PGEBA enviara o exemplar do periférico que serd avaliado pela
CONTRATADA, munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de

instalacio. :

4222 Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e

equipamentos servidores de aplicacio da PGEBA e demais componentes do ambiente
computacional, descrito no Anexo V.

4223 Novas versdes dos soffwares basn:os (sistemas operacionais, etc.), das
estacdes de trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados pela PGEBA.

4.2.3. Prazos de solugao

4.2.31. Para calculo dos niveis minimos dos servicos das adaptagdes

solicitadas mediante verificagio de analise de viabilidade, ser@o considerados os
i prazos a partir da data da abertura do chamado técnico pela PGEBA:

42311. Emissao do relatério de viabilidade: em até 30 {trinta) dias corridos.

42.31.2. Adequacdo e homologacao do SAJ quando o relatério indicar parecer

favoravel a adaptacgédo: prazo acordado.

4.3. Caracterizagdo da evolugao funcional

4.3.1. O servigo de evolugio funcional assegurara @ PGEBA o direito de receber os
novos desenvolvimentos implementados ef/ou agregados pela CONTRATADA,
conforme descritos a seguir:

4.3.1.1. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes,
englobando as atividades de:

43111, Andlise e criagdo de parametros no SAJ para funcionamento das
implementacdes recebidas.

4.31.1.2 Testes e homologagdo visando pleno funcionamento das
implementagdes recebidas.

4.3.1.1.3. Adequagdo quando a PGEBA recusar o© recebimento das

. implementacdes realizadas no SAJ.
43.1.1.31. A PGEBA manifestara a recusa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,

contados a partir do recebimento da ERS. N&o havendo qualquer manifestacdo
expressa, a CONTRATADA poderd considerar aprovada a implementacéo.

5. SERVICOS SOB DEMANDA
5.1. Entende-se por servigcos sob demanda, o que segue:

5.1.1. A utilizagdo de banco de pontos de fungdo equivalente a 400 (quatrocentos)
pontos de fungao, a serem consumidos em:

51.1.1. Elaboragao de Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS);

51.1.2. Adequacao ou customizacdo das demandas de outros clientes;
51.1.21, A CONTRATADA devera, apés a aprovagdo da Especificacido de
Requisitos do Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para andlise da
PGEBA.

51.1.2.2 A PGEBA ira comunicar sua decisdo de adequagdo ou customizagdo
em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.
5.1.1.3. Alteracdo ou implementacido de funcionalidades de interesse e

prioridade da PGEBA,;




51.1.4. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos modulos
descritos no Anexo |, para atender atos de carater normativo de Lei Federal; .
5.1.1.5. Elaboracdo de documentagéo técnica das funcionalidades existentes e

ainda nao documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse da PGEBA, devendo a
CONTRATADA observar os modelos previstos no Anexo VI-A.

51.1.6. Atividades mensuraveis em horas técnicas, conforme detalhadas neste
Termo de Referéncia.

5.2. Condigdes gerais para desenvolvimento de funcionalidades

5.2.1. A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial
de requisitos (DIR), a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias uteis para apresentar
manifestagao da impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de
entrega do Plano de Projeto Preliminar.

5.2.2. Plano de Projeto Preliminar devera contempiar:

5221, A data prevista para inicio das atividades;

5222 A relagao dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento:
DIR (Documento Inicial de Requisitos), EPD (Especificagdo Preliminar de
Desenvolvimento) € ERS (Especificacdo de Requisitos).

5.2.2.3. O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de
entregas parciais, quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.
5.2.2.4. O orcamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

5.2.3. A unidade basica utilizada para mensuragio dos servicos de desenvolvimento
de novas funcionalidades relacionadas ao SAJ deverd ser a metrlca de Analise de
Pontos de Fungao (APF).

5.2.4. A contagem dos pontos de fungao sera realizada de acordo com o Manual de
Praticas de Contagem {Counfing Practices Manual - CPM) publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG), na sua versio mais atual.

5241 Para aquelas situagbes nao contempladas pelo Manual de Praticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function
Point Users Group (IFPUG), na sua versdo mais atual, sera utilizado o Roteiro de
Meétricas de Software do SISP, na vers&o mais atual.

5242 As contagens iniciais de pontos de fungio das Especificagbes de
Requisitos do Sistema (ERS) serdo realizadas através da Contagem Detalhada,
utilizando-se do Anexo VI — A,

52.4.3. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de funcao,
previstos no Anexo VI — A, devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que a
PGEBA possa apurar detalhadamente os calculos realizados.

5.2.44. Os itens nao passiveis de mensuragdo pela métrica de APF terao
observadas as condi¢des estabelecidas no Anexo VI - A. _
52.45. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela

CONTRATADA e a contagem apurada pela PGEBA, referente a quantificagcdo dos
servigos a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.
52451, Caso a justificativa ndo seja aceita, PGEBA e CONTRATADA deverio
buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem conmderada correta por
ambas as partes.

52452. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagédo
da contagem sera realizada por terceiro (perito com certificagdo CFPS), custeada pela
CONTRATADA, que ira emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as
partes.

iy n D.2.4.6. As funcionalidades de que trata o servigo de evolugéo funcional serdo

medidas exclusivamente em pontos de fungao e subdivididas nas fases: especificagio
de requisitos, implementagdo, homologacdo e implantagdo, cujo esforgo das
macroatividades do projeto estio distribuidos conforme a tabela abaixo:



Macroatividades do Processo de A R P Do o
Desenvolvimento de Software (SISP). i Alividades R Esforgo (%)
Engenharia de Requisitos Especificacac de requisitos 25
Design / Arquitetura Implementagéo 10
implementacéo Implementac&o 40
Implementacio 10
Testes Homologacio 5
Homologacio Homologacéo 5
Implantacéo* implantacio 5
TOTAL - ‘ 100

* Implantagédo nesse contexto,“refere—se & disponibilizacdo, em ambiente de homologacéo da
PGEBA, da funcionalidade implementada no SAJ

53. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades

5.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia
com o cadastramento do chamado de implementagées por meio do Portal do Cliente.
5311, Para atendimento do disposto neste item, a PGEBA fara a priorizagdo
dos chamados de desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado
para este fim.

53.1.2 O registro do chamado contera as especificagfes da demanda,
mediante preenchimento do Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado
ao chamado, conforme modelo no Anexo VI — A,

53.1.3. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR nao contenha dados
suficientes para a analise e elaboragdo da EPD, devera solicitar informacoes
complementares & PGEBA no chamado técnico aberto por meio do Portal do Cliente,
permanecendo o chamado aguardando até a complementacdo das informagées pela
PGEBA.

53.1.3.1. Caso a PGEBA nado forneca as informagdes solicitadas para
complementagéo do DIR, no prazc de 20 (vinte) dias Uteis, a CONTRATADA estara
autorizada a proceder ao cancelamento do respectivo chamado, sendo este
considerado encerrado.

53.14. A PGEBA podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdo do
Documento Inicial de Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esforco em horas
técnicas.

5.3.2. A partir da priorizagdo do chamado pela PGEBA, a CONTRATADA devera
elaborar, com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias
Uteis, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de
conteudo e dimensionamento estimativo da demanda ou emitira parecer de
inviabilidade técnica.

53.2.1. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar
tamanho estimativo superior a 100 (cem) pontos de funcdo, devera comunicar a
PGEBA, a fim de solicitar, de forma justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando
aplicavel,

5322 A PGEBA podera priorizar até 10 {dez) chamados no Portal do Cliente.
Na medida em que a PGEBA for realizando o aceite das Especificacdes de Requisitos
do Sistema (ERS), podera priorizar novos chamados. .
532.21. Para o disposto neste item, a PGEBA podera priorizar até 5 (cinco)
chamados simultaneos para elaboragdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA
for entregando cada EPD, podera priorizar outra demanda no lugar, até o limite
estabelecido acima.

53.23. Caso haja necessidade de adequacgdo, a PGEBA solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 8 (oito) dias Uteis, as alteragdes
propostas pela PGEBA, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a
apresentagao do novo artefato para analise pela PGEBA.
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53.23.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do
pedido inicial apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes
e eventual pedido de dilagdo de prazo.

5324 Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos
conferidos @ PGEBA e 8 CONTRATADA serdo repetidos até a validacéo final do
artefato.

5.3.3. A partir do aceite e priorizacédo da EPD pela PGEBA, a CONTRATADA iniciara
a elaboragio da Especificagdo de Requisitos do Sistema (ERS), a qual contera maior
detalhamento da demanda tais como dimensionamento em pontos de fungéo (IFPUG)
e detalhamento de requisitos.

5.3.3.1. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS,
podera ser feito 0 envio do documento para avaliagio prévia da PGEBA, na qual ndo
constara ainda a planilha de contagem de pontos de fungao (IFPUG).

5.3.3.1.1. Neste periodo de avaliagio, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso,
até a validacdo do documento pela PGEBA no prazo de até 15 {quinze) dias uteis.
Decorrido o prazo sem que haja manifestagcdo da PGEBA, entender-se-a pela
concordancia ac prosseguimento da elaboragio da ERS.

53.3.2 Durante a elaboragdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o
tamanho estimado (EPD) para a demanda tera variagéo acima de 50% (cinquenta por
cento), deverd comunicar a PGEBA, solicitando autorizagao para prosseguimento na
elaboracdo da ERS. _

53321 Se a alteragédo implicar quantitativo dos pontos de fungdo maior que
50% {cinguenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual
cancelamento da elaboragdo da ERS nao implicara gqualquer custo para a PGEBA.
53322 Se a alteracao implicar quantitativo de pontos de fungao igual ou inferior
a 50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso
de cancelamento da elaboracidc da ERS a PGEBA remunerara o esforgo da
CONTRATADA na forma prevista neste Termo de Referéncia.

53323 A PGEBA manifestara a concordancia no prosseguimento da
elaboracdo da ERS no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

5.3.3.2.3.1. Decotrido ¢ praze sem que haja manifestacdo da PGEBA, entender-se-
a pela concordancia ao prosseguimento da elaboracio da ERS.

534. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias Uuteis,
previsto na tabela abaixo:

‘ | ;. « 'amanhoda demanda < * i e ;:AE"ﬁ'eg'é' daERS

g A& 10 PF B | 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF - 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PFa 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias
5341. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior

a 100 (cem) PF, o prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

5.3.5. A PGEBA, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementacio ou
\ aceite do contelido.

53.5.1. Caso haja necessidade de adequacao, a PGEBA solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento} do prazo
para a elaboracio da ERS, as alteracdes propostas pela PGEBA, contados a partir da




data da solicitagdo, mediante a apresentagdo do novo artefato para analise peia
PGEBA.

53.51.1.  Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do
pedido apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteragbes e
eventual pedido de dilagdo de prazo.

5.3.5.2. Em caso de necessidade de nova adequacdo da ERS os prazos
conferidos 8 CONTRATADA serac repetidos até a validagéo final do artefato.
5353 O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

53531 Decorrido ¢ prazo, sem que haja manifestacdc da PGEBA, a ERS sera
considerada aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

53532 Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos
demais clientes para ciéncia e manifestacgao.

5.3.6. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungio, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da emissao do aceite da ERS pela PGEBA.

53.7. As demandas especificadas pela ERS serdc inseridas no backlog de
demandas aprovadas e serdo base para compor as novas versdes do SAJ, a partir da
priorizacdo pela PGEBA.

53.7.1. A contagem obtida nas ERS aprovadas pela PGEBA, que representa
25% (vinte e cinco por cento) do esforgo do desenvolvimento, sera debitada do banco
de pontos de fungao.

5.3.7.1.1. Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da demanda
priorizada, identifique alteragao do nivel de complexidade durante o desenvolvimento,
devidamente registrado segundo critérios do manual de Praticas de Contagem
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG) e do Roteirc de Métricas do SISP, que altere a quantidade de pontos
de funcdo da ERS, elevando o salde remanescente, fara jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de funcdo implementados, descontados os pontos de fungdo
cobrados a titulo de elaboracdo da ERS.

53.7.1.2 Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de
funcé@o excedente ao especificado, sera correspondente ao valor contratado.

5.3.7.1.3. Caso a implementagdo reduza o saldo remanescente, a PGEBA
realizara o pagamento do quantitativo efetivamente recebido das demandas.

5.3.7.2. A PGEBA administrara as demandas constantes do backlog de
demandas aprovadas e indicara os itens para desenvolvimento.

5.3.8. Casec a ERS nao seja passivel de implementacio ou compativel com a verséo
do SAJ, devera ser cancelada.

5.3.9. A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versdo do SAJ e
disponibilizagdo do pacote de instalagdo no ambiente de homologacdo da PGEBA, em
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

539.1. O decurso do prazo mencionado neste item sera encerrado na data em
que a CONTRATADA disponibilizar o pacote de instalacdo da versdo do SAJ no
ambiente de homologacao da PGEBA.

5392 Caso a CONTRATADA nao disponibilize o referido pacote de instalagéo
no ambiente de homologagéo no prazo estipulado, o tempo adicional para execucéo
desta tarefa sera contabilizado como tempo de desenvolvimento da verséao.

5393 A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de
funcao definitiva em até 30 (trinta) dias corridos apds a data de disponibilizacao do
pacote de instalacdo da versdo, juntamente com as evidéncias para a contagem de
pontos de fungao. -

53.9.3.1. O escopo da contagem deve considerar o conjunto de ERS
demandadas pela PGEBA e implementadas pela CONTRATADA.

5.3.9.3.2. O prazo para aceite da pianilha de contagem de pontos de fungao é de
\ até 75 (setenta e cinco) dias corridos apéds a disponibilizagéo do pacote de instalagcdo
) da verséo. ‘
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5.3.9.4. A CONTRATADA devera atender, quando demandada, redugdo do
prazo de desenvolvimento, aplicando incremento no valor do Ponto de Fungao,
conforme estabelecido no Roteiro de Métricas do SISP, na versdo mais atualizada,
observando-se o gue segue na tabela abaixo:

" Redugdo do prazo de desenvolvimento | Fator de Ajuste do Ponto de Fungio -
~ RPD {percentual) : . FAPF - -
10% 20%
20% 50%
25% 70%
5.3.94.1. Caso o percentual de reducdo do tempo de desenvolvimento da

demanda (PRTDD) recaia em faixa intermediaria dos percentuais do RPD, previstas
na tabela anterior, o Fator de Ajuste do Ponto de Funcio (FAPF) sera calculado pela
média dos fatores de ajuste das faixas posterior € anterior multiplicada pelc percentual
de reducdo do prazo de entrega da demanda e o resultado dividido pela média das
faixas de redugdo do prazo de cumprimento posterior e anterior, conforme a férmula
abaixo: .

FAPF= {(Faixa posterior FAPF + Faixa anterior de FAPF) 2} X PRTDD
(Faixa posterior RPD + Faixa anterior de RPD) / 2

5.3.10.A CONTRATADA devera, em até 30 (irinta) dias corridos apds a
disponibilizacdo do pacote de instalagéo, executar as atividades de instalagdo e pre-
homologagio da nova versdo em ambiente de homologacic da PGEBA.

5.3.10.1. O prazo deste item ndo se iniciara enquanto a PGEBA estiver utilizando
0 ambhiente para homologar versoes anteriores.

5.3.11. A PGEBA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para homologar a versio
disponibilizada, apés a instalagio e pré-homologacgao da versdo pela CONTRATADA.
53.11.1. Decorrido o prazo referido neste item, sem que haja manifestacdo por
parte da PGEBA, considerar-se-a aceita a versao do SAJ instalada pela
CONTRATADA.

53.11.2. Na medida em que encontrar erros no SAJ durante a homologacao, a
PGEBA abrira os respectivos chamados técnicos para que a CONTRATADA tome
ciéncia do fato e inicie o processo de andlise e saneamento dessas falhas.

53.11.21. A abertura dos chamados para a solugcdo de erros nédo implica
interrupcao do prazo de homologagdo da PGEBA, que continuara a fluir normalmente.
5.3.11.3. Quando os testes realizados pela PGEBA forem concluidos, este
apresentara, a CONTRATADA, relatorio de homologacéc da versdo, contendo os
nameros dos chamados técnicos abertos para corre¢ao de erros e eventuais
desenvolvimentos pendentes, decorrentes da nova verséo.

5311.3.1. O decurso do prazo de homologagdo da PGEBA sera interrompido
quando da apresentagdo do relatdrio de homologagéo da versdo a CONTRATADA.
53.12. A partir da data da entrega do relatdrio de homologagdo da PGEBA, a
CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para corrigir os erros apontados.
53121. O decurse do prazo de corregdo da CONTRATADA sera interrompido
quando da disponibilizacido da versao de corre¢ao em ambiente de homologagao da
PGEBA.

5.3.13. As atividades de homologacdo da PGEBA e de correcdo da CONTRATADA
serdo repetidas até que ocorra o aceite da versao pela PGEBA ou se esgote o prazo
previsto para a homologac&o da versdo, que podera se estender por até 90 (noventa)
dias corridos.

5.3.13.1. Até o 70° (septuagésimo) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar & PGEBA o pacote de instalagdo da versdo do SAJ, a
PGEBA podera manifestar o aceite, que significa que a ultima variante da versdo do



SAJ disponibilizada pela CONTRATADA durante o processo de homologagao atendeu
requisitos exigidos pela PGEBA.

5313.2. Caso a situagdo apontada no subitem anterior ndo se verifique, a ultima
versio de corregdo devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a PGEBA até o 75°
(septuagésimo quinto) dia corrido, contado a partir data em que a CONTRATADA
disponibilizar 4 PGEBA o pacote de instalagao da versao do SAJ.

5.3.13.3. Entre o 76° (septuagésimo sexto) e o 90° (nonagésimo} dias corridos,
contados a partir da data em que a CONTRATADA disponibilizar 8 PGEBA o pacote
de instalagdo da verséo do SAJ, a PGEBA fara a avalia¢do final da dltima verséo de
corre¢ao do SAJ disponibilizada pela CONTRATADA para homologagéo.

5.3.134. Até o 80° (nonagésimo) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar 8 PGEBA o pacote de instalagdo da versao do SAJ, a
PGEBA entregara a CONTRATADA o relatério conclusivo da avaliagao da ultima
versdo de corregdo do SAJ disponibilizada para homologagao, contendo todos os
erros identificados, os chamados técnicos atendidos e aqueles que permaneceram
pendentes de solugio.

53135 A entrega do relatério conclusivo 8 CONTRATADA indicara que a
PGEBA manifestou seu aceite compulsério da ultima versao de correcaoc do SAJ
disponibilizada pela CONTRATADA para homologagao.

53.136. Os chamados técnicos pendentes de soilugdo e os erros inéditos
registrados peta PGEBA no relatdrio conclusivo deverdo ser resolvidos pela
CONTRATADA, nos prazos e condi¢cdes previstos no servigo de sustentagio, como se
fossem erros de versao do SAJ gque se encontra em producgdo, ainda que a PGEBA
opte por ndo colocar a referida versao do SAJ em producao.

53.13.7. A CONTRATADA devera prover mecanismo automatizado para que os
chamados da versao em homologagao e os erros inéditos passem a ter a incidéncia
dos niveis minimos de servigos de ambiente de produgao.

5.3.14.0 aceite da versdo do SAJ caracterizard o encerramento da fase de
homologagao.

5.3.15. A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do aceite da versao
pela PGEBA, elabcrara e disponibilizara do Plano de Mudancga e Liberagao (PML) para
instalagdo da versao no ambiente de producédc da PGEBA.

5.3.16. Para cada fase do servigo de evolugao funcional, deverdo ser gerados artefatos
gue comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme tabela abaixo:

Descrigho da Artefatos de . .
Fase atividade entrada Prazo de entrada Artefatos de saida | Prazo de saida
3 Chamado
-§_ o Elaboragao do técnico sem
& 8 | Documento Inicial Documento Documento Inicial .
= B de Requisitos inicial de N/a de Requisitos A combinar
(&
4 = {DIiR) Requisitos
& (DIR}
Estimativa Chamado Lo .
o | Preimnarda | teonicocon | APORETZAER | ST EERECE | e tles
o Demanda (EPD) IR '
Q W
S 2 Prazo definido
é g_ ERS no Termo de
‘S @ | Especificagio de e Referéncia
L
o o Requisitos do EPD aprovada Apozgrgg;aqao Planilha de 10 {dez) dias
Lt Sistema (ERS) contagem de uteis contados
pentos de funcio do aceite da
(PF) ERS




Q
g ERS priori
& priorizada Conforme Pacote de
% | Desenvolvimento | do backlog de caI:: dg:i o de instalagdo da 30 (nove‘r;ta)
5 s corridos
E da versao demandas versoes versio 1a
- aprovadas
E
m «
he o | Instalar versdo em Vers&o instalada
A ambiente de Pacote de Apos em ambiente de 30 (trinta} dias
o 8| homolegagéo da instalagio disponibilizagao homologagao da corridos
‘g; PGEBA PGEBA
Versao
instalada em
o ambiente de
'§ Homologacso da hc;{rg:);ti)r%aggo Apods a instalagdo | Comunicagio de
2 i ég (;al a Homolodacao da versio em erros encontrados 15 (quinze)
E VepsGEé) : de V. e?s ;f ambiente de ou aceite da dias corridos
homologacao verséo
ZIOZ {RHV) gaca
Retatério de
Alualizagao de
Vers&o (RAV)
w0 .
o - Comunicacgdc da
k=) Correcao dos .

. @ ‘§ erros da verséo Co:jneu::::géo neZiEi?ig ddea de Versdo de 15 (quinze)
g notificados pela encontrados correcao dos corregdo do SAJ dias corridos
9 PGEBA emos
O

LL. Planitha de . Alé 75 (setenta
oo . Em até 30 (trinta) . h
®a Valt'dar a Contagem de dias corridos da Validagdo final da € qmco) dias
0T Planilha de Pontos de : o ; corridos ap6s a

E f disponibilizagao Planitha de . AL
'§ = Contagem de Fungdo e do pacote de Contagem de disponibilizagdo
25 Pontes de evidéncias in stgl acio da Pontos d?a Funcio do pacote de
5 T Fungao para a verggo 4 instalagéo da

3 contagem versao

o Elaboragéo do . . PML para a

‘8. | Plano de Mudanga Ag:sgrggoa:ﬁ"te instalacéo da 5 (cinco) dias
-g e Liberag@o (PML) Nfa ambiente de versac em ateis

‘g‘ para instalagdo da homologacso ambiente de

= versdo ) gaga produgio

5.3.17. A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante a elaboragdo da
ERS. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual
de tempo decorrido da elaboragdo da ERS, sobre o teto do tamanho estimado na EPD
da demanda cancelada.

Td ERS x 0,25 x Ta EPD
Tp ERS

Em que:

[T d ERS= tempo decorrido da elaboragao da ERS.
I p ERS= tempo previsto para elaboragéo da ERS.
Ta EPD= tamanho estimado na EPD.



5.3.18. A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante o curso de
desenvolvimento da versdo. Nestes casos, remunerard a CONTRATADA o valor
equivalente ao percentual de tempo decorrido do desenvolvimento da versio, sobre o
tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, conforme férmula abaixo:

Tdv x 0,75 x Ta ERS
Tdev
Em que:
Tdv= tempo decorrido da versio.
Tdev = tempo previsto de desenvolvimento da verséo.
Ta ERS=tamanho da ERS.

5.3.19. Nos casos em que a PGEBA solicitar a implementacdo de novos requisitos ou
afteracdo daqueles ja existentes em uma demanda priorizada, durante o curso da
versao, cabera a CONTRATADA avaliar a viabilidade da solicitaco.

5.3.19.1. Havendo a possibilidade de alterar requisitos ou implementar novos, o
valor do ponto de fungdo correspondera ao dobro do valor das respectivas alteragbes
e novas implementacdes solicitadas.

5.3.20. As novas funcionalidades desenvolvidas serdo automaticamente incorporadas
aos servicos de carater continuados prestados a PGEBA.

5.3.20.1. A cada 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, os
valores pagos por estes servicos poderdo ser repactuados, proporcionaimente em
fungdo do aumento do tamanho dos produtos, os quais impactam diretamente no
esfor¢o de atendimentos dos servigos citados.

5.3.20.2. A CONTRATADA apresentara a PGEBA o relatério que comprove o
crescimento do SAJ, mediante a quantidade de pontos de fungio recebidos em cada
versio.

5.4. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal

5.4.1. As demandas para atender atos de carater normativo de Lei Federal seguirdo o
fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.

541.1. Os custos poderdo ser rateados entre os clientes da CONTRATADA
que optarem pela adesao ao referido desenvolvimento compartilhado.
5412 A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do

tamanho total rateado, igualitariamente, entre a PGEBA e os demais clientes da
CONTRATADA, optantes do referido desenvolvimento compartilhado;

5413 Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de
15% (quinze por cento) sobre o montante total rateado, para a execu¢do das
atividades de testes e homologacdo nos respectivos ambientes, bem como a gestéo
administrativa do desenvolvimento compartilhado.

54.14. Entende-se como gestao administrativa:

54141, Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

54142 Verificar se a demanda aplica-se aos madulos dos clientes optantes;
54.1.4.3. Contatar cliente demandante para solicitagcdo de esclarecimentos
adicionais;

54144, Controlar os rateios em caso de compartiihamento do desenvolvimento
por mais de um cliente;

54145, Verificar o saldo de horas ou pontos de fungio de cada contrato, os
precos praticados e as condicbes de pagamento;

54146. Elaborar o orgamento e enviar a cada cliente;

54147, Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;

541438, Controlar se o or¢amento foi aprovado ou reprovado;

541409 Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servicos.
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54.1.5. A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera
validada pelo cliente demandante com os demais clientes optantes.

5416. O fator de ajuste do wvalor ponte de fungdo sera de 1,0,
independentemente do tamanho da demanda.

541.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, por versdo, incluso na sua
capacidade produtiva, o quantitativo de até 50 (cinquenta) pontos de fungao, nao
cumulativos, para atender alteragdes oriundas de ato normativo de Lei Federal.

54.1.7.1. O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela
CONTRATADA para atender as alteragdes normativas, ndo sendo de uso exclusivo da
PGEBA.

54172 Caso a demanda ultrapasse o limite de 50 (cinquenta) pontos de

funcéo, a entrega sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite
estabelecido.

54173 Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera
entregar conforme o cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o totai
da demanda no prazo estabelecido para conclusao.

54.1.8. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizaggdo dos
desenvolvimentos, conforme a ordem abaixo elencada:

5.4.1.8.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;
54182 Prazo de entrega da alteragao segundo o ato normativo;

5.4.1.8.3. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a
CONTRATADA.

541.9. Caso a PGEBA solicite o desenvolvimento, sem a participacao de

qualguer outro cliente da CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100 % (cem
por cento) do tamanho do desenvolvimento.
54191 A PGEBA podera se utilizar do banco de pontos de funcao.

55. Atividades medidas em horas técnicas

5.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas

terdo o quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de funcgéo.

551.1. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o guantitativo em

horas do servico pelo respectivo fator de ajuste em pontos de fungéo (PF). O resultado

sera abatido do banco de pontos de func¢io.

5.5.2. Entende-se como atividade de:

5521. Alteragdes no SAJ para adequar-se aos periféricos ndo homologados

no momento da contratagio: atividades especializadas, sob forma remota, visando a

homologacao de periféricos ndo homologados no momento da contratagao, tais como:

impressoras, leitores de cédigo de barras, scanners, smart cards, tokens e outros

equipamentos, que venham a ser adquiridos pela PGEBA e interajam diretamente com

o SAJ, conforme resultado do relatério de analise de viabilidade.

55211, O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5522 Anadlise de viabilidade, de forma remota, objetivando a homologacio do

SAJ para novos periféricos nao homologados no momento da contratagdo: atividades

visando a homologacao de novos periféricos.

55.22.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5523 Preparacgdo, execugao, acompanhamento e avaliacao das atividades de

migragéo de dados: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de

migracao de dados do SAJ.

55231 O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5.5.2.4. Especificagcdo de negdcio: as atividades especializadas, sob forma

, remota, com o objetivo de elaboracio do documento inicial de requisitos (DIR).
55.24.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.




55.25. Reunides presenciais com especialista de negdcio: as atividades
especializadas com o objetivo de acompanhar a PGEBA nas defini¢cdes relativas as
regras de negoécio e definicio de novos fluxos do SAJ.

55.251. O fator de ajuste corresponde a 0,25 PF/h.

55252 A demanda minima para reuniao presencial sera de 30 (trinta) horas por
demanda. -
5526 Capacitag@o presencial relativa a utilizacdo do Sistema: as atividades

especializadas com o objetivo de atualizagdo ou repasse de conhecimento aos
usuarios na utilizacido do Sistema, realizada por consultores da CONTRATADA.
5526.1. Q fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.

55.26.2. A demanda minima para capacitacdo serd de 30 (trinta) horas por
demanda. ‘

5.5.2.7. Implantagdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de
implantar o Sistema em novas unidades criadas pela PGEBA.

55271 O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h para servigo prestado sob
forma remota.

55.27.2. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h para os servigos prestados de
forma presencial.

5.5.2.8. Instalagéo, configuragdo € homologagao: as atividades especializadas,

sob forma remota, com o objetivo de instalar, configurar e homologar novos modulos
do sistema SAJ.

5.5.2.8.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

55.29. Outras atividades: atividades especializadas, sob forma remota,
realizadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ.

55629.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

55.3. Fluxo de atendimento das atividades medidas exclusivamente em horas

técnicas

5.56.3.1. A PGEBA cadastrara as atividades medidas exclusivamente em horas
técnicas, contendo o detalhamento do servigo solicitado.

5532 Os critérios de mensuracao de resultado, para fins de pagamento, serio
definidos em conjunto com a CONTRATADA, individualizados para cada atividade
cadastrada.

5.5.3.3. O prazo para entrega do orgamento serd de até 10 (dez) dias uteis,

momento em que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho

Preliminar {PT), contendo, a descri¢do sucinta das atividades que serdo realizadas, a

estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o Cronograma de Execucgao

dos servicos, conforme modelo descrito no Anexc Vi - B.

5.5.3.4. A PGEBA avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela

CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a

execuc¢ao iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar.

5.5.3.5. Caso a PGEBA n&o concorde com o Plano de Trabalho Preliminar

apresentado, solicitara formaimente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que

devera realizar os ajustes em até 5 (cinco) dias uteis.

55.36. Durante a realizacao dos servigos, casc haja a necessidade de aumento

do numero de horas técnicas que impliguem acréscimo no valor aprovado, a

CONTRATADA devera informar imediatamente a PGEBA, justificando

circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.

5.6.3.7. Para os servicos prestados presencialmente, a CONTRATADA devera

emitir uma Ficha de Presenga (FP) para cada dia de servico prestado, que sera
~ validada pela PGEBA. No prazo de 5 (cinco) dias dteis, apds o final das atividades
estabelecidas no Cronograma de Execugéo, a CONTRATADA devera disponibilizar o
Relatério de Atividades Realizadas (RVT) no Portal do Cliente, conforme procedimento
/ estabelecido no Anexo VI - B.




55.3.8. Para o servigo de migragio de dados, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos o final das atividades estabelecidas no Cronograma de Execugdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar o Relatorio de Atividades Realizadas no Portal do
Cliente, baseado no Modelo 4 - Rotinas de Migragdo de Dados, do Anexo VI -

55.3.9. A PGEBA emitira aceite no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento
dos relatorios referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja
manifestacéo, entender-se-a pela sua aceitagao.

6. SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO

6.1. Entende-se como servigco de suporte técnico personalizado as atividades
especializadas realizadas pela CONTRATADA, executadas de forma continuada,
conforme horario e local estabelecidos no item 2.4 e 2.5, visando atender ao usuario
interno.

6.1.1. O servico de suporte técnico personalizado sera medido em Unidades de
Servigos Técnicos (UST). Cada unidade de servigo (UST) representa 1 (uma) hora.
6.1.2. O servigo de suporte técnico personalizado devera ser executado mensalmente
pela CONTRATADA no quantitativo estimado de 160 (cento e sessenta) Unidades de
Servicos Técnicos (UST), sendo pagas as quantidades efetivamente realizadas.

6.1.3. A PGEBA podera alterar a quantidade de Unidades de Servicos Técnicos
(UST), em comum acordo com a CONTRATADA, devendo a comunicacdo ocorrer
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

6.1.4. A PGEBA ou CONTRATADA poderdo demandar a execugdo de servicos em
horarios diferentes do padréo, sendo aplicado fator adicional as Unidades de Servigos
Técnicos (UST) prestadas em horarios excepcionais, nos casos em que a demanda
advir de necessidade da PGEBA e por esta requisitada.

6.1.4.1. Seréo considerados atendimentos em hordrios excepcionais os
realizados aos finais de semana, feriados nacionais, feriados locais (local de execugdo
do servigo) e nos dias uteis entre 18h01min e 07h59min do dia seguinte.

6.1.42 Para os servigos executados em horarios excepcionais a quantidade de
Unidades de Servigos Técnicos (UST) executadas devera ser multiplicada pelo fator
1,5 (um inteiro e cinco décimos).

6.2. A CONTRATADA devera executar servigo de suporte técnico personalizado ao
SAJ, na sede da PGEBA, na cidade de Salvador/BA, para execugio das seguintes
atividades: _

6.2.1. Apoio e suporte por telefone e presencial, para os usudrios da PGEBA no uso
do sistema SAJ;

6.2.2. Apoio técnico a equipe da PGEBA visando a compreensdo de novas
demandas;

6.2.3. Apoio a homologacao das novas versdes dos sistemas;

6.2.4. Apoio a configuragdo de parametros e demais requisitos do sistema
necessarios ao seu funcionamento.

6.3. A PGEBA disponibilizara software basico (sistema operacional Windows e
ferramenta de escritdrio), estagbes de trabalho conectadas em rede, impressoras,
scanners e infraestrutura de servidores e banco de dados necessarios para execugéo
das atividades de suporte técnico personalizado.

6.4. Medigdo do servigo de suporte técnico personalizado
6.4.1. A execucdo dos servigos sera declarada pela CONTRATADA por meio do

Boletim de Execucéo de Servigo — BES, que devera ser elaborado mensalmente pela
CONTRATADA e fiscalizado pela PGEBA.



6.4.2. Na anotacdo realizada no Boletim de Execuc¢do de Servicos — BES, a
CONTRATADA devera especificar os servicos executados no periodo e o respectlvo
quantitativo de Unidades de Servicos Técnicos (UST) executadas.

6.4.3. Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas
pela PGEBA se dardo em conformidade com o apresentado no Boletim de Execugéo
de Servigo — BES, entregue mensalmente, conforme Anexo VII.

6.4.4. A CONTRATADA se obriga a executar no minimo 20% (noventa por cento) da
guantidade de Unidades de Servigcos Técnicos (UST) estimadas mensalmente,
excetuando-se 0s meses em que o impedimento do atendimento do quantitativo
estimado decorra da insuficiéncia de dias Uteis do més de referéncia.

6.4.4.1. Caso a quantidade minima de Unidades de Servigos Técnicos (UST)
nao seja executada, sera aplicado redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do
valor mensal do suporte técnico personalizado devido no més de referéncia.

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS

7.1.  Niveis minimos de servi¢cos para o servigo de sustentagio

7.1.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producido da PGEBA.

7.1.1.1. Caso a PGEBA encontre erro introduzido em versao de corregdo, que
impeca a atualizagdo da versdo em ambiente de producgio, o chamado sera registrado
em conformidade com os respectivos niveis minimos de servicos.

7.1.2. indice de Efetividade - (IE)

7.1.3. A apuracdo dos niveis minimos dos servicos sera realizada mensalmente, apés
a entrega, pela CONTRATADA, da documentagdo comprobatéria do servico de
sustentacio.

7.1.4. O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideracéo os
niveis minimos dos servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste
item.

7.1.5. O INDICE DE EFETIVIDADE é a métrica aplicada mensalmente para obter-se
a apuracgio do nivel minimo de servico (NMS) frente aos servigos de sustentacéo,
sendo calculado a partir dos chamados encerrados no més. E requisito para o célculo
do |IE a entrega da documentagéo comprobatéria da prestagdo do servico.

7.1.6. A partir do |IE medido a cada més, a PGEBA adeqguara os pagamentos devidos
a CONTRATADA, aplicando o redutor sobre o valor total mensal do servigo, sempre
que cabivel.

7.1.7. A apuragdo do IE sera calculada a partir das mformagoes dos chamados
encerrados no més de medicao, e dar-se-a da seguinte maneira:

7.1.7.1. Entende-se por TEMPO MAXIMO DO CHAMADO (TMC) o prazo para
atendimento dos chamados, de acordo com cada tipificacao.
7.1.7.2. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a

guantidade total de chamados encerrados no més de medicdo, considerando o
somatério das tipificagbes.

7.1.7.3. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE)
no més a quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medicdo, de
acordo com cada tipificacéo.

7.1.7.4. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS
ENCERRADOQOS (IECE) o resultado da subtragio de 1 {(um) inteiro pela divisdo do CEE
pelo TCE, calculado por tipificacdo, o qual € apurado por meio da aplicacdo da
seguinte férmula:

IECE = 1 - (CEE/CE)




INDICE DE EFETIVIDADE

) IECE=
Tipificagdo - Severidade T™C TCE _ CEE (1 - (CEE/TCE))
Zero 8h
Um 24h
Dois 3d
Trés 10d
Quatro 30d
Qrientagdes
Sistemna 5d
Orientagfes ambiente operacional do 15d
Sistema
IECE (A)
7.1.7.5. Entende-se por TEMPO EXTRAPOLADO (TE) o tempo excedente para
solugao dos chamados encerrados no més de medi¢cdo, computados por tipificagéo;
7.1.7.51. Chamados que tiverem pedidos de prorrogacao deferidos pela PGEBA
terao os tempos deferidos ignorados no somatdério do TMC e no TE.
7.1.786. Entende-se por TEMPO TOTAL PREVISTO EXTRAPOLADO (TTPE) o

prazo previsto para atendimento dos chamados extrapolados, de acordo com cada
tipificacao;

7.1.7.7. Entende-se por TEMPO TOTAL EXTRAPOLADO (TTE) a soma do
tempo previsto para atendimento dos chamados e o tempo excedente, de acordo com
cada tipificacao;

TTE=TTPE + TE

7.1.7.8. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DE TEMPO (IETE) o
resultado da divisdo do TTP pelo TTE, calculado por tipificagao, o qual é apurado por
meio da aplicacao da seguinte formula:

IETE = TTPE/TTE (B)

71.7.9. Caso determinada tipificagdo ndoc apresente ocorréncia no més de
apuracao, para efeitos do calculo do IETE, sera considerado igual a 1 (um) inteiro.
7.1.7.10. Entende-se por PESO BALANCEADOR (PB) (C) a proporcao
estabelecida de participagdo para cada tipificagdo dos chamados, considerada a
respectiva criticidade;

7.1.7.11. A apuracdo do INDICE DE EFETIVIDADE PARCIAL sera obtida
conforme a formula abaixo:

IEPARCIAL= (IECE*PB) + (IETE*PB)
2

7.1.7.12. Entende-se por PERCENTUAL TOTAL DE DESCUMPRIMETO (PTD) a
subtragdo do PESO SEVERIDADE (PB) pelo valor alcangado no IEPARCIAL, para
cada tipificagdo dos chamados;

7.1.7.13. Considera-se apuragio parcial 2 soma do IEPARCIAL e do PTD,
calculados individualmente;

{NDICE DE EFETIVIDADE




IETE= -
Tipificagdo - E PB IE*PARC!‘AL— PTD
Severidade TE | TP | TIE -TT'(’;T € | wcrBCin
Zero 10
Um 25
Dois 20
Trés 20
Quatro 15
Orientagbes 5
Sistema
Orientagbes
ambiente 5
operacional do
Sistema
APURACAO PARCIAL
7.1.7.14. O Percentual de Redugao da Fatura (PRF) sera calculado, através da

aplicagao direta do PTD nas faixas de apuragio conforme férmula abaixo, somado ao
Redutor Complementar (RC), quando houver:

PRF = PTD x REDUTOR

7.1.7.14.1.  Para PTD até 5,0% (cinco por cento), ndo seréo aplicados redutores;
7.1.7.142.  Para PTD acima de 5% (cinco por cento), serdo aplicados os redutores
definidos na tabela abaixo, através da multiplicagdo do PTD e o respectivo redutor,
respeitando-se as faixas de descumprimento.

7.1.7.143.  Para obtengdo do Percentual de Redugdo da Fatura (PRF), aplica-se a
equacgio abaixo:

Tabela auxiliar de Apuragéo de Redugio o
Faixa de apuragéo PTD Redutor

Faixa 1 De 5.01% até 10,00% 0.4
Faixa 2 De 10,01% até 15,00% 0,5
Faixa 3 De 15,01% até 20,00% 0.6
Faixa 4 De 20,01%% até 25,00% 07
Faixa 5 De 25,01% até 30,00% 0.8
Faixa 6 De 30,01% até 100,00 09

7.1.8. O Valor Ajustado do Servigo (VAS) sera aplicade como redutor sobre o valor
mensal referente ao servigo de sustentacdo, estabelecido contratualmente, resultando
no valor ajustado de pagamento, conforme equacéo abaixo:

VAS = Valor do servigo mensal x (100 — PRF - redutor complementar {RC)) %

7.1.9. Limite maximo de redugio

7.1.91. Q limite maximo da reducdo de valores a serem pagos mensalmente,
em decorréncia da apuragdo dos niveis minimos de servigos, sera de 5% (cinco por
cento) sobre o valor da mensalidade para a prestacédo dos servigos de sustentagio.

7.1.10. Apuragdo de Redutor Complementar (RC)
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7.1.10.1. Entende-se como reducdo complementar a apuragdo realizada nos
chamados que excedam o tempo maximo do chamado (TMC), e ndo sejam atendidos
no LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo.

7.1.10.2. A CONTRATADA estara sujeita a redugdo complementar para cada
chamado que tenha excedido o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO, segundo os
prazos:

TIIFCAGAD {pgre o e

Zero 2 dias

Um ' 30 dias

Dois 60 dias

Trés 90 dias

Quatro 120 dias

Orientacéo de infraestrutura 90 dias

Orientagéo de Sistema 60 dias

7.1.10.3. A apuracdo dos chamados previstos neste item sera realizada

mensalmente, em conjunto com os niveis minimos de servigos para a sustentagdo.
7.1.10.3.1,  Aplicacao de redutor mensal de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
da fatura mensal referente ao servico de sustentacdo, para cada chamado que
exceder o limite de tempo extrapolado, até que o chamado seja encerrado.

7.1.10.3.2. O limite maximo da redugao de valores a serem pagos mensalmente,
em decorréncia da aplicagédo de redutor complementar mensal seré de 5% (cinco por
cento) sobre o valor da mensalidade para a prestagao dos servigos de sustentacao.
7.1.10.3.3. O redutor mensal sera acrescido ao percentual de redugao resultante da
apuracao dos niveis minimos dos servigos de sustentacao.

7.2. Niveis minimos de servigos para a garantia de evolugao tecnolégica e
funcional

7.2.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de homologag¢io da PGEBA.

7.22. Para fins de calculo dos redutores, ndo serdao considerados os prazos
envolvidos nos procedimentos de homologagio e validagdo de responsabilidade da
PGEBA. )

7.2.3. Nos casos de nao cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos
para as atividades de evoiugio tecnolégica, as seguintes adequagtes de pagamento
serdo aplicadas nas condigbes a seguir descritas:

7.2.3.1. Caso se extrapole quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sera aplicado redutor correspondente a 0,2% (dois décimos por cento)
incidente sobre o valor mensal do servigo, considerado este como o valor da fatura
referente aos servigos garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional, por dia corrido
extrapolado no cumprimento do praze, para cada chamado cadastrado.

7.2.3.2 O cumprimento dos prazos sera apurado no més em que ocorrer a
solucdo definitiva do chamado, dando-se a incidéncia do redutor sobre o valor dos

, servigos deste més.

7.2.4. Critérios para avaliagao das atividades de evolugio funcional:



' Penalidade
Métrica Descrigio ~ Formula Pardmetro
Aplicaggo de redutor
Id < 0.38 erros sobre o valor do
IEIl Total de erros . H . =i a versdo M servigo mensal de
Indice de Erros introduzidos na JE] = Ze’ ros_intr oduzidos na_ erfz?l:g): 0.2% (dois aécimos
Introduzidos versic PF versao por cento) por erro
- identificado
g Aplicagdo de redutor
ECP-CORREGAO Tempoquese | ECP_CORRECAO= sobre o valor do
passa para a , : 3 5 . servico mensal de
(Eficiéncia de realizagfo de Z(N _dias _efetivos_ para_corregdo) 5 dias 0,2% (dois décimos
Cumprimenta do Prazo correcdo 7 ; ot iy por cento) por dia
umpr z0) G4 (N _dias_ previsio_para_corregdd extrapolado
- - Aplicagao de redutor
ECP-VERSAO Tempoquese | ECP_VERSAO= psohf: o valor do
passa para a . NS R . . servico mensal de
(Eficiéncia de disponbilizagae | (Data_disponibilzagdo_versdc) sSdias | 429 (dois décimos
Cumprimento do Prazo da versdo - H ihibzereds = por cento) por dia
p ) (Prazo_disponibiizagdo _verséo) extrapolato
. Aplicacio de redutor
ECP-ERS Tempoauese | pop g o 2uT€POS Previstos Veor da ERS g6
passa para que — -
(Eficiéncia de uma ERS seja Z Tempos Realizados 20,74 0.2% (dols décimos

Cumprimento do Prazo)

entregue

por cento) cujo prazo
foi extrapolado, por
dia atil

7.2.1. Para fins de célculo do ECP-VERSAOQ, aplicam-se as seguintes disposigdes:

Sera considerada a disponibilizagao do pacote de instala¢gao do SAJ em
ambiente de homologac¢ao da Procuradoria;
Sera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor
superior ac parametro definido na tabela acima.
O percentual da etapa de desenvolvimento representa 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor do servigo de evolugio tecnologica e funcional.

7.2.1.1.

7.21.1.1.

7.21.1.2

7.2.2. Para fins de calculo do ECP-CORRECAO, aplicam-se as seguintes

disposigdes:
7.2211.

72212

7.22.1.3.

Serdo desconsiderados os periodos em gue a versdo estiver sendo
homologada pela Procuradoria.
Sera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor
superior ao parametro definido na tabela acima.
O percentual da etapa de homologacio representa 15% (quinze por
cento) do valor do servigo de evolugao tecnoldgica e funcionai.

7.2.3. Para fins de calculo do IEl, aplicam-se as seguintes disposigdes:
Para apuragdo do IEl, sera considerado o tamanho total da versdo

7.2.31.

7.232.

7.2.3.3.

7.2.3.4.

disponibilizada.

Serdo contabilizados apenas os erros apurados acima do parametro

ldefinido na tabela acima.

Seréo contabilizadas as demandas que apresentarem erros de légica ou

processamento durante a homologacéo.

O IEl sera calculado apenas ao final da entrega da versao.



7.2.35. Excluem-se da contabilizag&o 0s erros encontrados oriundos de versdes
anteriores e que nao foram introduzidos pelo conjunto das aiteragbes e
implementagdes realizadas na versdo em homologacgao.

7.2.35.1. Nio serdo considerados erros os comportamentos e padroes dos
frameworks e componentes basicos sobre os quais o SAJ &€ implementado.
7.2.3.6. Para os erros excluidos da contabilizacdo, serdo abertos pela

Procuradoria, chamados de corre¢do cobertos por sustentagio, aplicando-se os
respectivos niveis minimos de servigos associados.

7.2.3.7. Os indicadores podem ser apllcados de forma simuitdnea, ndo sendo
mutuamente exclusivos.

7.2.1. Parafins do calculo do ECP-ERS, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

7.2.1.1. Sera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor
superior ac parametro definido na tabela acima;

7.2.2. O montante dos redutores sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal
do servio de garantia de evolugio tecnoldgica e funcional, aplicados na fatura

correspondente a competéncia do més da apuragao, considerado o valor desta para
fins de base de calculo do redutor apurado.

8. CONDIGOES DE ALTERACAO E RESCISAO

B8.1. Condigbes de Alteragao

8.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigbes propostas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até o fimite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato.

8.2. Condigdes de Rescisao

8.2.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:

821.1. A paralisagao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo a
PGEBA,;
8212 A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia

total ou parcial das obrigacdes contraidas, bem como a fusao, cisdo ou incorporacdo
da CONTRATADA, que afetem a boa execug¢ao do Contrato, sem prévio conhecimento
e expressa autorizacéo da PGEBA,

8.2.1.3. A decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA,;

8214 A dissolugido da CONTRATADA,;

8215. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta

relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade da PGEBA, e exaradas no
Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

8.2.1.6. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucac do Contrato; '

9, PAGAMENTO
9.1. Condi¢des Gerais

1.1. A PGEBA pagara a CONTRATADA peia execuc¢io dos servigos previstos neste
fTermo de Referéncia, diante das seguintes condicdes:



9.1.1.1. A CONTRATADA entregara a nota fiscal junto 28 PGEBA acompanhada
da seguinte documentagéo (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso Xll, da Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993):

9.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Soma! (INSS);
g.1.1.1.2 Comprovante da regularidade perante o FGTS;

9.1.1.2. As certidbes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de
validade determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias corridos e deverao ser apresentadas em copias autenticadas ou
exibidas com os originais.

91121 Caso a CONTRATADA possua cadastro com a PGEBA, e as certiddes
estejam dentro do prazo de validade, estas serdo substituidas por documento emitido
pelo setor competente.

9.1.1.3. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei;
para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.
91.14. Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderdo ser calculados

proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual
ndo coincida com o primeiro dia do més, situagcio que sera repetida ao final da
respectiva vigéncia.

9.1.2. A PGEBA efetuara o pagamento até o 5° (quinto) dia corrido a contar da data
de recebimento da respectiva nota fiscal.

9.1.2.1. No caso do ndo-pagamento da nota fiscal até o 5° (quinto) dia corrido
sera efetuada a compensacéo financeira a partir do 6° (sexto) dia, atualizando-se o
valor com base na variacdo do IGPM/FGY ocorrida no periodo, em observancia ao
que dispde o artigo 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
até a data do efetivo pagamento.

9.1.3. O processo de pagamento observara as regras a seguir estabelecidas:

9.1.3.1. O valor considerado incontroverso (valor mensal do servigo deduzido o
percentual maximo de redugdo dos niveis minimos de servigos), de cada servigo, sera
encaminhado para processo de pagamento apés a emissdo de Parecer Técnico da
prestacdo dos servigos correspondente ao més de referéncia e o ateste da respectiva
nota fiscal, que se dardo no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) a contar do
recebimento do documento de comprovagio da prestacido do servigo € da respectiva
nota fiscal.

9.1.3.1.1. O Parecer Técnico para os valores incontroversos limitar-se-a ao atesto
da disponibilizagdo dos servigos solicitados e da entrega da documentagao
comprobatéria. Nao havera apuragdo dos niveis minimos de servigos referentes aos
valores incontroversos. -

9.1.31.2. A nota fiscal devera contemplar valor equivalente a 95% (noventa e
cinco por cento) de cada servigo (incontroverso).
9132 O valor considerado controverso (valor dedutivel com a redugao dos

niveis minimos de servigos), de cada servico, serd encaminhado para processo de-

pagamento apoés a emissdo de Parecer Técnico da prestacdo dos servicos
correspondente ac més de referéncia e o ateste da respectiva nota fiscal.

9.1.3.2.1. Para .os valores controversos, a PGEBA avaliara a documentacao
comprobatéria para fins de apuragao de eventual redutor e respectivo aceite. O prazo
maximo para este procedimento sera de 10 (dez) dias corridos.

9.1.3.2.1.1. Caso nao haja manifestacdo da PGEBA no prazo previsto neste item, a
CONTRATADA estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestagao de
cada servico, sendo que eventual redugdo no servico correspondente serd aplicada
em nota fiscal do més imediatamente subsequente.

9.1.3.2.2. O Parecer Técnico necessario para autorizar a emissdo das notas
fiscais para os valores controversos devera conter a afericdo dos servigos objetivando
quantificar eventual incidéncia de redutores a serem aplicados sobre o valor
controverso, obtidos através da apuragio dos niveis minimos de servigos.

R
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9.1.3.2.3. Realizada a apuracdo, a CONTRATADA podera realizar a emissdo da
nota fiscal.

9.13.24. Caso haja divergéncias, estas deverdo ser solucionadas em prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, quando entdo sera solicitada a autorizagao de emisséo
da nota fiscal, seguinde o prazo do item anterior.

9.2 'Condigées especificas

9.2.1. O processo de pagamento para o servico sob demanda (pontos de fungéo)
observara as regras descritas a seguir:

9.2.1.1. A CONTRATADA, apos a disponibilizacdo do pacote de instalagdo da
versao do SAJ, devera encaminhar nota fiscal juntamente com a documentagéo
comprobatéria da prestagio dos servigos.

92.11.1. A nota fiscal correspondera a 90% (noventa por cento) do valor {otal.
9.2.1.2. O saldo de 10% (dez por cento) ficara retido até a apuragdo da
quantidade de pontos de funcao, que ocorrera conforme regras de homologacao das
versdes do SAJ, para que seja adequado o pagamento aos servigos efetivamente
prestados.

92121 Na ocorréncia de divergéncia na contagem, o pagamento realizado pela
PGEBA sera adequado no faturamento subsequente ou deduzido da garantia
contratual, se ndo houver parceia pendente.

9.2.2. O processo de pagamento para o servigo sob demanda (ERS e horas técnicas)
observara as regras descritas a seguir, solicitadas mensalmente, se for o caso:

9.2.21. Para os valores devidos pertinentes as Especificagfes de Requisitos de
Sistema (ERS), apds a aprovagdo da ERS pela PGEBA, a CONTRATADA devera
encaminhar a nota fiscal juntamenie com a documentagéo comprobatéria da prestagao
dos servigos.

9.2.2.2. Para os valores devidos pertinentes aos servicos executados em horas
técnicas, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a
documenta¢ao comprobatdria da prestagao dos servigos.

9.2.3.. O processo de pagamento para o suporte técnico personalizado observara as
regras descritas a seguir:

9.2.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a
documentagido comprobatéria de execucdo dos servicos para fins de medigdo das
Unidades de Servicos Técnicos (UST) prestadas, que constituem a unidade de
pagamento.

9.2.3.1.1. Em até 2 (dois) dias corridos, contados a partir do recebimento, a
PGEBA apurara o atendimento realizado, a fim de averiguar eventual incidéncia de
redutor.

10. SANGOES APLICAVEIS

10.1. Além das penalidades especificas previstas neste Termo de Referéncia, com
amparo no Capitulo IV, Secéo Il, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sio
aplicaveis as seguintes sangdes administrativas a CONTRATADA:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Multa, incidente sobre o valor do servigo ndo executado;

10.1.3. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com a Administrag&o, que podera ter prazo de até 2 (dois) anos, a qual estara sujeita a
CONTRATADA, quando:

10.1.3.1. N&o mantiver a proposta.

Jiddo \%’gﬁ |



10.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao,
aplicavel nos casos em que a PGEBA, apés andlise dos fatos, constatar que a
CONTRATADA praticou falta grave, considerada esta como a que de forma irrefutavel
represente comportamento inidéneo nas seguintes situagoes.

10.1.4.1. Fizer declaracao faisa,;
10.1.4.2. Apresentar documentacao falsa;
10.1.4.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

10.1.5.A declaragdo de inidoneidade perdurara enquanto houver os motivos
determinantes da punigo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a PGEBA pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993.

11. DA RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE

11.1. Os precos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na hipétese de
sobrevirem, fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do que foi contratado ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

11.2. A revisao dos pregos podera ser iniciada:

11.2.1.Pela PGEBA, nos casos em que for verificada a redu¢do do pregco—em
decorréncia de redugdo de carga tributaria;

11.2.2. Pela CONTRATADA mediante solicitacdo a Procuradoria, devendo apresentar
as justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio.

11.3. Enquanto ndo ocorrer a revisdo dos pregos, a prestacdo dos servigos devera
ser realizada de forma continuada, sob o preco contratado.

11.4. Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados apos o interregno no
minimo de 1 (um) ano contado da data de apresentagdo da proposta, com base na
variagdo do IGPM/FGV, considerando o més anterior ao da proposta e 0 més anterior
ao da data de reajuste, inclusive. Apds o primeiro reajuste, os subsequentes seréo
concedidos apds decorrido 1 {um) ano do reajuste anterior.

12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.4. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, a contar da
data da sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso I, art. 57,
da Lei n 8.666/93. ' -

13. CODIGOS FONTES

13.1. A CONTRATADA, anualmente, devera disponibilizar os cédigos fontes para
salvagugrda da PGEBA.

13.2. A CONTRATADA sera garantido o direito de propriedade intelectual do SAJ,
consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, seus componentes de
software, suas adaptagdes, derivagdes e customizagdes resultantes da execugéo dos
servigos previstos no Termo de Referéncia, consoante Leis 9.609/98.
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14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execugédo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, valida durante o
periodo de vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutengido do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagbes téchicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

15. PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS
15.1. Da abrangéncia: A ~

15.1.1.A garantia dos servicos objeto do contrato de que trata este Termo de
Referéncia sera prestada pelo periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias corridos,
a contar do Gitimo dia de vigéncia do contrato.

15.1.2. Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA
devera efetuar todas as corre¢des de quaisquer erros ou falhas, sem 6nus para a
PGEBA, decorrentes dos servigos realizados até o dltimo dia de vigéncia do contrato.
15.1.3.As corre¢cdes a que se refere o item anterior sdo aplicaveis na ultima versao
disponibilizada em ambiente de homologagao da PGEBA.
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ANEXO |

RELAGCAO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
SAJ/IPROCURADORIAS

SAJ/Procuradorias - modulos e funcionalidades basicas
1.1. Administracéo e seguranca do sistema — ADM

1.2. Editor de textos

1.3. Pasta digital

1.4. Agenda/Workflow

1.5. Cadastro de pessoas

1.6. Contencioso judicial

1.6.1. Ajuizamento de petigées iniciais e incidentais;

1.6.2. Recepgao do aviso das intimacgdes expedidas pelo Tribunal de Justica,

1.6.3. Recebimento de citagdes e intimag¢des eletrbnicas;

1.6.4. Cadastramento automatico de processos no recebimento de citagdes e
intimacgdes;

1.6.5. Recebimento de dados sobre processos;

1.6.6. Recepcao das informagbes acerca da distribuicdo no sistema do Tribunal
de Justica;

1.6.7. Peticionamento eletrénico;

1.6.8. Recepcdo do protocolo digital {recibo) e numeroc do processo gerado,
emitido pelo sistema do Tribunal de Justica, para as pecas enviadas pela
Procuradoria;

1.6.9. Acesso, em tempo real, acs dados dos processos (informagbes
cadastrais, movimentacées, distribui¢do, andamento processual);

1.6.10. Digitalizagao dos documentos recebidos;

1.6.11.Exportacdo das pecas elaboradas, assinadas digitaimente, para
peticionamento externo;

1.6.12.Impresséo das pecas elaboradas e outros documentos da pasta digital
do processo;

1.6.13. Distribuic@o automatizada dos processos para chefias especializadas, de
acordo com a matéria;

1.6.14.Envio eletrénico do processo para as procuradorias regionais, quando
esse tramitar em juizo do interior do Estado;

1.6.15.Emisséo ou solicitacdo de oficios a outros setores para subsidiar a
defesa, com gerenciamento de prazos para respostas dos mesmos;

1.6.16.Geracdo e distribuicdo automatica das pendéncias referentes aos
processos movimentados seja pelo recebimento de intimagdes/citagbes ou
por decisdo do procurador vinculado a eles;

1.6.17.Solicitacao de redistribuicdo de processos ou de pendéncias;

1.6.18.Realizagdo do encaminhamento ou a transferéncia de pendéncias entre
procuradores;

1.6.19. Definicdo de assessor para designar uma pendéncia a ser respondida,
com definicdo de fluxo para revisdo dos documentos produzidos e posterior
peticionamento ao judiciario;

1.6.20. Distribuicao automatica das pendéncias para equipes de apoio;

1.6.21.Visualizacdo das pendéncias em fila de trabalho especifica (quando da
utilizac&o do workflow) ou listadas na agenda do procurador {nos casos de
nao utilizacao do workflow);

1.6.22. Sugestio automatica das manifestagdes a serem elaboradas de acordo
com a movimentacido dada ao processo;

1.6.23. Disponibilizagcao de modelos de documentos, previamente cadastrados,
de acordo com a manifestagio escolhida;




1.6.24. Disponibilizagao de modelos de documentos que podem ser previamente
configurados para automaticamente conterem a tese a ser utilizada para a
referida manifestagéo, bem como os dados basicos do processo,

1.6.25.Calculo automéatico do prazo para atendimento, de acordo com a
movimentagao associada (citacio, decisdo, sentenga, etc.), com base nos
prazos previstos nos Codigos Processuais: Civil, Trabalhista e Tributario,

1.6.26.Classificacdo automatica dos andamentos judiciais através da
comparacao do texto do teor do ato com regras previamente configuradas;

1.6.27.1dentificacido de casos de litispendéncia através de buscas automaticas
por processos gque se enguadrem nessas caracteristicas e exibindo .as
suspeitas ao procurador;

1.6.28. Solicitacdo, busca e tramitagdo dos autos para processos fisicos;

1.6.29.Fluxos especificos para solicitagdes de calculos e pericias, permitindo o
envio de solicitagfes aos setores responsaveis e registrando os laudos
diretamente na pasta digital do processo;

1.6.30.Controle de envio e recebimento de oficios, com possibilidade de envio
de e-mail pelo sistema ou disponibilizacao para os destinatarios em filas de
trabalho do workflow. Identificacdo visualizagdo na pasta digital dos
documentos enviados com status de recebimento;

1.6.31. Fluxos especificos para sclicitagdes a chefia, principalmente para casos
de dispensa de recursos ou representacoes.

1.7. Execucgao fiscal

1.7.1. Ajuizamento de a¢des de execugao fiscal de forma eletronica;

1.7.2. Geragio automatica da peticdo inicial, documento da CDA e outros
documentos necessarios para ajuizar uma agao de execugao fiscal (kits de
ajuizamento);

1.7.3. Agendamento para geragao automatica dos kits de ajuizamento;

1.7.4. Atualizacdo automatica do valor da divida ao gerar os processos de
execucao fiscal;

1.7.5. Vinculagéo dos devedores com procuradores especificos, utilizando
como critério 0 documento principal do devedor (CPF no caso de pessoas
fisicas) ou a raiz do CNPJ (no caso de pessoas juridicas);

1.7.6. Distribuicdo automatica dos processos de execucio fiscal, obedecendo o
vinculo entre procurador com devedor ou sorteio para os procuradores com
Menor peso;

1.7.7. Agrupamento de CDA’s de um mesmo devedor, possibilitando que CDA’s
de menor valor, agrupadas a outras, atinjam o valor minimo para o
ajuizamento;

1.7.8. Recebimento de intimagdes de forma eletrénica pelo sistema (havendo
integragdao com TJ), recebendo as notificagBes do Judiciario diretamente
em seus. fluxos de trabalho, que ainda oferecem controle de prazos e
pendéncias que aguardam manifestacio;

1.7.9. Recebimento de todas as altera¢bes ocorridas no Sistema de Divida
Ativa, como quitacdo, parcelamento concedido, parcelamento cancelado
entre ocutros, resultam em movimentacao com possibilidade de geracio de
pendéncia ao procurador (depende de integragcdo com a Fazenda);

1.7.10. Geragdo automatica de alertas ao procurador para processos que se
encaixem em critérios pre-definidos, como processos sem movimentagio
a mais de XX dias, area, valor, grande devedor e situacdo;

7.11.Indicagao automatica de casos de suspeita de prescri¢ao;
7.12.1ntegracdo com o sistema de divida ativa para:
1.7.12.1. Recep¢ao, cadastramento e atualizagdo automatica dos dados
das CDAs e dos devedores, no Sistema da Procuradoria;
1.7.12.2. Atualizagéo automatica da situacdo da CDA (parcelamento, perda
de parcelamento, quitacio, dentre outras);

1.
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7.12.3. Atualizacio dos valores devidos;

.7.12.4. Atualizacio da situacio, faturamento e pagamentos do devedor;

7.12.5. Envio das informag¢des de CDAs com kit gerado;

7.12.6. Envio das informacdes do procurador contemplado na distribuigao
da Execugao Fiscal;

.12.7. Envio das informactes dos ajuizamentos realizados pelo SAJ;

.12.8. Envio das informacgdes de decisbes judiciais de cancelamento,
suspensio e extingdo da execugao.

1.8. Consultivo

1.8.1. Cadastramento do processo com atributos préprios, digitalizagdo de
documentos, encaminhamento a especializada a matéria, distribuicéo aos
procuradores respeitando o equilibrio da carga de trabalho;

1.8.2. Consulta de processos administrativos com varios tipos de filtros
disponiveis;

1.8.3. Publicacdo automatica de pareceres no modulo de Gestdo do
Conhecimento;

1.8.4. Controle dos documentos elaborados na procuradoria para que na
devolugdo ao o6rgdo somente estes documentos sejam impressos e
adicionados ao processo fisico;

1.8.5. Controle de remessa e recebimento do processo fisico.

~N~

2. SAJ/Procuradorias - médulos complementares
2.1. Cobranga extrajudicial

2.1.1. Geracdo de processos administrativos;

2.1.2. Agendamento da geracdo dos processos de cobranga amigavel
utilizando diferentes estratégias,

2.1.3. Registro dos contatos telefénicos com inclusdo do resultado dos mesmos
na pasta digital do processo de cobranga;

2.1.4. Atualizagdo do valor da divida na geracgéo do processo de cobranga

2.1.5. Acompanhamento através do fluxo de trabalho com filas definidas para
todas as fases da cobranga;

2.1.6. Geragao de arguivo de remessa de correspondéncias para envio aos
Correios;

2.1.7. Importacdo de arquivo de retorno de correspondéncias enviadas aos
Correios;

2.1.8. Consulta dos processos administrativos de cobranga amigavel;

2.1.9. Geracdo de processos administrativos para cobrangas por meio de
protesto de titulos;

2.1.10. Agendamento a geracao dos processos de protesto utilizando diferentes
estratégias (intervalo de valores da divida, periodos de datas, tipo de
debito, etc.);

2.1.11. Acompanhamento através do fiuxo de trabalho com filas definidas para
todas as fases do protesto, incluindo o tratamento dos retornos informados
pelos Tabelionatos de Titulos;

2.1.12.Assinatura e envio eletrbnico dos processos de cobranga para 0s
tabelionatos de protesto;

2.1.13.Geracdo de autorizagdo de baixa, desisténcia e cancefamento de
protestos em lote;

2.1.14.Consulta dos processos administrativos de protesto;

2.1.15.Cadastramento de impedimentos de protesto para dividas e devedor;

2.1.16. Atualizacao da divida na emissdo do protesto;

2.1.17.Sugestdo automatica para baixa de protestos com pagamento
confirmado pela Secretaria da Fazenda.

2.2. Publicagtes eletrbnicas
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2.2.1. Recebimento eletronico de intimagdes publicadas em Diario Oficial por
meio de integragdo com empresa de leitura e recorte de publicacdes;
2.2.2. Entrega automatica da publicagdo ao procurador responsavel pelo

processo;

2.2.3. Movimentagao e vinculagdo do teor da publicagdo na pasta digital do
processo;

2.2.4. Disponibitizacdo das publicacbes para os usuarios responsaveis pela
classificagdo, descarte e cadastro do processo mantendo o equillbrlo de
trabalho entre os usuarios;,

2.2.5. Cadastro automatico dos incidentes e recursos quando houver integracao
com o Tribunal de Justica para obtencdo das informagdes dos processos
judiciais; .

2.2.6. Pesquisa das publicagdes com varios tipos de filtros.

2.3. Médulo integrador MNI

2.3.1. Ajuizamento de peti¢cdes iniciais e incidentais;

2.3.2. Recepcao do protocolo digital (recibo) para as peg¢as enviadas pela
Procuradoria;

2.3.3. Recepcao das informagdes acerca da distribuicido do processo no
Tribunal de Justica;

2.3.4. Envio de peticdes intermediarias diversas;

2.3.5. Acesso, em tempo real, aos dados dos processos;

2.3.6. Recepcdo do aviso das citagdes e intimacbes expedidas pelo Orgao
Judicial;

2.3.7. Recepcao das citacdes e intimagdes expedidas pelo Orgao Judicial.
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ANEXO i

PROPOSTA DE PRECOS

A proposta de pregos devera ser elaborada precificando os valores dos servigos

separadamente, por servi¢o e com base nas seguintes planilhas:

Servigos de carater continuado:

[de parcela

T ]

Sustentacio

Garantia de evolucgao tecnolégica e
funcional
Suporte techico personalizado
{Quantidade de UST/Més)

TOTAL

Servigos de carater eventual:

TOTAL




ANEXO HI

RELAGAO DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS E CONDIGOES
PARA NIVEL DE SEVERIDADE ZERO E UM

1) Nos casos em que todos os usuarios da PGEBA ficarem impossibilitados de
efetuar login ou no caso de total inoperancia de seus modulos e funcionalidades,
independente de versdo do Sistema, sdo considerados como SEVERIDADE

ZERO.

2) Para as acgbes elencadas abaixo serdo consideradas como nivel de
SEVERIDADE UM as que atenderem as seguintes condigdes:

2.1) Erro ou falha que impossibilite a operacdo de todos os processos efou

documentos,

segundo 0s

critérios apresentados na Tabela de

Funcionalidades Criticas do item abaixo.
3) Relagdo de funcionalidades criticas do sistema e condi¢gdes para nivel de

SEVERIDADE UM:

¥ i Funcionalidade

s i stibles g b
i, REHR

sadel g s
S

Cadastro de Processos

Impossxbllldade de cadastro de processoé incidentes ou

recursos, incluindo os processos com distribuigdo
excepcional

Digitalizacao Impossibilidade de inclusio/exclusdo de paginas nas
pastas digitais

Reviséo Impossibilidade de registrar a revisdo do cadastramento
de processos

Validacéao Impossibilidade de registrar a validagio de processos

Distribuicdo/Redistribuicio de
Processos

Impossibilidade de distribuigdo e/ou a redistribuicao de
processos .

Langamento de
movimentagdes via cadastro de
processos

Impossibilidade de [angamento de movimentagbes nos
processos ou ainda ndo geragdo de pendéncias aos
procuradores quando configurada no tipo de
movimentacio.

Produgéo de documentos via
Editor

Impossibilidade de geragdo de documentos através do
Editor de Textos integrado.

Assinatura digital de documentos

Impossibilidade de assinar digitalmente documentos, em
todas as possibilidades disponiveis no sistema onde a
operagio pode ser realizada.

Consulta de processos

impossibilidade de consulta aos dados processuais

Workflow

Impossibilidade de acesso as pendéncias

Pasta digital

Impossibilidade de visualizagdo da pasta digital do
processo




Encaminhamento entre chefias

Impossibilidade de realizar o encaminhamento de
processos entre chefias

Busca de Autos

Impossibilidade de realizar a solicitagdo de autos.
Impossibilidade de realizar a consulta de autos
solicitados. Impossibilidade de registrar a
indisponibilidade. impossibilidade de realizar a remessa
dos autos aos procuradores solicitantes

Recebimento de Citagao
Eletrénica

Impossibilidade de receber citagbes eletrdnicas dos
processos eletronicos do TJ

Recebimento de Intimagao
Eletronica

Impossibilidade de receber intimagdes eletrbnicas dos
processos eletrénicos do TJ

Recebimento do Protocolo
Eletronico

impossibilidade de realizar o protocolo eletrénico de
documentos em processos eletrénicos.

Ajuizamento de Iniciais

Impossibilidade de realizar o ajuizamento de processos.

Peticionamento de
Intermediarias

Impossibilidade de realizar o peticionamento eletrénico
de ag¢des intermediarias. )

Consulta dados do processo
judicial

Impossibilidade de realizar a consulta dos dados do
processo judicial. '

Protesto de CDA

Impossibilidade de realizar o protesto de CDA por meio
de integracdo com o |EPTB.

Integracao com Empresa de
Publicacdes

Impossibilidade de recebimento de publicagbes enviadas
pela empresa contratada

Classificagio de Publicacoes

Impossibilidade de realizar a classificagdo das
publicacdes (langamento das  movimentagdes,
cadastramento de incidente, descarte)

Geracao de processos a partir de
CDAs

Impossibilidade de realizar a geracdo de processos a
partir de CDAs

Assinatura Digital das CDAs

Impossibilidade de realizar a assinatura digital das CDAs
a serem gjuizadas

Assinatura Digital das Peticbes
Iniciais em Execugio Fiscal

Impossibilidade de realizar a assinatura digital das
peticdes iniciais em execucao fiscal
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Ajuizamento eletrénico de
Execugdes Fiscais

Impossibilidade de realizar o ajuizamento eletrénico de
execucgdes fiscais nas comarcas onde o TJBA ja tiver
disponibilizado esta funcionalidade

Busca de Autos

Impossibilidade de realizar a solicitagdo de autos.
Impossibilidade de realizar a consulta de autos
solicitados. Impossibilidade de registrar a
indisponibilidade. Impossibilidade de realizar a remessa
dos autos aos procuradores solicitantes

Acesso Remoto

Impossibilidade de realizar o acesso remoto ao sistema
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ANEXO IV

DA ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar os meios para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, nos termos que seguem abaixo:

1.1. Portal do Cliente disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) horas
diarias e 7 (sete) dias por semana.

1.2. Namero de telefone, no Brasil, para suporte, quando da indisponibilidade do

Portal do Cliente, dentro do horario padréo para prestacao dos servigos.

1.3. Conta de correio eletrénico para os casos de indisponibilidade do Portal do

Cliente. ‘

1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletrénico durante a
indisponibilidade do Portal do Cliente deverdo ser cadastrados pela
CONTRATADA a partir do restabelecimento da disponibilidade do referido
portal.

O registro ¢ o monitoramento on-line dos chamados serido realizados no
Portal do Cliente, o qual conterd as caracteristicas elencadas neste
documento. De comum acordo, as informag¢des e funcionalidades listadas
poderdao ser alteradas em fungido de adequacdes e evolugdo do Portal do
Cliente.

2.1. Registro de todos os chamados técnicos contendo as seguintes informacgdes:

2.1.1. Numero de ordem do chamado técnico.
2.1.2. Data e hora da abertura do chamado técnico. -
2.1.3. Tipo do chamado técnico. '
2.1.4. Situagdo do chamado técnico
2.15. O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui
atribuicdo exclusiva da equipe técnica da PGEBA.
2.1.5.1. Caso a equipe técnica da PGEBA constate o encerramento
indevido do chamado, notificara, por correic eletrénico, a
CONTRATADA para que retorne o chamado a situacgio
imediatamente anterior.
2.1.5.2. Os lapsos temporais decorridos enire o0 encerramento do
chamado e o retorno a situagdo anterior serdo computados,
para todos os fins, como decurso do prazo de solugao.
2.1.6. Reqgistros das atividades desenvolvidas.
2.1.7. Descri¢do do problema e da solugio
2.1.7.1. A descricdo do problema sera substituida pelo DIR em
chamados do servigo de garantia de evolugao funcional e
servico sob demanda.
2.1.7.2. Para os casos acima descritos, a solugdo do problema é a
EPD relacionada, ou a indicagdo de inviabilidade no
atendimento do chamado técnico.



2.1.8. Aceite ou rejeite da solugido apresentada, bem como insergdo de

2.2.
2.3.

24,

2.5.
2.6.

2.7

2.8.

29

observacdes.

2.1.9. Data e hordrio efetivos do inicio do atendimento.

2.1.10. Data e horario previstos para entrega da demanda.

2.1.11. Data e horario da efetiva entrega da demanda no ambiente de
homologacéo.

2.1.12. Data e horario do aceite por parte da PGEBA.

2.1.13.Mecanismo de cémputo automatico, descontados os periodos de
suspensio, que informe:

2.1.13.1. O lapso temporal decorrido para a solugdo do problema em
dias, horas e minutos.

2.1.13.2. O lapso temporal restante para a solugdo do problema em
dias, horas e minutos.

2.1.13.3. O lapso temporal extrapolado para a solugédo do problema em
dias, horas e minutos. ‘

2.1.14.identificagcdo do usuario da PGEBA que abriu e que encerrou o
chamado técnico.

2.1.15.Enderego de correio eletrbnico da PGEBA para o qual serdo
encaminhadas as comunicagdes.

Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico.
Comunicacao, por correio eletrénico, sempre que for aberto um chamado
técnico e sempre que a situagdo de um chamado for modificada.

Capacidade de busca com filtragem para cada chamado.

2.4.1. Interface para extracdo (exportacdo) dos dados acima correspondentes
aos chamados cadastrados, no minimo em formato de planilha eletrdnica,
para utilizagdo interna desta.

2.4.2. Consultas on-line e relatdrios pré-formatados que subsidiem a
apuracdo, por parte da PGEBA, do cumprimentc dos chamados pela
CONTRATADA nos prazos e condigbes previstos no Termo de
Referéncia.

Priorizagao de EPD para a elaboragao das ERS.

Pricrizagdo das ERS para o desenvolvimento na proxima versao ordinaria ou
em projeto paralelo de desenvolvimento.

Capacidade de busca de EPD em elaboracio, aprovadas e priorizadas para
etaboragao da ERS.

Capacidade de busca de ERS em elaboragio, aprovadas e priorizadas para
desenvolvimento.

. Até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato, a PGEBA

indicara os enderegcos de correio eletrbnico que deverdc receber as
comunicagdes.

2.10. O Portal do Cliente estara acessivel na internet e sera hospedado no

ambiente da CONTRATADA. |

2.10.1. O Portal do Cliente podera ser hospedado no ambiente da PGEBA,
mediante integragdo e sincronizagao em tempo .real, desde que
mutuamente acordade entre PGEBA e CONTRATADA.

2.11.Fica assegurado a PGEBA o direito de realizar auditoria para afericdo da

integridade dos dados do Portal do Cliente.



Da Situacdo dos Chamados

Situagido Status externo |- Descricao - Prazo -
Ag. Roteamento | Pendente O chamado foi registrado né: Portal do Iﬁicio do Decurso
Cliente, dando inicio a contagem do
prazo de atendimento.
Ag. Cliente Ag. Cliente A  CONTRATADA  fez  algum | Suspenso
questionamento que necessita de
esclarecimento do usuario que abriu o
chamado.
Ag. Avaliagao Em andamento | O chamado passa a ser atendido pela | Em Decurso
equipe técnica da CONTRATADA.
Ag. Aceite — Ag. Aceite -[A solugao proposta pela | Suspenso
Definitivo Definitivo CONTRATADA estd em processo de
validagdo pela PGEBA.
Ag. Avaliagdo — | Ag. Avaliagdo - | A solugéo proposta pela | Em Decurso
Rejeite Rejeite CONTRATADA foi rejeitada pela
solugdo nao atender a necessidade
da PGEBA.
Ag. Aceite - Ag. Aceite -|A CONTRATADA solicitou | Suspenso
Pedido de Pedido de | prorrogagao do prazo de atendimento
prorrogacao prorrogagao do chamado a PGEBA.
Ag. Aceite - Ag. Aceite —-|A CONTRATADA, de forma | Suspenso
Pedido de Pedido de | justificada, solicitou cancelamento do
cancelamento cancelamento chamado a PGEBA.
Ag. Aceite — Ag. Aceite - |A CONTRATADA, de forma | Suspenso
Pedido de Pedido de | justificada, solicitou recategorizagio
W_ST;\Recategorizagéo recategorizacao | do chamado a PGEBA.
f Ateite Definitivo | Encerrado por | O prazo para encerramento apos | Encerrado
ngjcm— Decurso de tempo notificagcao da solugdo proposta pela
festo e

2 -
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Prazo decorrido CONTRATADA decorreu sem o
encerramento formal da PGEBA.

Encerrado Encerrado pelo | O usuario encerrou o chamado. Encerrado

Usuario

Da abertura, acompanhamento e encerramento dos chamados de garantia de
evolucao tecnologica e funcional

Este procedimento descreve as atividades e os responsaveis pelas rotinas
relacionadas a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados de garantia
de evolugao tecnologica e funcional, relacionados a manutengdo do Sistema e das
configura¢cdes do ambiente computacional em que este seja executado.,

O fluxo abaixo detalha o procedimento de solicitagbes de chamado técnico,
considerando as interagbes necessarias entre as equipes da PGEBA e da
CONTRATADA.

1. Cadastro da demanda: a PGEBA registrara o chamado no Portal do Cliente,
contendo as informagdes necessarias para a abertura de chamados técnicos, e
anexando arquivos que possam ajudar na avaliagac e entendimento por parte da
CONTRATADA.

2. Analise da demanda: de posse do descritivo da necessidade registrado pela
PGEBA, a CONTRATADA devera se manifestar formalmente conforme prazos e
condi¢des definidas Termo de Referéncia.

3. Execucdo da demanda: a CONTRATADA devera executar a solicitagdo nos
prazos e condi¢des definidas.

4, Entrega da solu¢do:. a CONTRATADA devera entregar a demanda a PGEBA,
via comunicagao formal a este, disponibilizando novas versdes da solugdo (quando
pertinente) e os artefatos definidos no Termo de Referéncia.

5. Homologagdo da solugdo:. a PGEBA verificara se a solugdo proposta pela
CONTRATADA atende suas necessidades e conferird os artefatos entreques,.
realizando testes em seu ambiente de homologacdo. Estando de acordo com a
proposta entregue e verificando que a versio se encontra livre de falhas e funcional a
PGEBA emitira o aceite. Caso constate que as necessidades nao foram atendidas, a
PGEBA devera comunicar formalmente a CONTRATADA, considerando para efeitos
de prazo o disposto no Termo de Referéncia.

8. Emissdo do Aceite: Apds a validacido da proposta no ambiente de
homologagao, a equipe técnica da PGEBA dara o aceite da solugéo apresentada pela
CONTRATADA. Somente apds o aceite da PGEBA, e por solicitagio formal deste, o
hamado de garantia de evolugo tecnolégica e funcional podera ser encerrado..




Da abertura, acompanhamento e encerramento dos chamados dos servicos

sob demanda

Este procedimento descreve as atividades e o0s responsaveis pelas rotinas
relacionadas a abertura, acompanhamento e encerramento de c¢hamados de
desenvolvimento sob demanda.

O fluxo abaixo detalha o procedimento das solicitagbes de chamado técnico,
considerando as interagbes necessarias entre as equipes da PGEBA e da
CONTRATADA.

1.

Cadastro da demanda: a PGEBA registrarda o chamado junto ao Portal do
Cliente provido pela CONTRATADA, constando nele um descritivo da sua
necessidade, prestando informag¢des que julgar relevantes para atendimento
da demanda. A equipe técnica da PGEBA podera, no registro do chamado,
solicitar uma reunido entre as partes, sugerindo data e local. A solicitagao sera
priorizada pela PGEBA, avaliando-a em relagdo aos demais chamados que
eventualmente estejam em andamento.

Avaliagcdo da demanda: de posse do descritivo da necessidade, a
CONTRATADA fara uma avaliagdo da solugéo a ser proposta.

Elaboracdao da Especificacdo de Requisitos do Sistema: sendo viavel o
atendimento da demanda, a CONTRATADA devera elaborar e entregar a ERS,
juntamente com os demais artefatos previstos no Termo de Referéncia.

Analise da ERS. a PGEBA de posse da ERS analisara a necessidade de
complementacio ou revisdo do conteddo.

Priorizagao da demanda: Aprovada a ERS a PGEBA prioriza a demanda para
desenvolvimento em versdo do SAJ, considerando o fluxo de desenvolvimento
de funcionalidades descrito no Termo de Referéncia.

Desenvolvimento da Demanda: de posse da priorizagdo, a CONTRATADA
dara inicio ao desenvolvimento das funcionalidades descritas na ERS. '

Homologacédo da solugdo: a CONTRATADA devera disponibilizar versio e
todos os artefatos descritos no Termo de Referéncia, de acordo com as

~ demandas solicitadas pela PGEBA.

A PGEBA ira testar a versdo em seu ambiente de homologacéo, verificando se

0 proposto esta de acordo com os artefatos definidos, funcional e livre de

falhas. Caso constate que as necessidades ndo estio de acordo com o
definido nos artefatos ou apresentam falhas, a PGEBA devera comunicar
formalmente a CONTRATADA.



ANEXOV

Periféricos homologados

HARDWARE

1) Plataforma tecnoldgica minima sugerida para desktop

¢ Processador Intel Core 2 duo 2Ghz;

¢ Meméria RAM 4 GB;

¢ Unidade de Disco Rigido 160 Gb, Serial ATA, 7.200 RPM;
¢ Placa de Rede Padrao PCI, plug & play 10/100/1000 Mbps;
« Placa de Video padrao SVGA de 128 MB de meméria de video;
s Monitor LCD de 19”;

» Teclado padrao AT com 107 teclas, ABNT-2;

 Mouse;

o Microsoft Windows 7, ou superior;

o Portas USB 2.0 (ou superior);

¢ Padronizar 0 mesmo antivirus em todas as magquinas.

2) Scanners

Fabricante - Mcodelo
HP Scanjet 3570¢
i1200 Series Scanner
Kodak 2600, 12800
Lexmark X646e
Panasonic KV-51045C
Epson GT-555 e GT-585
Fujitsu Fi-7160
Fujitsu Fi-6230
Fujitsu Fi-6240
Samsung CLX-92x1 93x1 Series
Samsung SCX-6x55 Series PS
SCX-5835_5935
Samsung Series PCL6

3) Tablets (mesa digitalizadora)

Fabricante Modelo
(Genius G-PEN-F610
Kanvus Office 5.4
Kanvus Light 64




AKYIAMA E-SIGNPAD MSP-3200
Topaz Signatura Geg\;xs - T-8751-
WACOM SVCAD - FT-203-U

4) Leitores de codigo de barras - Requisitos minimos

e Leitora optica - Leitora de codigo de barra; ,

e Fonte de luz Diodo de luz visivel 650 nm+++ 10 nm;

e Poténcia do Laser 0,86 mW (pico);

» Profundidade de campo 0 a 203 mm para cédigos de barras de 13
mils;

¢ Largura de campo 64 mm na face e 249 mm a 203 mm de distancia;

s Velocidade de varredura 60 varreduras por segundo (bidirecional);

e Padrao de varredura: Uma linha;

¢ Barra minima de leitura: 5 mils;

e Ativagao por infravermelho: Longa distancia: 0 a 279 mm / Curta
distancia: 0 a 102 m; '

e Auto-discrimina todos os padrbes de Codificagao;

e Interfaceamento; RS232C, Teclado PC/AT, Teclado Stand Alone,
USB,;

e Light Pen;

¢ Contraste: 35% minimo de reflecténcia;

¢ Numero de caracteres a ser lido: Até 80 caracteres;

» Roli, Pitch, Yaw: 42° 68°, 52°;

e Sinal sonoro; 1 tons ou sem sinal; e

e Code 32, Code 39 ASCIl, Code 128, EAN-8, EAN-13, Intercalado 2

de 5.
Fabricante | Modelo
. Metrologic MS5145 Eclipse
SOFTWARE

Netscaler Versdo 9.1;
Apache versado 2.2.15-29;




-

2. Navegadores internet

2.1.0s sistemas em Delphi sao homologados exclusivamente para as
seguintes versdes de navegadores:

 Google Chrome versao 37 ou superior,
e Microsoft Internet Explorer versao 8 ou superior;
e Mozilla Firefox versédo 3.6 ou superior.

2.2.0s sistemas da WEB sao homologados somente os navegadores abaixo:

¢ Microsoft Internet Explorer versao 9 ou superior,
e Mozilla Firefox versao 26 ou superior;
e Chrome versao 35 ou superior.

3. Servidores de aplicagao Web

¢ Tomcat verséo 6;

e Tomcat versao 7;

o JBoss versao 4;

s JBoss versdo 7;

e Jboss Versao 4.3.0.GA;

o Jboss Versao 4.0.5.GA,;

o Jboss-eap Verséo 6.3;

¢ Tomcat Versao 7.0.39;

¢ Tomcat Versao 8.0.23;

o GdocServer versdo 01.00.01-01.02.

4. Servidores Web

¢ Apache versao 2.2.2 ou superior;

‘8. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)

o Oracle Versao 11g;
e Oracle Versao 12g.



6. Sistemas operacionais

6.1.

6.2.

6.3.

(G5
rru

Para Servidores de Aplicagéo Delphi

¢ Microsoft Windows Server 2003;
e Microsoft Windows Server 2008,
¢ Microsoft Windows Server 2012.

Para estacdes de usuario Delphi

e Windows XP 32 bits.
e Windows 7 32/64 bits;
* Windows 8 64 bits;

« Windows 8.1 64 bits;
o Windows 10 32 bits;

¢ Windows 10 64 bits.

Para Servidores de Aplicacdo WEB

Linux Ubuntu versao 10.0.4 LTS e 64 bits;
Microsoft Windows Server 2008;
Microsoft Windows Server 2012;

Linux Debian 6.



ANEXO VI-A
Sistema: SAJ

MODELO DE DOCUMENTACAO DA DEMANDA EM
'PONTOS DE FUNGAO




Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>
Visao de Projeto

Revigdo: 03

Data: 18/12/2013

Familia de Sistemas: SAJ

Més/Ano
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Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>
Visao de Projeto Revisdo: 03 Data: 18/12/2013
indice J
1. _lIntrodugao . J
[Breve descri¢ao do propodsito deste documento e seu conteddo. sendo recomendado:
o Conter de um (1) a dois (2} paragrafos.
]
L_2._Envolvidos Jopcional] j
Lista das pessoas envolvidas no levantamento das informacées]
Nome Cargo e Instituigao E-mail
[ 3. Escopo_ - - J
Esta secéo deve identificar as areas de negdcio afetadas. contendo lista das caracleristicas que deverao ser
atendidas pela solugdo a ser especificada. Faz parte da descrigcdo do escopo:
+ Identificar as necessidades;
s Modelagem no fluxo de negécio a ser atendido (opcional);
« Lista de requisitos de negocio identificados;
» Impaclos relevantes.
Néo faz parte deste documento a identificagéo de requisitos funcionais, requisitos n3o funcionais, casos de usos,
regras de sistema, mensagens e outros itens da fase de especificagdo de requisitos e projeto da solugdo.
Este se¢io pode ser subdividida em:;
+ Necessidades: descreve as necessidades identificadas, sendo descritas de forma unitaria com seus
respectivos identificadores; .
» Fluxo de Negdcio [opcional]: descreve o fluxo de negdcio atual do cliente, permitindo identificar quais
processos seréo atendidos por este escopo de levantamento;
« Caracteristicas a serem atendidos: lista de caracteristicas a ser atendida pela especificacao de
requisitos; )
+ Impactos: descrever quais usuarios, setores e tarefas serfo afetados pelo escopo do projeto. Podendo
- ser destacado quais funcionalidades do sistema existente serdo afetadas:
]
[[_4._Restricoes : ]

£

Apresenta lista das principais restricbes encontradas no levantamento das caracteristicas da solicitagao, devendo
enfatizar os itens que ndo serdo atendidos decorrentes a limitagbes técnicas ou por negociagdo com o cliente,
devendo enfatizar; as fronteiras do projeto, necessidades especificas de hardware; riscos ac desenvolvimento;
entre outros.

visFoixomendada a utilizagio de tabela contendo a restricao e seu motivo. Exemplo:

//i Id Restricao L | Motivo
djco
UNJ M
\/*(5"0
Jos
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Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>
Visao de Projeto

Revisio: 03 Data: 1811272012

Descrigdo . Versdo | " Data Autor * -
Elaboragéo do documento 1 <autor>
<Descricéo da alteragéo> 2 <aufor>




EPD-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>, SAAAA> <NNNN>

ESTIMATIVA PRELIMINAR DE DEMANDA

' Para:
. AIC: |
| Assunto: | Orgamento Estimativo

' Sistema: |

Com base nas solicitagdes de mudanca <numero da(s) SALT(s), a seguir sdo apresentadas as estimativas
necessarias para a realizagéo da manutencao evolutiva do sistema <nome do sisfema>,

] Até 20 PF — Prazo: 9 dias uteis para elaboragio da ERS

] De 21 a 30 PF - Prazo: 14 dias uteis para elaboragio da ERS

1De 31 a 40 PF — Prazo; 18 dias Uteis para elaboracéc da ERS

1 De 41 a 50 PF — Prazo: 23 dias uteis para elaboracao da ERS

] De 51 a 60 PF - Prazo: 27 dias (teis para elaboragéo da ERS

]De 61 a 70 PF — Prazo: 32 dias uteis para elaboracgdo da ERS

1 De 71 a 100 PF - Prazo: 33 dias Gteis para elaboracio da ERS

] Acima de 100 PF - Prazo a ser acordado entre as partes para elaboragéo da ERS.

Ficamos no aguardo de aprovacdo deste documento, para dar inicio & elaboragdo do documento de Especificacéo
de Requisito de Software (ERS). '

Salientamos que este orgamento & estimativo e que pode apresentar divergéncias (a mais ou a menos) do
orcamento definitivo, visto que o segundo possui maior nivel de detalhamento.

Em anexo, é apresentado o contexto da(s) solicitacao(fes) e analise de impacto preliminar.

Colocamo-nos a disposigao para quais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,




%

EPD-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>. SAAAA>, <NNNN>

ESTIMATIVA PRELIMINAR DE DEMANDA SOFTPLAN

poligraph

Anexo 1 — Analise de Escopo Preliminar

A seguir apresentamos o conjunto de SALTs de atendimentos nesta manutengao evolutiva. Para cada SALT
é feito um breve descritivo do entendimento da solicitagdo e escopo preliminar a ser atendimento. As informagdes
apresentadas neste documento nfo descrevem a solugao a ser desenvolvida.

SALT <Nimero da SALT>:
Escopo Preliminar:
Moédulo/Funcio afetados:

<Crientagdes para montagem da “Andlise de Escopo Preliminar”,

O anexc "Analise do Escopo Preliminar” apresents os pringipais ponios que serfo afetados, possuindo o seguinte
formate

«  SALT <Ndmero da SALT> - Texio descritivo do entendimento da solicitacéio encaminhada pela SALT,
enfatizando contatos prévios realizados para fechamento do entendimento da demanda.

+ Escopo Preliminar Texic descritivo enfatizando os principais pontos dos sistemas que fardo parte do
ascopo da solicitagdo, enfatizando tela. funcdes e pontos criticos.

*  Modulo/Fungiio afetados: Neste tépico devera ser destacado os Madulos e Fungdes afetados.

Nota 10 O uso de telas do sistema é opoional neste anexo, casoe sela usado, o mesmo deve ter ¢ objativo de
anfalizar o locs! do sistema, ficando vedada qualquer referéncia de soluglo téonica a ser implementado.

Exemplos:

1. SALT 988989/¢ — Tornar obrigatdrio o campo Classe.
Escopo Preliminar Pars atendimenio da solictacio serio ajustados os seguintes pontos do sistema:
+« Tornar o campo obrigatGrio nas telas
< Tela de "Cadastro de Processo do 19 Gray™
< Tela de "Cadasiro de Processo do 2° Gray”,
*  Ajustar o servico de integracdo entre MP e TJd pars tornar o campo obrigatdrio na importacdo.
Médulo: Processo _
Funcionalidade: Cadastro de Processo

2. SALT 999839/1 - O cliente solicita nova implementacéo no sistema para atender a Segado de Leiltes da
Vara de Execucdes Fiscais de Sac Paulo.

Escopo Preliminar; Criar nova funcionalidade no SAJ/PG que permita as seguintes funcionalidades:
Madule de leiddes contendo agendamento, cadastro, redesignacio e publicagio;

Ajustar fluxo de trabatho para novas funcionalidades:

Criar relatdrios de leildes;

Ajustar cadastros de processos para gerenciamento de das informagdes Armas & Bens para Iote
de leildes;

Mdadulo: Processo

Funcionalidade: Cadastro de Processo

®

2 & &




Especificagdo de Requisitos de Software
ERS-UNJ-<Projeto>-AAAA.NNNN

Revisag: 02 Data: 18/10/2092

indicel”; i T A
MR OU GO e et e e e e bt s £ e e e e e e 7
=T Yo SO T OO 7
31, <Contexto da Alteragdo com Caso de S0 L 7
3.1.2. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do casode uso>...............ccccocceviiiiiiciieeeeennn. 7

3.2. <Contexto da Alteracio sem Caso de USO™ ... 10

I e = LW e L 1= - S PP U PSR VPSR P PP 11
4. Filtros................. SRS 12

il

et Faohs

[Descricdo do alinhamento sobre a demanda e quais acbes especificadas para atender 8 manutengdo solicitadal.

» SALT 99999/9

21. <Contexto da Alteracido com Caso de Uso>
(Explicac8o das alleragbes a serem realizadas, explicar ¢ gue ter nas informacdes abaixo)

2.2. Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

[Lista de Requisitos Funcionais/Nao Funcionais numeradas apresentados na esirutura;

» Para novos: "2.1.1.1. Novo <tipo do requisito> <identificador> - <texto requisito>"
- Exo 2,101, Novo requisito funciona! RF599.999.0001 - O sistema deve permitir . ;
+ Para alterados: "2.1.1.2. Alterado <tipo do requisito> <ldentificador> — <texto requisito>",
o BExo 2.1.1.20 Alterado requisito funcional RF999.888.0001 - O sistema deve permitir ..;
s Para existentes: "2.1.1.3. <Tipo do requisito> <identificador> - <texto reguisito>”,
o Ex: 2.1.1.3. Reguisito funcional RFY999.999.0001 — O sistema deve permitir ..;1
2.3. Novo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ...,

2.4. Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.5. Requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.6. Novo requisito ndo funcional <identificador> - O sistema deve ....
2.7. Alterado requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ....
2.8. Requisito ndo funcional <identificador> - O sistema deve ....

2.9. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso>

Atbres:




Pré-condicao:

- Descrigio:

[Cenério Principal: <Nome do Cenario Principal>,

<ldentificador ¢ Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Principal>

Passos

1. <Descrigao do passo 1> <[T...]>.
2. <Descrigdo do passo 2> <RN..]>.

Pés-condigio: <Descrever a pos-condi¢do do cenario>

[Fiuxo Alternativo 2a: <Nome do Cenario Alternativo>. : i

e

<ldentificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo>

Passos

1. <Descrigdo do passo 1> <[T...]>.
2. <Descri¢do do passo 2> <[RN...}>.

Pés-condigdo: <Descrever a pés-condigcdo do cenario> ou <Retorna ao passo X do cenario principal.>

[Fluxo de Excegdo: Selecionar leilao. _

|

<Ildentificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternative>

Passos

1. <Descrigdo do passo 1> <[MSG.. J>.
2. <Descriglo do passo 2> <[RN...|>.

Pés-condiglo: <Descrever a pés-condig&o do cenario>




{ Apts os cenarios, devera ser listado as Regra de Negocio e Mensagens associades ao Caso de Uso, devando

saguir a ordem Regra de Negocio e Mensagens associadas 3 regra (ver Obs. 1), sendo exibida no final as demais
mensagens ulilizadas nos passoes do cenario.}

Lista das Regras de Negdcio e suas Mensagens associadas ao Caso de Uso, sendo numerada e apresentada na
astrulura; ‘

Obs.1: As mensagens asseciadas & regra de negocio serfo listas como subilem da regra, ver exemplo:
1

2.10. Nova regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicative da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de negécio quando
esta for regra agrupadora ou conter subregras>,

2.11. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagéo | Aviso | Erro >
<Qutras informagdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>

212, Regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens efou outra regra de negdcio quando
esta for regra agrupadora ou conter subregras>;

213. Regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>. {Regra referenciada pela regra
21.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>

2.14. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. {Mensagem associada a regra
2.4.2.2]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <informagao | Aviso | Erro >
<Qutras informacdes sobre a regra, tais orientagdes de registro>

‘ 2.15, Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >

<Qutras informacgdes sobre a regra, tais orientagbes de registro>

2.16. Outros Protétipos, Regras e Mensagens.

{Lista de Prototipos, Regras de Negdcic e suas mensagens associadas diretamente ao ltem de Alteracfo, ou sefa,
ao utlizadas pelo Caso de Uso).




e

2

<ldentificador e Nome da Tela associada a alteragao>

2.17. Nova regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou oufra regra de negdcio quando
esta for regra agrupadora ou conter subregras>;

2.18. Nova mensagem <identificador> — <contextc da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagéo | Aviso | Erro >
<Qutras informagdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>

2.19. Regra de negdcio <identificador> - <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de negdcio quando
esta for regra agrupadora ou conter subregras>,

2.20. Regra de negoécio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada pela regra
2.1.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>

2.21. Nova mensagem <identificador> — <contexto dé mensagem>. [Mensagem associada a regra
o 2.1.2.2) :

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagéo | Aviso | Erro >

<Qutras informagdes sobre a regra, tais orientagdes de registro>

222, Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informag¢&o | Aviso | Erro >

<Qutras informagdes sobre a regra, tais orientacdes de registro>

2.23. <Contexto da Alteragcao sem Caso de Uso>

[Explica¢ac das alteracdes a serem realizadas, explicar o que ler nas infcrmacdes abaixo.

MNota 1: Quando o escopo do Hem da alleragio nao tiver Caso de Uso apresentado na documentagso os
tituios "Cutros Protdtipos, Regras e Mensagens” e "Requisitos Funcionais e Nido Funcionais” serfo

A suprimidos, ficando a atteracao conforme a estrutura a seguir:

= 1. «<Contexto da Alteraclio sem Caso de Uso>
s < Requisitos>
+ < Protolipos com legenda>



s < Regras de Negdcio>
o <Mensagens associadas & regra>
¢« <QOutras mensagens>

2.24, Novo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ...
2.25. Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.26. Requisito funcional <identificador> - O sistema deve ....

Tela

<ldentificador e Nome da Tela associada a alteragdo>

2.27. Nova regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podende conter referéncia a mensagens ou outra regra de negécio quando esta
for regra agrupadora ou conter subregras>;

- 2.28. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >
<Qutras informagges sobre a regra, tais como orienta¢des de registro>

2.29. Regra de negocio <identificador> - <contexto da regra>.

<Texto expiicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de negécio quando
esta for regra agrupadora ou conter subregras>;

2.30. Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada peia regra
2.2.5]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>

2.31. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. [Mensagem associada a regra
2.2.5]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo. <Informagao | Aviso | Erro >
<Qutras informagbes sobre a regra, tais orientagdes de registro>

2.32. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'

Tipo: <Informagéo | Aviso | Erro >

<Qutras informagdes sobre a regra, tais orientagbes de registro>

3.1. <ldentificador> - <Nome da Tela>



Identificagdo dos Elementos da Tela

<icone> <Nome do item da tela> <Explicaco a ser exibida pelo Hint>

3.1.1. Nova regra de tela <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>;

3.1.1.1. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <informagao | Aviso | Erro >

<Qutras informacgdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>

4.1. <Nome do Filtro>

<Textp explicativo o funcionamento do Filtro>;




Relétério de Atualizacao de Versao

RAV-<SISTEMA>-<VERSAO>

Informagdes da Versdo

Cliente

Sistema

Versio

Emitido em

Observagao

Informagdes Importantes

Descrigdo

Alteragoes no Sistema

Observagao Origem Descrigao

Correcoes no Sistema

Observaciao Origem : Descrigido

Novas Implementac¢des

Observacéo Origem Descrigao

Fungdes de seguranga

Observacéo Origem Descricdo
Qutros
V'STO(}B\servagéo Origem- ' Descrigio

\A?% Parametro



Observagao Origem Descrigdo
Script
Observagao Origem Descricéao

Informacgoes para Instalagao

Descricao

vis

u

ico
UNJ

3%



Plano de Mudanga e Liberagao

PML-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>

Revisdo: 02 Data: 20/07/12

ATENCAO: TODOS OS CAMPOS SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO -

[ Criticidade da Intervencao | {)Alta |

(YMédia

| ()Baixa

1. Solicitante {dados do colaborador)

SOLICITANTE (colaborador)

CONTATO (e-mail/ramal)

DATA DA SOLICITAGAO

2. Autorizador(es) (dados da sua chefia imediata)

NOME CARGO

CONTATOS

3. Motivacao da mudanca (expﬁcaré necessidade da intervengao)

DESCRICAO

SALT N°.: (xxxxxx/x/x)

4. -Janela de Execucao {horario desejado/acordado com cliente)

5. Plano de Comunicagao {em caso de problemas na intervengac)

CONTATO

EM QUE SITUAGAO
EFETUAR O CONTATO

E-MAIL

{informe seu numero CELULAR em caso
desta PML conter comandos criticos)

1)

129




72

6. Servidor de Banco de Dados (onde sera executada a intervengéo)

SIGLA DO NOME CLIENTE

NOME DA BASE DADOS

TIPO (Exemplo: ORACLE, MSSQL, DB2)

7. Procedimento para a realizagdo da intervengdo (comandos SQL e/ou procedimentos)

(Dé& dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em sequida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

8. Procedimento pés-intervengao (teste para verificar se o itern 7 foi bem sucedido)

(dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-0 em seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

9. Plano de contingéncia / rollback (o que fazer em caso de erro no comando SQL)
(dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

10. Registro de execugdo de PML
ORACLE
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
(PML-UNJ-SAJ-XX. 201X XXXX.doc','SALT XAXXXXIX/IX' sysdate);

mssaL
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, diExecucao) values
{'PML-UNJ-SAJ-XX. 201X XXX X.doc','SALT XXXXXX/X/X', getdate());
I

DB2
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
('PML-UNJ-SAJ-XX. 201 X XXXX.doc','SALT XXXXXXIXIX', current timestamp)!

TEMPO ESTIMADO DA __ MINUTOS
ATIVIDADE




Roteiro de Homologacao de Versao

< i0>-<Si > < > < >
RHV-<Area de negdcio>-<Sistema> <aaaa>.<nnnn Revisao: 02 Data: 20/07/12

Roteiro de Homologacio

Item Testado? | Evidéncia (detalhamento das informagGes | Parecer Responsavel
SIN usadas para o teste) :

Erro: (n. SALT, resumo da descri¢ao) -

manter histérico apés resolugao da SALT

Aprovado

Aprovado
apés
correces

Reprovado -
impede
entrada em
producio

Reprovado -
pode ser
tratado
posteriormente

ltens do Relatério de Atualizagio de Versao

“ SALT | Solugdo Testado? | Evidéncia (detalhamento das informag¢des | Parecer Responsavel
SIN usadas para o teste)

Erro: (n. SALT, resumo da descri¢ao) -
manter histdrico apds resolugao da SALT




Y

Planilha de contagem de Pontos de Fungédo

PPF-<Area de negécio>-<Sistema>-<MPEAL>-<aaaa>.<nnnn>

Revisan: 02 Dafa: 26/0712

RELAGAO DE DOCUMENTOS

Nome do Documento
Especificacfo de Requisitos

versao, Numero e Nome Document]
<Nome Documento Requisifos>

Modelo de Dados

<Nome Documento Modelo de dacdos>

Estimativa Preliminar de Demanda

<Nome do Documentio de Anélise Pren

:Demais Documentos

<Nome do Documento de Evidéncia>

DADOS DO PROJETQ DADOS DA CONTAGEM
Sistema <pome do sistema> Data de Criagao <Data da Criagdo>
Médulo <maodulo sistema> Analista Responsavel <Nome do Analista Responsavel>
Verséo <versdo do médulo e/ou sistema sen{Data da Revisao <Datla da Revisdo>
Gestor Responsavel <Nome do Gesior responsavel> Revisor Responsavel <Nome e e-mail do revisor>
DADOS DA EMPRESA Versaop Contagem <Nome e e-mail do revisor>
Nome <pome da empresa Data da Aprovagdo <Data de aprovagdo do cliente>
Numero do Contrato <Numero do contrato> Aprovador Responsavel - Cliente | <nome e e-mail do responsavel>
N? Solicitagdo Servigos |<Numero Solicitagcdc Servigos> Tipo de Contagem Projeto de Melhora
Nome do Solicitante <Nome do solicitante no cliente> |Modelo Adotado IFPUG

Area do Solicitante <Area do do solicitante responsével>|Data do Envio da Contagem
Pontos de Fungéo 0 |Produtividade

Total Bruto 0 |Total Real
Proposito da contaaem

<Descrever 0 Propdsito da contagem>

Escopno da Contagem

<Descraever o Escopo da Contagem>

Fronteiras da Aplicacao

<Fronteiras da Aplicacio>

Qutras informacdes

N/A

e®




RESUMO DA CONTAGEM
TIPO QTDE
AIE | 0
ALI 0
e
Po . QTDE PE
INCLUSAO 0 00
ALTERACAO ol 0.0
EXCLUSAO 0 0.0
TOTAL PONTOS DE FUNGAQ 0.0
0

Descritivo de implementacéo
_Realizada

i - 'Grupo de Dados




SE " 0

TPO" .- " " T°QTDE" | .PE-"
INCLUSAO 0 0,0
ALTERACAO [0 0,0
EXCLUSAO |0 0,0
* TOTAL'PONTOS DE FUNGAO 0,0

0

Processo Elementar

Informagdes para validacao Fungio de dados N° ORDEM

Local do sistema

Tipo Operagdo Complex. PF Requisito/observagao/ - -
envolvidas SERVICO
DER ALR ' } justificativa. X ¢

Fungao de transagéo




2!

Itens ndo Mensuraveis

Caso de Requisito Nac tem Base de Ref. Qidade Fator de
Uso Funcional Célculo SISP ' equivaléncia

TOTAL , . L . _ : 0

TOTAL DE FUNGCAO BRUTO

Operagao FI PONTOS FUNCAO
INCLUSAO : 100 i
ALTERACAO ' 0,50 -
EXCLUSAO ‘ 0,40 -
CONVERSAO 1,00 . -
kens Ndo Mensuraveis (PF) 1,00 -
TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO 0,00
FATOR DE AJUSTE 1,00
TOTAL DE PONTOS DE FUNGAO AJUSTADO 0,00




Evidéncias de Contagem de Pontos de Fungao

Ravisfo: 2 Data: 20/07/12

SALT xxxxx/1

Especificacdo de requisitos

ERS-UNJ-SAI-PG5-201x.0xxx- Progressdo de regime

Planilha de Contagem de Pontos de PPF-UNJ-SAJ-PG5-TJSP.201x.0xxx - SALT xxxx-1 {Progressao de
Fungéo | regime}
Responsavel pela Contagem KAAX

Funcgoes de Transacao

Nudmero | Descricao Tipo DER ALR Tamanho
. 1 Alterar opgdes de célculo de progressio EE 12 1 3 (Baixa)
de regime
. 2 Consultar op¢des de calculo de CE 12 1 3 (Baixa)
progressao de regime

Lista dos ALRs (1)

Parametros para concessdo de progressdo de regime

Imagem dos DERs:

DER Acgdo DER Mensagem DER’s Campos

Total DER’s

1 1 10

12

ik B T Sl St
~ Data base padrg — Remigdo
ey E'_P_rirggira pricd 0 Hltima prisdo ! ﬁ ({:} Somar an tempo o

{Qs Subirair da pena total @

~Variag3a da data base
[v] Tegnsito em julgado da deci : ¥
1 A regressdo de u';;inimrd?ﬁp "o lapso @

'~ Outras opcdes
O Suly 'ﬁ' ‘ total da pena a detragBio =m outra processo @
‘_ [ ] Sublg < tutqgga ] tepo cumprido de iviamento condicional §5
[T} Subtrais do total ddpena o tf

cll-Lmpnido em pena restitiva ﬁ;

prooressio @
K= simples) @

#lico
VY

o
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28

Numero | RDescrigdo Tipo DER ALR Tamanho
3 Consultar lista de vigéncias CE 4 1 3(Baixa)
cadastradas

Lista dos ALRs (1)

Parametros para concessdo de progressdo de regime

Imagem dos DERs:

DER Acdo

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER's

o

4

4

g;g-fﬁagés para Progressao de Regime

) B |

(Feanl Fomusiol

[ viginea

Desorig3o

jRetroativa  |Foradewso (T

05/05/2015

Vigéncia Cendio 3 -

- ~| o3

Cenain 6

7, |
1] 42

Cédigo Penal

Variag8o da d
{¥) Trénsito em

29/03/2007

Lei dos crimes hedondos

]z[ A regress]

iv] Alata pav

 Duttas opgdes
(] Subtra do

] Subheir do

!
Il

5 Sakon 3 Bestonar TP Focher

penias por espécie (rechssBo, dstengao e prisBo simptes) )
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Namero | Descrigao Tipo DER ALR Tamanho
4 Incluir vigéncia EE 16 2 6 (Alta)
5 Alterar vigéncia EE i6 2 6 (Alta)
6 Consultar vigéncia CE 16 2 4 (Média)
7 Excluir vigéncia EE 3 1 3 {Baixa)

Lista dos ALRs (2)

Parametros para concessdo de progressdo de regime, Legislago

Imagem dos DERs:

DER Agao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

1 1 14 16

BT GCes pare FTogTescRo'0e Regime o T B AT

["fawa | Formutério |

£ Parametrod| Vigtnciae  Descrigio: . g —
r~ Data base pag -r'i][v'“é“d’cené’be" | L {._’.D...’.'_)

e «
@ Primeia pi ] Apica'.‘éoativa Fota o e
~Vatiagso dadi| — Fiagtes oot g

Trénsito en Situagfo Comum S g

A regiessag Priméio :

A falla gravi Reincidnte cuposo:
((Outas OFYGE!N Reincidents dolose :

() Subhai do

[ Subtiai do Reincidente especifico :

) Subtian do

[¥] Apresent Savar R ﬂeslawarwtrf‘echaf

Sepaizglis penas por espécie [rechisBo, detenco e pritdo simples) i)

2Fiadoes

B Seve 3 Bostousr [T Fec , 5

o

o9 M Pagina 24 de 52



Namero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho

8 Incluir excegdo de vigéncia de EE i5 2 4 (Média)
progressao de regime

9 Alterar excecdo de vigéncia de EE 15 2 4 (Média)
progressao de regime

10 Consultar excecdo de vigéncia de CE 15 2 4 (Média)
progressao de regime

11 Excluir excegéo de vigéncia de EE 3 1 3 (Baixa)
progressdo de regime

Lista dos ALRs (2)

Parametros para concessdo de progressdo de regime, Legislacdo

Imagem dos DERS:

DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

1 1 13 15

AT ToEs fiara Progressao de §
{Tabeia]l Fomagio |
sﬁ%s’&wmgm Vigéncia - Descrigho : 1 Siuagio Comum  Hediondo o i ]
A o e s () (@) - ENED
(& Primeira pr [ Agbcacko ieucativa () For : Reincidente culposo 1 " :—’
 Variagdo da dff ~ Fragtes——————— } Remcidents doloso : g
[¥) Tidnsia em Situacdo Com L .
R flico :
[¥] A regressid Primédria : IVS enciderte especiiico
¥ A faha grav Reincidente cuiposo: (176 | () Apicacso fiiva N I T
— Outras opges i . - ) . Dyl
Reincidente dotoso 1 [1/6 | ]
[} Subtiai do Remncidante especifm:“u’ﬁ l |2!5 i H I
(7} Subhiar
{7 Apresert gebvor R festowrss W echw 000000 )
Separ penes por espécie iechusao, deterglio e pritio simples) @ J
F
Sava O3 Restowar WP Fechar

Pagina 25 de 52



NUmero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho

12 Incluir explicag8o para configuragdo de | EE 4 1 3 {Baixa)
progressdo de regime

i3 Alterar explicacdo para configuragdo de | EE 4 1 3 (Baixa)
progressdo de regime

14 Consultar explicacdo para configuragdo | CE 4 1 3 (Baixa)
de progresséo de regime

Lista dos ALRs (1)

Parametros para concessao de progressao de regime

Imagem dos DERs:

DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 2 4
&3 Pariimetros para Concessio de Progressio de Regime e =R

Remigdo

~ Data base padiZo
@ {O Somar ao tempo cumprido & Subtiair da pena total

(& Primeira prisdo () Ultima pris&o

rVariac%o dgeatatosan — .
Transitof €5} Cadastro de Explicagio n l = | " bﬂH
A regies{ {Campo

(v] Atala Remicdo '° ] ]
 Outras opg Explicagdo : | ME—

[J Subtrair { [{Utiize a opg&o ‘Somar ao tempo cumprido’ quando quiser descantar a remigdo depois -
. | |{da aplicagdo da fragao. )

(] Sublrait 4 [ Utdize a opc30 'Subtrair da pena totat .quiser descontar a remigBo antes da

() Subtrair { || aplicag@o da fragdo. i

{vi Ap:eserﬂ -
Separat

[ ppe—"

. B savar X Restaurar Y Fechar -—-———-—-—
Lw-—mn T EE——————e—T ‘

Salvar 33 Bestawar W® Fechar

VIST,

dritiico
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Nimero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho
15 Alterar opgdes de calculo de livramento | EE 9 1 3 (Baixa)
condicional
16 Consultar opgdes de calculo de CE 9 1 3 (Baixa)
livramentc condicional

Lista dos ALRs (1)

Parametros para concessdo de livramento condicional

Imagem dos DERs:

DER Acao DER Mensagem DER's Campos Total DER’s

1 1 7 9

!?_ Parametros para Concessdo de Livramento CondicionalF%'

R Rl
O e BESRL
S ,

'~ Data base padiao Remigao =
. @w Dhima prisaa @ [{:} Somar ao lempo cuo @ Subtrair da pena lotal @
— Variag3o da base ‘ T

{J Tiénsito ado da deciso condenatdiia @

; (J A falta grave mtelrompeo &

' Outras opgdes —
(] Subtiair do tatal da pena a detragBo em CEss0 @

(] Subtrair do total da pena o tempo cumprido |vraw00nd10|onai @
(] Subtrair do total da pena oo cumprido em pena restritiva @

;[ Fracog;esm i =

& salver R Restawar WP Fechar
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Namero | Descrigdo _ Tipo DER ALR Tamanho

17 Incluir explicagdo para configuragdo de | EE 4 1 3 (Baixa)
livramento condicional

i8 Alterar explicacéo para configuracdo de | EE 4 1 3 (Baixa)
livr,amento condicional

19 Consultar explicagdo para configuragdo | CE 4 1 3 (Baixa)
de livramento condicional

Lista dos ALRs (1)

Parametros para concessdo de livramento condicional

Imagem dos DERs:

DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 2 4
gl T — i e —
(@Tparametros P @tbadas{m de Explicat;ao, . g
~ Data base padid - taite b i N S
D Primeia pris3{ | -omPo
@ P LData base padido 0;
~ Variagdo da dala A Ewplicagso - =
(] Trénsito em i

} :
Define o trpo de data base. ~
] Atalta grave:l

l Primeira prlsao obterd a data da primeira insao como data base.

g Ty F Uitima priso: obters a data da dltima como dalta base.
D”s'a; 0'3‘9383 31 | Evento Especifico: permitirs a selegd evento do histérico como data base.
ubtiar do lot ; '

(1) Subtrair do tt_ii
() Subbiair d

= Satvar T3 Restawrar W® Fechar

Salvar 2 Restowar WP Fechar
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Nimero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho
20 Incluir sentenca condenatdria EE 16 5 6 (Alta)
21 Alterar sentenga condenatéria EE 16 5 6 (Alta)
22 Consultar sentenga condenatoria CE 16 5 6 (Alta)
Lista dos ALRs (4)

Historico de Partes, Legislacbes, Capitulagdo do Evento, Tipos de Evento, Condenagdo
Imagem dos DERs:

DER Agao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 - 14 16
. Patte :
{o008583-64.2015 | (8.24.0023 ) |Eseri JEEnEE. Ja}
['_P_Iisiético] Sentenca HHcvkEes} |
Situsch paite

‘ . Everto:
@ Pri O Reincidents t a Py ﬂ[Sen!enca cordenatdria a
~ Espécie da pana -
[ Priv 0 Hestritie O Mura o [ Medida de sequranca ° ]
r Privativa { Transto em iulgado] ' ’

Caphulago ]
At 1595 12 s Al 121 "coput” & AL 140 "capst” e ArL 1 “capit” todos dofa) OP o =)

[0 uti mpo de prisEo provisdria para leagdo de regime inicial mais brando (art. 387 § 2¢ do CFP)

Rogme hediondo : Regime para reclusio Aegime para dalencio Regime paia pris&o simples

Fechado 1)) |Fechado >

Total da pena: m vj [sm’@ t:] [_ _ "]

Recluséio: dezoito anos. Detengio: dois anos. Prisfo simples: um ano. Total gerat: vinte e um anos.

B Sever sk Linpar 3 Restauier & Relwtric (f) Copir dados dapeigio T Fechar
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S

Namero

Descrigdo

Tipo DER

ALR

Tamanho

23

Calcular data de previsdo de saida
temporéria

SE 1

5 (Média)

Lista dos ALRs (5)

Parametros para saida tempordria, Histdrico de Partes, Condenacdo, Prisdes, Tipos de Evento

Imagem dos DERs:

DER Acdo DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER's

Témmo do mite em 30 anos [Ast. 75 do CP) Nao aplicével

[EAencs ae paries YN
Processo : (")l Qutro ! : Paite -

' {0005583.62.2015 (824 0023 ] [Requeridoe||Lucas Sampaio Marlins )laj

1] Hist&ico%%gntéﬁéé?fﬂe_uinﬁ%éﬁsﬁes]
Descrigso ; Previzdo :
Prescrigho 03/05/2029 4
Saide temporéria 03/01/2011 o
Progress3a para o tegime semiaberto N0 apicével &
Piogress3o para o 1egime abarto o320 &
Liviamento condicionat gym/son &
Téimino de pena 02/05/2019

8 5aba & Limpar R Restawar & Relattio ) Copiar dados da peticlo B Fechar
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Ndmero | Descricao

Tipo DER

ALR

Tamanho

24 Calcular data de previséo de
progressdo para o regime semiaberto

SE 1

5 (Média)

Lista dos ALRs (7)

Parametros Concessdo de Progressdo de Regime, Historico de Partes, Condenacdo, Prisdes, Tipos
de Evento, Configuragdo de calculo de progressdo de regime por processo, Regimes

Imagem dos DERs:

DER Acgdo DER Mensagem

DER’'s Campos

Total DER'’s

} :fLHequer‘rdo

?{Lucas Sampaio Marting

Descrigdo :

PrevisSo :

Prascriglo

. Saida temporia
Progressio para o regime semiatertc
Pragressao para o regime aberto
Livramenta condicional
T érrairns de pena

T étmirc do kmide em 30 anas (24 75 do CF)

naA052023 G,
ox0ts0y &2
W3 aps e
G30smt o
ovoemt &
020572013

M350 aplindvel

B tamvz o Limpar R Restawrar & Relatéio (7 Copiar dados da peticio ¥ Fechar

o,

VISTO

UNJCO\JEW%
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Namero

Descricao

Tipo DER

ALR

Tamanho

25

Calcular data de previséo de

progressdo para o regime aberto

SE 1

5 (Média)

Lista dos ALRs (7)

Parametros Concessdo de Progressdo de Regime, Histérico de Partes, Condenacdo, Prisdes, Tipos
de Evento, Configuragdo de célculo de progressdo de regime por processo, Regimes

Imagem dos DERs:

DER Acao

DER Mensagem

DER’'s Campos

Total DER’s

| Processo : @'&@

Téimino do krsle em 30 anos (Al 75 do CP) N3o aphcével

Qulront: Patte :
(oo0s583-64.2015 )(6.24.0023 ) | {Requedo  |(Lucas Sampaio Martins Y]
{ Histérioes || Sentenca || Regime [ Previsdes |

Descrigéo : Previsto :

Prescigin 030522023 @

Saida tempoi&ia o3zt &

Progress3o para o regime semizberto NSo aptichvel &

Progressio para o regime aberta 03/01 /2| e’)

Liviamento condicional 03/01/2001 ﬂ

Térnino de pena 02/05/2013

B Savar & Limpar 3 Restauar ¢ Relaténo ﬂ Coiar dados da petipSo ¥ Fechar

™

VIS

ico

UNJ ‘pbe
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Numero | Descrigao Tipo DER ALR Tamanho

26 Calcular data de previsao de SE 1 6 5 (Média)
livramento condicional

Lista dos ALRs (6)

Pardmetros Concessdo de Livramento Condicional, Histérico de Partes, Condenacdo, Prisdes,
Tipos de Evento, Configuragdo de calculo de livramento condicional de regime por processo

Imagem dos DERs:

DER Acdo DER Mensagem DER’s Campos Total DER's

0 0 1 1

- —_————
EoJ Historico de Partes DIy e

Processo : (B} ", [l Quuon®: Parte : :
(0008583.64.2015 ) (B.22.0023 ) [Requeido  J[tucas Sampaia Martins &}

[ Histdrico | Sentenca § Regime |f Previsdes |

Descrigéo : Previzsio ;
Presciizgo 03052029 &
Salida tempardria 03/01/2011 &
Progiess3o pata o legime semiabarto N3o aplichvel
) Proess3o pata o regime aberto 03/0122011 &
Liviamento condicional 03/m/2 2
Témino de pena 02N05/2008

T érmino do imite em 30 ancs [Alk. 75 do CP) Nao aplicavel

VISTIO B Seivar sk Limpes 3 Bestower @ Relattio () Copior dodos dopeicdo P Fechr -
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NGmero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho
27 Calcular data de previsdo de término SE 1 4 5 (Média)
da pena

Lista dos ALRs (4)

Prisdes, Liviamento Condicional, Pena Restritiva, Condenac¢do, Remigdo

Imagem dos DERSs:

DER Acao

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER's

Proceseo @'ZJE

Outio n?: Paite : ]
(0008563642015 |{8.24.0023) ) [Requeide  ){Lucas Sampaio Martins &N}
[ﬂist&ba’ns_entmaﬁfﬁaghﬁé‘ﬂ F‘le!vicﬁes]
DescricBo : Previsdo ;
Prescripio 052028 €
Saida temporéiia gmizzon 2
Progress#o para o regime semiabeno Nio aplichvel &
Piogressio para o regime aberto ozt &
Liviamento condicional oo &
Térteing dé pens ﬂZ/ﬂS/thof:
Térrino do bmite em 30 anas (At 75da CP] Naio eplickvel”

8 Sebvar o Limpan 53 Bestawr € Relatéijo () Coplar dados da petigho  ¥® Fechar
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Ndmero | Descrigdo | Tipo DER ALR Tamanho

28 Calcular data de previsdo de término SE 1 4 5 (Média)
da pena em 30 anos

Lista dos ALRs (4)

Prisdo, Livramento Condicional, Pena Restritiva, Condenagdo, Remigao

Imagem dos DERs:

DER Agido DER Mensagem DER’s Campos Total DER's

1%
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| Sutront:

Pate -

{On0E5a3-64.2015 }[e 00|

] !Heque:ido E{Lucas Sampaio Marting

¥
i

Histéricn || Senterica § Redims )| Previses |

Descrigdo :

Previsio -

Prescrindo
Saida ternpordna
Progressdo pata o regime semiaberto
Progrezs¥o pata o regimé sbaro
Livramento condiciona

Térmninn de pena

Tétmino do fimite em 30 anos AL 75 do CP)

03/05s2029 O,

oMo &

Nio apicdvel &
03/t &

02200

(12/05/2019

N&o aplécé“'f

% Limpar % Restzwar & Relatéio € Copiar dados da peticde W Fechar

Niamero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho
29 Alterar configuracdo do calculo de EE 15 3 6 (Alta)
livramento condicionai por processo
30 Consultar configuragao de calculo de CE 15 3 4 (Média)
livramento condicional por processo

o

Lista dos ALRs (3)

N

VIST ametros para Concessdo de Livramento Condicional, Histérico de Partes, Configuracio de
Calculo de Livramento Condicional por Processo

tidi
UNJ

fdiagem dos DERs:
B 9

it b7
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DER Acdo

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER’'s

13
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15
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Ndamero | Descricao Tipo DER ALR Tamanho
31 Consultar tipos de evento para data CE 6 2 4 (Média)
base definida em evento fixo

Lista dos ALRs (2)
Historico de Partes, Tipos de Evento

VISTD
IrP‘agem dos DERs:

Juridijo / DER Acéo DER Mensagem DER’s Campos Total DER's
Uy
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Numero

Descrigao

Tipo

DER

ALR

Tamanho

32

Alterar fragao especifica por processo
no calculo de livramento condicional

EE

6 (Alta)

33

VISTO

Consultar fragdo especifica por
processo no calculo de livramento
condicional

CE

3 (Média)

_Lisfa dos ALRs (3)

It
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Parametros para Concessdo de Livramento Condicional, Histérico de Partes, Configuracdo de

Calculo de Livramento Condicional por Processo

Imagem dos DERs:

DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 4 6
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Namero | Descricao Tipo DER ALR Tamanho
34 Alterar configuracdo de cdlculo de EE 17 3 6 (Alta)
progressao de regime por processo
Consultar configuragao de calculo de CE 17 3 4 (Média)
progressao de regime por processo
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Lista dos ALRs (3)

Pardmetros para Concessdo de Progressdo de Regime, Histdrico de
Caiculo de Progressdo de Regime por Processo

Partes, Configuragdo de

Imagem dos DERs:

DER Agdo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 15 17
Bkttt e e W .
Csdabeva Rogra acteata pug dais b
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Lutay. corbizrabio revlien ey A tamecr s
Sttty -
33y Lrow S} Betew & Aeletio £ Covle dacsde i 1 5o T3 Frvierm B foom
Namero | Descricdo Tipo DER ALR Tamanho
VISTO
36 Alterar fracdo especifica por processo EE 6 3 6 (Alta)
L no calculo de progressdo de regime
uridico
UNy
o V6P
\f\{ M Pagina 40 de 52
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37 Consultar fracdo especifica por
processo no calculo de progressdo de
regime

&

CE 5 3 3 (Baixa)

Lista dos ALRs (3)

Pardmetros para Concess3o de Progressdo de Regime, Historico de Partes, Configuragdo de

Calculo de Progressdo de Regime por Processo

Imagem dos DERs:

DER Acéo DER Mensagem

DER’'s Campos Total DER’s

S A—
| tHequerido
Previslo :
Prrce B Niodpuivel B
Swwla trmprudes Hieakbud o7

Progreis3e pars o tegiae eydstars areseraan ot

sk da e
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e ditrakns 1) LHGUS de Qoo coniiond @ salds lempoukiz

YR -
Numero | Descrigdo Tipo DER ALR Tamanho
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38 Alterar configuracdo de calculo de EE 6 2 4 (Média)
saida temporaria per processo

39 Consultar configuracdo de calculo de CE 6 2 4 (Média)
saida temporaria por processo

Lista dos ALRs (2)

Regime por Processo

Pardmetros para Concessdo de Progressdo de Regime, Configuragdo de Calculo de Progressdo de

Imagem dos DERs:

DER Acgao DER Mensagem

DER’'s Campos

Total DER's

1 i 4

Saida iemporana

Outear®: o Pates I o
0005583642015 1{8.24.0023 { | {Requerida {[Brenda Martins Sartos )
[‘ﬁiﬁdfééé H Séhieééﬁq}fﬂemhe‘%] Prevvisties | |
T R i T T S
Descrigan : PrevitSo - ;ﬁi?mﬁ{gm o do Chicuto e Sakds Tarmporen
o A
Preserndn MZo disponivel  Yx,

Nao epicavs [0

| desle processo

7y Somar an temq::aido i@ Sublial da penatotal g

_Esta contiguragbo 328 vinculada no eilculo de lviamente condicionsl & progress@o de regime

m {?@mal da'gena & detrapda em oulto processd @

3 e cumprido de fvramento condicional @

Progiescdo pars o iegime semiabesio 07071950 & ) i
Pragrassio para o regime sbesta MNEo aplndvet  oF - Outras opgdes
Lewrarrsntn condicional opAEAsm &
0] Subr el otal
Téimine de pena 1907205 :f K )
i} Subrral do toal a o tem|
T érmnire do lmaite em 30 sros (Bt 75 do TF) 80725

| Estas configuiendas serdio vinculada:
' regime deste processo

rettido em pena privativa de liberdade ﬁ
taloul de ramente condicional e prgiessda de

L Cava, % Heiswaw TP Fecha

o Limpar T3 Restawrar & Relatdio  §) Copiar dados da peliciio E

Fungdes de Dados

Namero | Descrigdo Tipo DER RLR Tamanho
1 Pardmetros para concessdo de livramento ALI 34 3 10 (Média)
‘ condicional
Lista dos RLRs (3)
Lista de DERs
EAIPPARAMETRO CDPARAMETRO
DEPARAMETRO
VLPARAMETRO
CDTIPOPARAMETRO
CDBENEFICIO
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N &

EAIPPARAMLIVCOND CDPARAMLIVCOND
DTVIGENCIA
DEDESCRICAO
AAPENAMINIMA
FLRETROATIVA
FLFORAUSO
NUFRACAQOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOQOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAQESPCOM
NUFRACAQESPHED
EAIPPARAMLIVCONDEX NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAO
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAOQ
FLRETROATIVA
NUFRACAQPRICOM
NUFRACAOQOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODGCLHED
NUFRACAOQOESPCOM
NUFRACAQESPHED

Ndamero | Descrigdo Tipo DER RLR | Tamanho

2 Pardmetros para concessdo de progressdo de ALl 33 3 10
regime (Média)

Lista dos RLRs (3)

Lista de DERs

EAIPPARAMETRO CDPARAMETRO
DEPARAMETRO
VLPARAMETRO
CDTIPOPARAMETRO
CDBENEFICIO
EAIPPARAMPROGREGIME CDPARAMPROGRESSAO
DTVIGENCIA

| DEDESCRICAO
FLRETROATIVA
FLFORAUSO
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAQPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOQCULPHED
NUFRACAODOLCCM
NUFRACAODOLHED
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NUFRACAQESPCOM
NUFRACAOESPHED

EAIPPARAMPROREGEXC

NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAO
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAO
FLRETROATIVA
NUFRACAQOPRICOM
NUFRACAQOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

Nimero | Descrigdo

Tipo DER

RLR | Tamanho

'3 Condenagdo

AL 73

8 15 (Alta)

Lista dos RLRs (8)

Lista de DERs

EAIPCONDENACAOD({18)

CDPROCESSO
CDPESSOA
NUSEQHISTPARTE
FLTIPOCOND
FLSUBSTPRIVATIVA
FLREGIMEDETENCAO
FLREGIMEHEDIONDO
FLTIPOMEDSEGURANCA
CDCOMARCA
CDENTIDADE
AAMEDSEG
NUPERIODMEDSEG
DETOTALPENA
FLREGIMERECLUSAQO
FLREGIMEPSIMPLES
CDUSUINCLUSAQO
DTUSUINCLUSAQO
TPFORMAMEDSEG
FLREGIMEBRANDO

vis

EAIPCONDENACAOIDX(7)

O

[
0

FLTIPOCOND
NUSEQINDEXADOR
CDINDEXADOR
NUSEQHISTMULTA
NUSEQCONDMULTA
DTINICIAL

DTFINAL

EAIPCONDENACAQJRO(12)

FLTIPOCOND
NUSEQIJURO
CDINDEXADOR
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NUSEQCONDMULTA
NUSEQHISTMULTA
FLESPECIEJURO
DTINICIAL

DTFINAL

PEJURO
FLTIPOJURO
FLPERIODJURO
FLINCIDJURO

EAIPCONDENAPARTE(7) FLREINCIDENTE

FLTIPOREINCID
FLULTCONDENACAO
FLSENTENCA
DTTRANSITO
DECAPITULACAO
NUSEQHISTPAHEDCOM

EAIPCONDMULTA(13)

FLBASEMULTA
VLBASE
NUDIASMULTA
NUFRACAO
NUFATOR
VLMULTA
VLCORRIGIDO
CDPROCESSOORIGEM
VLIJUROCLEGAL
VLIJUROCCOMP
NUSEQCONDMULTA
FLSUBSTITUTA
DTMULTA

EAIPCONDRESTRITIVA(E) NUSEQCONDREST

CDTIPORESTRICAOQ
AARESTRICAO
QTHORAS
NUPERIODICIDADE
TPFORMA ,

EAIPCONDSURSIS(6)

NUSEQCONDSURSIS
CDTIPORESTRICAO
NUPERIODICIDADE
AASURSIS
QTHORAS
TPFORMA

%

EAIPCONVERSAO(4)

DEDEMONSTRATIVO
NUDIASCONVERTIDOS
NUSEQCONVERSAO
CDPROCESSOORIGEM

ico

“Nimero

Descricdo

Tipo

DER

RLR Tamanho

4

Configura¢do de calculo de livramento condicional
POT Processo

ALl

17

2 7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs
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EAIPPARLIVCONPROC {13) CDPROCESSO

CDPESSOA

TPDTBASE
NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAO
FLTRANSJULPROCSOMA
TPREMICAO
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSUBPENALIVCOND
FLSUBPENARESTRITIV
FLALTERAPENAMIN
AAPENAMIN

EAIPPARLIVCONPROEX(4)

NUSEQHISTPARTE
NUSEQCAPITULACAO
NUFRACAOEX
DEJUSTIFICATIVA

Namero

Descricdo

Tipo

DER .

RLR

1 Tamanho

5

Configuragdo de calculo de progressdo de regime
por processo

ALl

&

7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs

EAIPPARPROGREPROC(14) CDPROCESSO

CDPESSOA
TPDTBASE
NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAO
FLTRANSJULPROCSOMA
FLREGRESSAOQINTLAP
TPREMICAO
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSUBPENALIVCOND
FLSUBPENARESTRITIV
FLAPRESSOMENTEPROX
FLSEPARPENAESPECIE

EAIPPARPROGRPROCEX(4) NUSEQHISTPARTE

NUSEQCAPITULACAC
NUFRACAOEX
DEJUSTIFICATIVA
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Metodologia de apura¢ao dos itens nao mensuraveis

1.  Definicdo de Calculo de PF conforme Roteiro de métrica SISP

A apuracdo das medigbes de pontos de fungéo segundo o Roteiro de Métricas do SISP, na versdo mais atualizada.
Alguns destes topicos sdo considerados em alguns contratos anteriores como ltens ndo mensuraveis, ou seja,
medidos por equivaléncia. Outros foram adequados para promover a contagem utilizando como mecanismo
formulas de ajuste mesmo nac havendo um requisito funcional associado.

A apuragéo esta dividida em tdpicos conforme destacado e enumerado nos itens do Roteiro de métricas do SISP,
na versdo mais atualizada.

Este topicos descrevem como deverae ser consideradas as medi¢gbes gque de modo geral se dividem entre o item
4.7 onde a contagem é realizada pela técnica, e o restante sfo considerados como manuiengdo cosmeética ou
adaptativa. '

O item 4.2 do Roteiro de métricas do SISP descreve o0 que consideramos como medi¢éo segundo as praticas da
técnica de andlise de pontos de fungio para Projeto de melhoria, ou manutengéo evolutiva. Estao inseridos neste
grupe de manutencdo a inclusio, alteragdo ou excluséo de funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares) realizadas sob a aplicagdo implantada em preduc¢ao.

Para calculo de Pontos de fungao, apés aplicagéo da técnica, serdo aplicados os calculos de
ajuste segundo o FI (fator de impacto) referente ao tipo de mudanga realizada na aplicagdo. Sob
0s processos elementares (fungéo transacional) serdo considerados os itens que refletem a
légica de processamento, descritos nos requisitos funcionais de sistema como:

« Validagbes sdo executadas; _

» Foérmula matematica e calculos sé&o executados;

« Converséo de valores de equivaléncia (de-para);

« Filtro de dados através de critérios incluidos, alterados;

« Condigbes sdo analisadas para verificar quais sao aplicaveis;
« Atualizag@o de um ou mais ALls envolvidos na fungéo;

« Um ou mais AlLis ou AlEs s&o atualizados;

« Recuperagao de um ou mais dados de controle;

« Gerar dados derivados da transformacgao de dados existentes;
« Altera¢cdes no comportamento do sistema; ,
« Preparar ou apresentar informagdes para fora da fronteira da aplicagao;

» Receber dados ou informagdes de controle de fora para dentro da fronteira da aplicago;

emandas de inclusdo e exclusdo, considera-se a criagio ou remogdo da fungéo (grupo de dados ou processo
entar) completamente. J4 para alteragbes temos um grupo de itens que serdo referidos na medigéo de um
+10jeto de melhoria (manuten¢ao evolutiva) conforme descritos a seguir:

. Altera¢io em fun¢do de dados: Uma fungéo de dados & considerada alterada quanto houver & inclus&o,
alterag&o (tamanho, validagéo, tipo ou regra de negécio) ou excluséo de um DET (Data Element type), ou seja um
dado em uma das origens da fungio de dados. '

. Alteragio em fung¢éo de transagdo (processo elementar): Entre as alteragfes consideradas para fungéo
transacional (EE, CE e SE) teremos trés tipo:
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l. Mudanga de tipo de dados;
. Mudanca de arquivos referenciados (ALl e AIEs relacionados)
. Mudanca da logica de processamento (alteragéo do requisito funcional)

Para as manutengdes evolutivas (projeto de melhoria) caracterizamos como alteragdes no processo elementar,
quando houver Inclusdo, alteragdo ou excluséo de regra de negocio com ou sem mudanca da logica de
processamento, ou seja, mudanga do requisito funcional.

Outro tipo de Alteracdo sdo os que se referem a mudangas nos requisitos néo funcionais (manutengdo cosmetica
ou adaptativa). Para estas existe um tratamento especial descrito no Roteiro de métricas (itens 4.7 a 4.11 do Roteiro
de métricas do SISP).

2. ltens do SISP que contemplam medi¢cbes especiais

2.1. Manutencao em Interface:

A manutengéo de interfaces refere-se a adequagdes em telas, e-mails, e titulos de consultas e
relatérios que nao tem relevancia para o(s) requisitos(s) funcional(s) envolvidos na manutencao.

Esta manutengcdo também &, denominada na literatura de manutengdo cosmeética. Como
exemplos temos alteragao fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes na tela,
mudanga de posi¢cdo de campos ou texto na tela, conforme poderemos verificar no Roteiro de
métricas do SISP (item 4.7). ‘

3. Apuragao Especial
3.1. Intervencao da Base de dados (SISP 4.9.1)

Este tipo de apuracdo especial € um projeto gue inclui a geragéo de procedimentos para atualizagdo da base de
dados. Deve-se destacar que estas fungbes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacao,
visando a cormecio de dados incorretos na base de dados da aplicag&o ou atualizagde em fungéo de modificacdo
da estrutura de dados, por exemplo incluséo de valor "sim” ou "n&0” no campo “indicador de matriz” referente ao
CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sao afetados multiplos registros. Nestes casos, considera-se a
contagem de pontos de funcdo das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades sao
classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de homologacéo da demanda, deve ser gerado
um relatério para validagdo do usuario.

E importante ressaltar que as funcbes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

Este topico foi distribuido em 3 (trés) tipos com calculos descritos a seguir:

a. Atualizagdo direta da base: este se mede da mesma forma que a converséo de dados propriamente dita, sem F!
(fator de impacto) relacionado, ou seja, cada script de atualizagdo sera um EE — entrada externa medida como tipo
de operacéo de incluséo. '

PE_CONSULTA_PREVIA = PF_INGLUIDOD

b. Refere-se a extragdo de relatérios da base, ou seja, & realizada uma consuita direto na base (select) e enviada
ao cliente para verificagao dos dados.

PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

te terceiro tipo, refere-se a uma conversdo que teve uma extragéo de dados preliminares para verificacéo dos
ltados. Neste caso esta prevista para a segunda consulta uma reducao do valor a ser cobrado de 60%. Assim,
talcula-se a EE — Entrada externa de execugio (script) € se aplica o fator de impacto de 0,60.

PF_APURACAO BD POS CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60
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3.2. Extracao de informacdes da Base de dados (SISP 4.9.2)

Este item trata as intervencdes na base de dados para extragdo de dados que ndo serdo visualizados e podem ser
reaproveitados por outros sistemas. Um exemplo para este tipo de relatdrio pode ser a extrag&o de dados para envio
de baixa bancaria, primeira carga de dados de CDAs, carga de processos Fisicos entre outros. Para maiores
esclarecimentos sera possivel encontrar informagdes no item 4.9.2 do Roteiro de métricas dos SISP, na verséo mais
atualizada.

Vale ressaltar que este tipo de contagem é considerada com os mesmos moldes de uma conversao de
dados porém, em vez de ser medida como EE — Entrada externa, teremos a CE ou SE dependendo da complexidade
e se atualizara ou n&o a base do sistema de crigem {exemplo: atualizar o SAJ com os dados enviados), embora
considerada Apuracao Especial. :

Forma de calculo previsto no SISP:

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

3.3. Apuracao especial - reexecucgdo (SISP 4.9.3)

Este item sera considerado quando a intervencédo na base de dados ocorrer mais de uma vez, cujo script foi
formalmente solicitado pelo cliente para que fosse armazenado para execugdes futuras.

Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuracao especial mais de uma vez.
Nestes casos, ela deve solicitar formalmente & contratada o armazenamento do script executado. Desta forma, se
for solicitada a reexecucao de uma apuragao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagao de um fator
redutor de 10% na contagem de pontos de fun¢ao da apuragao especial, conforme pode ser visto a seguir:

PF_REEXECUCAO APURACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10

3.4. Atualizagéo de dados (SISP 4.10)

Esta manutencao que refere-se as alteragdes para corregéo de dados e esta em concordancia
ao item foi declarado no SISP no item 4.11.

3.5. Manutencdo e/ou Publicagdo de paginas estaticas de internet / intranet / Portal (SISP 4.10)

Esta manuten¢ao que refere-se as alteragdes e implementagdes de itens no meio Web que néo
tem requisitos funcionais associados, ou seja, sdo informativos ndo contendo regras de negécio
associado. Este item foi declarado no SISP no item 4.11. conforme imagem abaixo:

Nesta secéo sdo tratados desenvolvimentos e manutencdes especificas em paginas estaticas
de portais, intranets ou websites. As demandas desta se¢édo abrangem a publicacac de paginas
Web com conteudo estatico como por exemplo a criagao de pagina HTML, atualizagao de menu
estatico, atualizagao de texto ou banner estaticos em paginas HTML existentes.

As demandas de criacdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de
criacdo de arte, associadas a area de Comunicagdo Social, ndo sdo enquadradas nessa
categoria.

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

-ste tipo de contagem é realizada como CE — consulta externa, por esse motivo, no esta sendo
considerada como Apuragao Especial no modelo de planilha.

peol
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4. Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos
Funcionais

A adaptacio de funcionalidades sem alteragéo de requisitos funcionais: Para estes itens esta
prevista medicao formal da fungéo afetada, porém aplicada a equivaléncia de 50% do tamanho
funcional identificado.

41. Adaptacdo em funcionalidades sem alteracéo de requisitos funcionais (SISP 4.8)

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutengéo adaptativa associadas a
solicitacbes que envolvem aspectos nao funcionais, sem alteragdo em requisitos funcionais.
Seguem alguns exemplos:

« Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
» Colocar pagina¢ao em um relatério;
» Limitar a guantidade de linhas por pagina em uma consulta existente,

« Permitir exclusfes multiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a excluséo de
um item;

« Adaptagdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para
outro tipo de integracédo com outros sistemas;

« Replicacao de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicagéo;

« Alteragcédo na aplicagdo para adaptagéo as alteragdes realizadas na interface com rotinas de
integracdo com outros softwares, por exemplo, alteragdo em sub-rotinas chamadas por este
" software;

« Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo; .

« Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Nao esta Habilitado
a ver esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario
NAo possuir mais uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser
contada como manutencdo adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe
que trata-se de mudanga em validagdo com regra de nego6cio nao funcional.

PF_ADAPTATIVA = Fl x PF_ALTERADO

O FI ( Fator de iImpacto) a ser considerado nos produtos Softplan na UNJ, sera:

- FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada.
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5. ltens considerados por comparativos de mercado
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i ‘ |
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Tabela informativa — itens previstos no Roteiro de métricas do SISP, versdo mais atualizada
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Relatorio mensal do servigo de garantia de
evolugao tecnolégica e funcional

Revisio: 81 Data; 250712018

Més de referéncia: mm/aaaa

1- Atividades em andamento

[Descrever as atividades de evolug&o tecnoldgica e funcional empreendidas para o periodo referéncia e que néo foram encerradas.
Sejam elas agdes continuadas e permanentes, adequagdes no Sistema que serao disponibilizadas em versdes futuras ou projetos
gue estio em andamento]

2- Atividades encerradas no més de referéncia

‘ [Descrever as atividades de evolugdo tecnologica e funcional empreendidas para o periodo referéncia e que foram encerradas.
Quando existirem atividades que foram finalizadas e possuirem prazos de solugio acordados os mesmos devem estar presentes
neste relatdrio para apuragao do nivel minimo dos servigos]
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ANEXO VI -B

Modelo de documentacgao de
servicos em horas tecnicas




PT-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>. <AAAA>. <NNNN>
PLANO DE TRABALHO

{0

1. Introdugao
Esta segdo deve conter 0s objetivos da demanda.

2. Escopo
Definigdo do escopo especifico para atendimento da demanda, incluindo o ndo-escopo.

3. Cronograma
Nesta segdo ser8o demonstradas todas as atividades necessdrias para atender a demanda.

Id !Nome Tarefa |!nicio planejado | Término planejado | Esforgo estimado | Nome dos recursos

4. Stakeholders
Nesta secéo informaremos todos os envolvidos no processo de atendimento da demanda.

Pa?ell e U e Nome

——— e n e
. i

§. Comunicagao
Nesta segéo informaremos quais os canals de comunicagdo que seréo utifizados.

6. Riscos

Nesta segio serdo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda
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RVT-<Area de negécio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

RELATORIO DE ATIVIDADES .

Revisio: 02 Data: 20/07/12

Cliente: <NOME DO CLIENTE>
Projeto: <NOME DO PROJETO>
IData da Visita: <DiA> DE <MES> DE SANO2

RELATOR: <nome do funcionario> (<fungao>)

Técnicos Envolvidos .| ~ Fungao

Horérios

[Motivo da Visita

<textor

[Relatério da Visita

<texto>

<nome do relator> (Relator)
Floriandpolis, <dia> de <més> de <ano>

<preencher com o nome do cliente>
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| EMD-<Area de negécio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

{ ESPECIFICACAO DE MIGRACAO DE DADOS

Revisao: 02  Data: 200071 2

< Nome do Sistema >




1 Introdugiao

1.1
1.2
1.3
1.4

2 Origem dos dados

2.1
22
2.3

5 Testes e validagoes

iNDICE

7

Partes interessadas 7

Impactos 7
Premissas 7
Restrigbes 7

7

Descri¢do dos sistemas legados e bancos de dados origem 7

Andlise da origem dos dados 7

Perfil dos atributos dos dados de origem 7

3 Mapeamento entre os dados de origem e de destino 7
4 Procedimento de migracao 8
8

8

6 Aprovagao




1introdugao

Esta segdo deve conler os objetivos da migragdo dos dados e sel escopo.

1.1 Partes interessadas

Esta segdo identifica as partes interessadas ou afetadas pela migragdo de dados.
1.2 Impactos

Esta seg8o deve conter, de forma sucinta, os impactos causados pelo problema.
1.3 Premissas

Esta seg8o deve conter, tudo o que deve ser disponibilizado para que a migragdo aconteca
conforme o que foi planejado.

1.4 Restricdes

Esta segédo contém as restrigdes de tempo, cuslos, escopo, pessoal efc. que afetam a migragéo dos
dados.

20rigemdosdados T

2.1 Descrigdo dos sistemas legados e bancos de dados origem

Esta segdo descreve detathadamente quais sdo as origens dos dados a ser migrados.

2.2 Analise da origem dos dados

Esta secdo descreve a forma de acesso as origens dos dados e também deve mostrar uma
representacdo - relacional, em arquivos fexto etc. - dos grupos de dados.

2,2.1 Diagrama de dados de origem

Esta sec&o deve apresentar de forma gréfica 0 modelc de dados de origem.

2.3 Perfil dos atributos dos dados de origem
Esta segdo documenta o conlelido e a seméntica dos dados de origem.
3 Mapeamento entre os dados de origem e dedestino™ .~~~ T T T

Esta se¢éo descreve o mapeamento entre os elementos do banco de dados de origem e 0s
elementos do banco de dados de destino correspondente, com base no perfil dos dados de ongem
e no modelo de dados do banco destino




4 Procedimento de migracas. . i T, T

Esta segdo identifica quais partes das origens de dados podem ser automaticamente migradas e
guais devem ser migradas manualmente e de que forma ira ocorrer.

T g s
EI: i N - g N H kil m
o i B o e 2 . ' m

5 Testes e validagoes " 2 5 5L G

Esta segédo descreve o procedimentc de validaggo dos dados migrados.

B APTOVAGRD . 1ot b i)

Nesta segdo devem ser descritos 0s nomes dos responsaveis pela aprovagéo do documento. Caso
néo seja necesséria a aprovacdo esta segdo pode ser removida.

g
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MODELO DE RELATORIO DA PRESTACAO DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO

BES - Boletim de Execu¢ado de Servigos
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Nome do Técnico

Perfil UST Consumidas
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Florianopolis, 11 de setembro de 2016

Ao Senhor

Paufo Moreno Carvalho
Procurador Geral do Estado da Bahia

Salvador Bahia

Referéncia: Fornecimento de servigos para o Sistema SAJ/Procuradorias

Senhor Procurador Geral,

Apresentamos, em anexo, a proposta comercial da empresa Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda., inscrita no CNPJ n® 82.845.322/0001-04, para
prestacdo de servigos de sustentagdo, garantia de evolugéo tecnoldgica e funcional,
suporte técnico personalizado e servicos sob demanda para o Sistema

SAJ/Procuradorias.

Cordialmente,

lison A. Stabile
Diretor

Rod. lose Carlos Daux | Km 01 | n*10 | ParqTec Aifa | Jodo Paulo | Florianopolis — SC 2
Fone +35 48 3027 800D | www . softplan.com.br| CNPJ: 82.845.322/0001-04
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1. INTRODUCAO

A Procuradoria Geral do Estado da Bahia vem realizando investimentos na modernizagdo de
seus sistemas informatizados e na automatizagdo das rotinas de trabalho dos servidores e
procuradores, em alinhamento com as metas estabelecidas em seu Planejamento Estratégico,
e também com as principais inovacdes legislativas relacionadas a desmaterializacdo de autos

processuais, aumento da produtividade e celeridade na tramitagdo processual.

Assim, a PGE/BA contratou a Softplan em 2011 para o fornecimento do sistema
SAl/Procuradorias juntamente com um conjunto de servigos especializados, para a
informatizacdo das principais areas da Procuradoria. Desde entdc, o SAl/Procuradorias

tornou-se a principal ferramenta de trabatho da Procuradoria.

Uma vez que a utilizagdo do SAl/Procuradorias se coqsolidou na Procuradoria, faz-se
necessario a prestacdo de servicos relativos a sustentacdo do sistema - servigo de
sustentagdo, garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional, suporte técnico personalizado e
servicos sob demanda, garantindo que o sistema continuarda adaptado e atualizado
tecnologica e funcionalmente, resultado de mudangas de ambiente ou mesmo de novas

necessidades da Procuradoria.

Portanto, se faz necessdrio a continuidade da prestagdo dos servicos de sustentacio do
sistema SAJ/Procuradorias, para que a Procuradoria Geral do Estado da Bahia dé
prosseguimento aos projetos e acgdes de informatizagdo. A disponibilizacdo dos servigos
relativos ao servico de sustentacdo, garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional, suporte
técnico persconalizado e servigos sob demanda para o SAl/Procuradorias, conforme previstos
e regulamentados no Termo de Referéncia, sdo essenciais para o prosseguimento da

modernizacdo da Procuradoria.

Por fim, os servicos objeto desta proposta foram precificados considerando-se as
caracteristicas da Procuradoria, niveis de qualidade de servi¢o e requisitos detalhados,
compativeis com a necessidade da Procuradoria, conforme estabelecidos no Termo de
Referéncia, no qual se basearéd a nova contratacio.

Rod. José Carlos Daux | km 01 | n°10 | ParqTec Alfa | Jodo Paulo | Florianopolis - SC 3
Fone +55 48 3027 8000 | www .softplan.com.bri CNPJ: 82.845.322/0001-04
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2. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta, em conformidade com o termo de refetréncia a que se refere, tem como
por objetivo o fornecimento dos servigos de sustentagdo, garantia de evolugdo tecnoldgica e
funcional, suporte técnico personalizado e servicos sob demanda para o Sistema

SAJ/Procuradorias.

Rod. Jose Carios Daux | Km 01 [ n”10 | ParqTec Alfa | Jodo Paulo | Florianapotis -~ SC 4
Fone =55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br| CNPJ: 82.845.322/0001-04
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3.SERVICOS A SEREM FORNECIDOS PELA SOFTPLAN

A seguir, apresentaremos os servigos, objeto desta proposta.

3.1.Servicos de Manutencao

A Softplan prestara os servicos de sustentagdo e garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional
do sistema SAJ Procuradorias, a fim de garantir sua disponibilidade, melhoria constante e
adaptacdo aos novos requisitos e evolugbes, afiangando os investimentos realizados pela
Procuradoria, além de contemplar os preceitos estabelecidos pela Instrugdo Normativa N204,

de 2010 do Ministério do Planejamento (IN-04).

Para melhor entendimento dos beneficios obtidos por meio dos servigos propostos, segue o

detalhamento dos mesmos:

3.1.1. Servigo de Sustentacao

Entende-se como servigo de sustentacgdo as atividades realizadas pela Softplan com o objetivo
de manter o sistema SAJ Procuradorias em seu estado normal de operagdo, prestando

suporte 3 equipe técnica da Procuradoria, investigando e tratando eventos relativos a erros.

3.1.2. Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional

Entende-se como garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional o conjunto de agdes
permanentes e continuadas, para os modulos licenciados, que deverdo ser empreendidas pela
Softplan para manter o SAJ Procuradorias utilizdvel no ambiente operacional do cliente, que
pode sofrer alteragdes e melhorias desencadeadas por necessidades- proprias, por

necessidades dos demais clientes que utilizam o Sistema, assim como em resposta ao

Rod. Jose Carlos Daux | Km 01 | n*10 | ParqTec Atfa | J0d0 Paulo | Florianopolis - SC 5
Fone -55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br| CNPJ: 82.845.322/0001-04
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resultado de atividades de pesquisa e inovacio realizadas pela Softplan, disponibilizadas nas

versdes do SAJ Procuradorias.

Evolugdo Tecnolégica — Entende-se como Evolugdo Tecnoldgica o servigo que assegura a
atualizacdo do Sistema, visando manté-lo continuamente compativel com o ambiente

computaciona! da Procuradoria, garantindo assim seu funcionamento.

Evolugdo Funcional - Entende-se como Evolugdo Funcional o servigo que assegura o

recebimento das implementac¢des do demais clientes ou de implementagdes de iniciativa da

Softplan, refativamente aos mddulos contratados.

3.2. Suporte Técnico Personalizado

O processo de apoio  resolucdo de duvidas, orientagdo e demandas dos usuarios, requer
muitas vezes um atendimento personalizado, a fim de dar maior seguran¢a e celeridade

aqueles que dependem da utilizagdo do sistema.

Neste sentido, a Softplan fornece o servigo de suporte técnico personalizado, onde técnicos
capacitados nas regras de negécio das Procuradorias e no sistema SAJ Procuradorias, prestam

atendimento diretamente ao usuario.

O servico de suporte técnico personalizado serd prestado mediante Unidade de Servigo
Técnico (UST), correspondendo, unitariamente, a 1 (umna) hora de prestagdo, sendo executado
mediante a conjugacdo de atividades realizadas por técnicos da empresa, alocados na
Procuradoria, e por equipe técnica alocada na sede ou em unidade prépria, atuando como
retaguarda ao servico de suporte técnico personalizado. Os analistas alocados para
atendimento personalizado contardo com equipe de apoio da emprésa, que atuardo em
conjunto através de linhas de comunicagdo direta, visando aumento de produtividade,
orientacdo, elimina¢do de duvidas e permanente aperfeicoamento e capacita¢do dos
profissionais alocados. Os servigos de apoio.descritos ja estdo inclusos no valor proposto para

cada técnico.

Rod. Jose Carlos Daux | km 01 | n*10 | ParqTec Atfa | Jodo Paulo | Floriandpolis = SC 6
Fone +55 48 3027 8000 | www.softplan.com.bri CNPJ: §2.845.322/0001-04
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£ importante salientar que, durante a execuc¢do do servico, poderdo haver variacdes em
relac3o ao nGmero de dias dteis no més em fungdo de feriados nacionais, estaduais e regionais
na localidade de prestagdo do servico, variando, por conseguinte, o nimero de usT prestadas.
Sendo assim, o nimero estimado para a prestacio do servigo é de 640 (seiécentos e quarenta)

UST, sendo que serdo cobradas as UST efetivamente prestadas.

3.1.Servicos Sob Demanda

Trata-se de modalidade de servigos que sdo realizados em conformidade com a demandae a
necessidade da Procuradoria, sendo executados somente apos terem sido org¢ados, descritos

e formalmente autorizados. Estes servicos so medidos em Pontos de Fungdo (PF).

No caso de servicos sob demanda ndo medidos por ponto de fungdo, estes serdo cobrados
por hora técnica, em conformidade com a equivaléncia estabelecida para pontos de fungdo

no Termo de Referéncia editado pela Procuradoria.

Rog. tose Cartas Daur | Km 01 1 n"10 | Parqlec Atia { 1030 Paulo | Flonanopons - $C 7
Fone -53 48 3027 8000 | www.softplan.com.br | CNPJ: B2.845.322/0001-04
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4. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1.Tabela de Precificagao

4.1.1.Politica de Desconto

A Softplan possui uma politica de descontos que visa bonificar os clientes que contratam um
maior nimero de maédulos do sistema. Dessa forma, quanto maior o numero de mddulos
contratados, maior serd a desonera¢do dos encargos mensais para os servigos de Sustentacdo

e Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional do sistema. Portanto:

1. Para a contratagdo de apenas um Unico modulo principal, nao ha desconto.

2. Paraacontratagdodo Médulo de Administrativo Consultivo e Contencioso Judicial sera
aplicado um desconto de 14% sobre o valor total dos servigos citados acima.

3. Para a contratacdo do Mddulo de Administrativo Consultivo e Execugdo Fiscal o
desconto aplicado também serd de 14%.

4. Para a contratagdo do Contencioso Judicial e Execugdo Fiscal o desconto aplicado sera
de 22%. 7

5. Para a contratagio do Mddulo de Administrativo Consultivo, Contencioso Judicial e

Execugdo Fiscal o desconto aplicado sera de 25%.

Rod. Jose Carlos Daur { Km0l 1 n"10 | ParaTec Afia | Jodo Paulo | Flonanopolis - SC 8
Fone -55 48 3027 8000 ! wwaw.softplan.com.br | {NPJ: B2.845.322/0001-04
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4.1.2.Servicos de Sustentacdo, Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e
Funcional

R

A tabela a seguir apresenta os pregos relativos aos Servigos de Sustentacdo, Garantia de
Evolugdo Tecnolégica e Funcional para os médulos do sistema SAJ/Procuradorias contratados

pela Procuradoria:

Médédulos Basicos Faixa da tabela Valor Mensal (R$)
de pregos

Executivo Fiscal - 3 72.750,00
Contencioso Judicial = = . o 7 ' 124.548,00
Consultivo - - 5 - 33.285,00
. swou| 2050 |
Cobranga Extrajudicial (Execuggo Fiscal) 10.913,00
Publica'gbes Eletrénicas (Conte?mioso} 6.227,00
Integrador MNI {12, ‘Grau Tribunal de Justi¢a Estadual) * (Execug:o Fiscal) 3.201,00
Integrador MNI {12, Grau Tribunal de Justica Estadual) * (Conte7ncioso) 5.480,00

[ Subtotal 256.404,00
Desconto aos modulos contratados (conforme item 4.1.1} 25% 64.101,00

L Total mensal] 192.303,00

Rogc Jose Car.08 Daux | Km 01 ¢ n"10 1 Parqlec 2.3 11080 Paw.0 | Flor.aropans - SC 9
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4.1.3.Servico de Suporte Técnico Personalizado

A tabela a seguir apresenta o preco relativo ao Servigo de Suporte Técnico Personalizado:

Quantidade Valor
D d valor M |
escricdo Unidade Estimada* Unitério alor Mensa

Servigo de suporte personalizado UST/Vés R$91,71 RS 58.694,40

* A quantidade de UST é estimada, podendo variar de acordo com 2 existéncia de feriados nacionais,
estaduais e regionais na localidade de prestagdo do servigo. Portanto, serdo cobradas as UST
efetivamente prestadas.

4.1.4.Servigos Sob Demanda

A tabela a seguir apresenta o pre¢o relativo ao Banco de Ponto de Fungdo para atendimento

dos Servigos Sob Demanda:

Banco de pontos de funcgdo para

atendimento aos servigos sob demanda 1.461, 84 R$ 584.736,00

Umtarlo

toc rose Lanos Jaar i km ) r 101 ParaTec 4113 | 1030 Paw.a - Si0r.2n000us - 5C 10
fpre =53 48 3027 8O0 www softplancom b | CNP) 82,843 322/000:1-04
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. RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL

Softplan Planejamento e Sistemas Ltda., inscrita no CNPJ sob o nurmero 82.845.322/0001-04,
com sede 3 Rodovia José Carlos Daux, km 01, PargTec Alfa, Bairro Jodo Paulo, Floriandpolis - SC,
apresenta proposta para fornecimento do para presta¢do de servigos de sustentacdo, garantia
de evolugdo tecnoldgica e funcional, suporte técnico personalizado e servigos sob demanda para

o sistema SAJ Procuradorias.

Para a prestag3o dos servicos, o preco proposto corresponde aos valores a seguir:

Sustentagdo 67.306,05 807.672,60
Garantia de evolug3o tecnoldgica e funcional | Més 12 124.996,95 1.499.963,40
Suporte técnico personalizado (640 UST) Més 12 58.694,40 704.332,80

Banco de pontos de fung@o para atendimento 1.461,84 RS 584.736,00
aos servigos sob demanda

f.or a-apo s - SC 11
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INFORMACAQO CONFIDENCIAL

O contetido deste documento é considerado RESTRITO com o propdsito de proteger as
informagdes veiculadas, incluindo todo e qualquer arquivo anexo. Destina-se ao uso exclusivo
dos destinatarios definidos pela Softplan, podendo ser utilizado internamente para avaliacdo de
seus termos, para aprovagio, contratagio e acompanhamento da prestagdo dos servigos aqui
propostos. Ndo pode ser copiado, total ou parcialmente, sem a prévia autorizagdo por escrito da

Softplan, que também se compromete a manter sob sigilo qualquer informac&o a ela confiada.
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7. DO REAJUSTE E DA VALIDADE DA PROPOSTA

Os precos aqui propostos referem-se aos valores vigentes no més datado nesta proposta.
A data de reajuste do contrato faz referéncia a data desta proposta.

A Softplan reserva o direito de suspender/suprimir a prestagdo dos servigos no caso de atraso
de pagamento superior a 90 (noventa) dias, até que seja regularizada a situagdo, conforme

previsto no Art.78, XV, da Lei 8.999/93.

Os valores dos servicos, ora apresentados, serdo reajustados a cada doze meses, tendo come
marco inicial a data de apresentacdo desta proposta comercial, mediante aplicagdo da

variagdo apontada pelo INPC-IBGE no periodo, conforme previsto na Lei 8.666/93.

Essa proposta tem validade por 60 (sessenta) dias.

Floriandpolis, 11 de setembro de 2016.

llson A. Stabile
;o Diretor
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DIARIO OFICIAL

Repirblica Federativa do Brosil - Estado da Bahin

LICITACOES 7

SAWADOR, TERCA-FEIRA, 18 DE DEZEMBRO DE 2018 - ANO CIll - ¢ 22.563

ONTRATOS

GABINETE DO GOVERNADOR

GABINETE DO GOVERNADOR - RESUMO DO CONTRATO N® 12/2018

Processo n®014.1510.2018.0002408-1 4 - Dispensa n"456/2018 Contrato n® 2/201 8 - Contratante:
0 Estado da Bahia, através da ‘Gabinete do Gowernador do Estade da Bahia - Contratada:
EMPRESA GRAFICA DA BAHIA - EGBA. Objeto: prestagdo dos servigos de arte grafica,
confecgdo de formuldrios, envelepes, catd@o de visita, blocoes e folhetos. Vigéncia: 12 (doze)
meses. Valor Global Estimado: RS 9.102,38 (nove mil cento e dois reais e trinta e oito centavos).
Unidade Orcamentaria/Gestora: 33.101/0001 - Projeto Atividade: 2000 - Elemento de Despesa:
33.80.39 - Fonte: 100. Gestor do contrate Marcelo de Freitas Santos - Matricula 14.466.040-3
e Fiscal, Antdnio Carlos Costa Nery - Matricula 14.485.418.5 Data da Assinatura: 17.12.2018.

CASA CIVIL
Empresa Gréfica da Bahia - EGBA

INSTRUMENTO DE ADITAMENTO AO CONTRATO N° 048/2017

PROGESSO SEI N° 052.2579.20168.0000344-55. GONTRATANTE: Empresa Grafica da Bahia -
EGBA. CONTRATADA: Ecalc Sistemas de Computagao Ltda. OBJETO: Prorrogagao de prazo
& atualizacdo monataria com base na variagdo do INPC/BGE, no percentual de 3.84%. VALOR
DA DIFERENCA: RS 833 82 (oitocentos e trinta e irds reais e oitenta e dois centavos) corres-
pondente o reajuste aplicado no periodo de 18/08/2018 a 30/11/2018. VALOR GLOBAL DO
CONTRATO: R$ 226,890 40 (duzentos e vinte e seis mil, citocentes e noventa reais e quarenta
centaves), VALOR GLOBAL DO CONTRATO ORIGINAL: R§ 218.500,00 (duzentos e dezoilo
mil & quinhentos reais). PRAZO: 12 (doze) meses, a partir de 12 de dezembro de 2018. DATA
DA ASSINATURA: 12112/2018.

‘Republicado por haver saido com incorregio.

SECRETARIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

SERIN - RESUMO DO 3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2015

Processo n* 02831332018000481-37 - Conlratante: O Estado da Bahia, afravés da Secretaria de
Relagies Imstitucionais - SERIN - Contratada: CONSTRUREFRI COMERCIO CONSTRUGAQ
SERVIGOS REPRESEMTAGCAO LTDA; Objeto: prorrogagdo da vigéncia do Contrata n®, 09/2015,
pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de 30 de dezembro de 2018, com fulero no art, 140, |1, da
Lei Estadual n®, 9.433/2005, Unidade Orgamentaria: 29.101; Unidade Gestora:0001; Agdo: 2000,
Natureza da Despesa - 33.90.39; Deslinacio do Recurso. 0100.000000; Data da Assinatura:
17/12/2018. Cibele Oliveira de Carvalho - Secrataria da SERIN.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Processe SE| n® 006.0411.2018.0002897-70

Contrato n* PGE 084/2018

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: BLUENETT CARIMBOS E INFORMATICA EIRELI

Objete: Agquisiglo de carimbos, no valer glokal estimade de R§ 10.950,00 (dez mil novecentes e
cinquenta reais), Unidade Orcamentaria - 06.101, Fonte - 100 Projeto/Atividade - 2000, Elemento
de Despesa - 33.90.30. Prazo: 12 (doze) meses a partir da data da assinatura (17/12/2018).

RESUMO DE ADITIVO CONTRATUAL

Termo Aditivo 03 (Contrato PGE 011/2017)

Processo n® PGE/201 TO64769

Contratante: ESTADQ DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADOQ

Contratada: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA

Objeto: Alterar ¢ valor global do conirato para RS 3.173.387 68 (trés milhdes cento e setenta
e tréds mil frezentos e oitenta @ sete reais e sessenta e oilo centavos), cujas despesas serdo
atendidas pela Unidade Orcamentéria - 06.601, Fonte - 154, Projeto/Atividade - 4703, Elemento
de Despesa - 33.90.40, retificadas as clausulas em desacorde com as modificagdes ora inseridas
e ratificadas as demais

Certificacao Digital: 71 3116-2137

SECRETARIA DA ADMINISTRACI\O
Departamento Estadual de Transito - DETRAN

TERMO ADITIVO

PROCESSO: 2017/009361-0 - TERMOQ ADITIVO 01 AQ CONTRATO 070/2M7 -
GONTRATANTE: DEPARTAME NTO ESTADUAL DE TRANSITC - DETRAN/BA - GONTRATADO:
ELEC - INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAQ LTDA - OBJETO:
PRORROGAR A VIGEMCIA DO CONTRATO POR 12 (DOZE) MESES, DE ACORDO COM
A JUSTIFICATIVA APRESENTADA PELA CFIV - COORDENACAO DE FISCALIZAGAO DE
VEICULOS. VIGENCIA: 1312/2018 A 12/12/2019 - VALOR MENSAL R$ 9.667,00 (MOVE
MIL E SEISCENTOS E SESSENTA E SETE REAIS) - VALOR GLOBAL: 116,000,00 (CENTO
E DEZESSEIS MIL REAIS) - DOTAGAO: UNIDADE ORGAMENTARIA: 08.301.0001 - FUNGAQ
DE GOVERNO: 06.181.209 - ATIVIDADE : 2831 9800 - NATUREZA DA DESPESA: 33.20.39.00
- DESTINACAO DE RECURSO: 0.213.000.000 - DATA DE ASSINATURA: 13/12/2018 - LUCIO
GOMES BARROS PEREIRA DIRETOR GERAL

SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA,
IRRIGACAO, PESCA E AQUICULTURA

RESUMQ PRIMEIRQ TERMO ARITIVO AQ CONTRATO N° 015/2018

PARTES: O ESTADO DA BAHIA/ SEAGRI f E A AGROINDUSTRIAL FREITAS EIRELI
PROCESSO IN® 010.0592.2018.0001330-81, OBJETO: Prerrogar o prazo de vigéneia do
Contrate n® 015/2018, a partir de 18 de dezembro de 2018, findando-se em 30 de margo de
2020. VALOR: O valor global do Contrato permanece de R$ 382 987,20 (trezentos e noventa e
dois mil, novecentos e citenta e sete reais e vinte centavos). ASSINATURAS: Andrea Almeida
Mendonga - Secretaria e Sidinei Moises de Freitas - Contratada.

RESUMO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N? 007/2018

PARTES: O ESTADO DA BAHIAY SEAGRI / E A AGROINDUSTRIAL FREITAS EIRELI.
PROCESSO N® 010.0592.2018.0001302-28. OBJETO: Prorrogar o prazo de vigénela do
Contrate n® 007/2018, a partir de 18 de dezembro de 2018, findanda-se em 30 de dezembro
de 2019, VALOR: O valor global do Contrato permanece de RS 8.543,20 (oito mil, quinmentos e
quarenta e trés reais e vinte centaves). ASSINATURAS: Andrea Almeida Mendonga - Secretéria
& Sidinei Moises de Freitas - Contratada.

SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO

RESUMO DO QUARTO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N° 001/2017

PROCESSQ; N° 028,2205.2018.0001646-44- CONTRATANTE: O Estado da Bahia, através da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SECTI - CONTRATADA: CONSORCIO AYNIL
- FRAGA DE MEDEIROS - OBJETO: Prorrogar per mais 06 (seig) meses o prazo de vigéncia
do conirato criginal, a contar de 14 de janeiro de 2019 e término em 13 de julho de 2019, -
ASSINATURA: 14/12/2018.

SECRETARIA DE A
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Companhia Baiana de Pesquisa Mineral - CBPM

RESUMO DO Il TERMO ADITIVO AO COMODATO N.” 00142016

COMODANTE: Companhia Baiana de Pesquisa Mineral - CBPM - COMODATARIA: Secretaria
da Seguranga Pablica do Estado da Bahia - SSP - OBJETO: prorogacio do praze de comodato
tanto do imoével quanto dos moveis que o guarnecem por mais 34 (trinta e quatro) meses -
PRAZO DE VIGENCIA: entra em vigéncia no dia 16/12/18 & expira em 15/08/2021. - DATA DA
ASSINATURA: Salvador-BA, 14/12/2018.

O E Projetos Especiais:
i 71 3116-2808/2805




