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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE 
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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA, 
ATRAVES DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A SOFTPLAN 
PLANEJAMENTO E SISTEMAS L TDA .. 

CONTRATO NO PGE --2l.1J2017 

O ESTAOO DA BAHIA, por lntermedio da Procuredoria Geral do Estado, CNPJ n° 041394030001-77; situada a 3° 
avenida, n° 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, neste ato representada pelo Procurador Geraldo 
Estado, Or. Paulo Moreno Carvalho, devidamente autorizado por Decreto de 07 de janeiro de 2015, publicado no 
Diario Oficial do Estado do dia seguinte, doravante denominado CONTRATANTE, _e a Empresa SOFTPLAN 
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTOA., CNP] no. 82.845.322/0001-04, situada a Rodovia SC401, Km 01, n°10, 
Parqtec ALFA, CEP 88.030-000, Florian6polis/SC, neste ato representada pelo seu Diretor Sr. llson Aparecido Stabile, 
brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF 433.346.799-34, RG: 3.003.971-8, doravante denominada apenas 
CONTRATADA, celebram o presente contrato, tendo em vista o que dispoe a Lein° 8.666/93, com as alteracoes das 
Leis n° 8.883/94, 9.648/98, Lei Estadual 9.433/05 e demais disposic;oes legais e regulamentares aplicavels a especie, 
resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausutas e condlcdes a seguir ajustadas: 

ClAUSULA PRIMEIRA - OBJETO 

Este contrato tern por objeto a prestac;ao dos services de sustentacao, garantia de evoluc;ao tecnologica e funclonal, 

suporte tecnko personalizado e servkos sob demanda, visando a rnanutencao, para o Sistema SAJ/Procuradorias, da 
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, conforme requlsitos e necessidades do CONTRATANTE, em consonanda 
com a descric;ao dos services fornecidos pela Contratada no item 3 da proposta PC·CS·PGE-014-2016, e Termo de 
Referencia, estes instrumentos indissociaveis ao presente contrato, sendo a redac;ao desta minuta mandatorta aos 

documento. 

cLAusuLA SEGUNOA - DAS OBRIGA<;OES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE 

·� 

Sao obrigac;oes e responsabilidades do CONTRATANTE: 
I · efetuar o pagamento dos precos estipulados para a execuc;ao do objeto contratual, de acordo com estabelecido 
neste contrato; 
II· fornecer a CONTRATADA os elementos indispensavels ao cumprimento do contrato como descrito no item 2.3. 

do Te'!TIO de Referenda; 
Ill - indicar os membros de seu corpo funcional, encarregados de acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos que 
constituem o objeto contratual; 
J.V • controlar e acompanhar toda a execuc;ao do contrato; 
V - proceder a publicac;ao resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficiai no prazo 
legal. 



/ 

CLAUSULA TERCEIRA- DAS OBRIGAc;OES E RESPONSABIUDADES DA CONTRATADA 

Sao obrigac;oes e responsabilidades da CONTRATADA: 

I - executar os services nas condic;oes e prazos estabelecidos neste contrato; 

II - zelar pela correta utiliza�o das intormacees, dados e elementos necessaries a realizacao dos 

services: 
Ill - manter sigilo sobre tudo que for pertinente aos trabalhos desenvolvidos, salvo se expressamente 

autorizado pelo CONTRATANTE a agir de modo diferente; 

IV - comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar condic;oes inadequadas de 

execucao do service ou a iminencia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacao do mesmo; 

V - manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, dire�o e recursos humanos para 

execucao completa e eficiente dos services objeto deste contrato; 

VI - comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no born andamento dos services: 

VII - adimplir os fomecimentos apresentados na proposta e pelos quais se obriga, visando a perfeita 

execucao deste contrato; 
VIII - manter. durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigac;oes assumidas. 

todas as conoicoes de habilitayao e quatiflcacao exigidas na contratacao: 
IX - providenciar e manter atualizadas todas as llcencas e atvaras junto as repartic;oes competentes, 

necessaries a execucao dos servicos: 

X - efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impastos que incidam ou venham a incidir 

sobre as suas atividades etou sobre a execucao do objeto do presente contrato, bem como observar e 

respeitar as Legisla96es Federal, Estadual e Municipal. relativas aos services prestados. 

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAc;AO 

O CONTRATANTE reserva-se o direlto de exercer, a qualquer tempo e por qualquer pretexto, da maneira como 

melhor lhe aprouver e convier, diretamente ou por intermedio de seus representantes especialmente nomeados, 

complete fiscaliza�o dos servkos objeto deste contrato. 0 exercicfo pelo CONTRATANTE do direlto de flscaliza�ao 

nao exonera a CONTRATADA de suas obriga�oes. nem de qualquer forma diminui sua responsabllidade. 

PARJ\GRAFO UNICO - O recebimento do objeto se dara conforme prazos e entregas de documentos constantes do 

Termo de Referencia. 

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES 

• I 

R$ 56.150,30 10 Mes Sustenta�o 

O valor global do contrato, considerando-se periodo com desconto para os services relacionados anteriormente, 

equivale a R$ 2.744.917,90 (dois milhoes setecentos e quarenta e quatro mil e novecentos e dezessete reais e 

noventa centavos). 

§1° Os valores devidos para os 10 primeiros meses serao os abaixo lndicados 

Periodo Unidade · Quantidade Valor Mensa! (R$) 



Garanti a de Evoluc;ao Mes 10 R$ 104.279,12 

Tecnologica e Funcional 

Suporte tecnlco Mes 10 R$ 14.673,60 

personalizado (160 UST) 

Total R$ 175.103,02 

§2° Os valores devidos para o 11 e 12 meses serao abaixo indicados: 

Periodo Unldade Quantldade Valor Mensal (R$) 

sustentacao Mes 2 R$ 66.465,79 

Garantia de Mes 2 R$ 123.436,46 

Evoluc;ao 
Tecnologica e 

Funcional 

Suporte tecnico Mes 2 R$ 14.673,60 

personalizado 

(160 UST) 

Total mensal R$ 204.575,85 

§30 Para os servkos sob demanda, seguem os valores especificados: 

Periodo Unidade Quantldade Valor Unitario Valor Total (R$) 

(R$) 

.,,/' 

Banco de pontos PF 

de func;ao para 

atendimento aos 

services sob 

demanda 

400 1.461,84 R$ 584.736,00 
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CUUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS 

PARAGRAFO UNICO - Nos precos contratados estao incluidos todos os custos com material de 

consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, 

impastos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com 

o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obriga¢es previstas neste instrumento contratual. 

CUUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO 

Os pagamentos serao efetuados conforme prazos e docurnentacoes referenciados no item 9 do termo de 

referencia, 
PARAGRAFO UNICO -Para efeito de pagamento, a CONTRATANTE paqara a CONTRATADA os 

valores previstos na clausula quinta, respeitadas as condicoes estabelecidas neste contrato, atraves de 

ordem bancaria ou credito em conta corrente. 

CUUSULA O'ITAVA - DA ATUALIZA�O MONET.ARIA POR INADIMPLEMENTO 

A atualizacao monetaria dos pagamentos devidos pela Adminlstracao, em case de mora, sera calculada 

considerando a data do vencimento da obriga«yao e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variacao 

do INPC do IBGE. 

CUUSULA NONA - DO REAJUSTE 

Os precos inicialmente contratados sereo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano contado da data de 

apresentacao da proposta, com base na variac;ao do INPC do IBGE, considerando o mes anterior ao da proposta e o 
mes anterior ao da data de reajuste, indusive. Ap6s o primeiro reajuste, os subsequentes serao concedidos apes 

decorrido 1 (um) ano do reajuste anterior. 

CUUSULA DECIMA- DA RESCISAO 

A rescisao contratual podera ser: 

I - determinada par ato unilateral e estrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incises I a XV, 

XX e XXI do art. 167da Lein° 9.433/05; 

II - arniqavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacao escrita e fundamentada da autoridade 

competente, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniencia da Adrninistracao; 

Ill -judicialmente, nos termos da legisla«yao vigente. 

§1° A inexecucao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisao pelo CONTRATANTE, a qualquer 

tempo, independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial, com as consequencias 

contratuais e as previstas em lei. 

§2° A rescisao contratual de que trata o inc. I do art. 168 acarreta as corninacoes previstas no art. 169 

incs. I a IV, ambos da Lei n°9.433/05. 



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MUL TA 

A CONTRATADA respondera administrativamente pela qualidade e eficiencia da execuceo integral do contrato. 

§10 A verificac;ao, durante a realizac;ao do contrato, de quaisquer falhas de importem em prejuizo a Administrac;ao ou 

terceiros, serao consideradas como lnexecucso parcial do contrato. 

§2° Sera a CONTRATADA responsabllizada administrativamente por falhas ou erros na execuc;ao do contrato que 

vierem a acarretar prejuizos ao Estado da Bahia, sem exdusao da responsabilidade civil e criminal por danos morals 

ou fisicos a terceiros, nos termos da Lei. 

§3° Nos casos de inadimplemento ou mexecucao total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a 

aplicac;ao da penalidade de suspensao ternporaria do direlto de contratar com a Administrac;ao Publica, alem de multa 

de 10% (dez por cento) do valor do contrato, independente de rescisao unilateral e dernals sanc;oes previstas em lei. 

§4° A lnexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execuceo do contrato, sujeitara o contratado a 
multa de mora, que sera graduada de acordo com a gravidade da infrac;ao, obedecidos os seguintes limites rnaxirnos: 
I - 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela nao cumprida, em caso de descumprimento total da obrigac;ao, 

inclusive no de recusa do adiudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua 

convocacao: 
11 - 0,3% (tres dedrnos por cento) ao dia, ate o trigesimo dla de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou 

service nao realizado; 

III - 0,7% (sete dedmos por cento) sobre o valor da parte do forneclmento ou service nao realizado, par cada dia 

subsequente ao triqesimo, 

§SO A aplicac;ao de multa nao impede que a Administrac;ao resclnda unilateralmente o contrato e aplique as demais 

sanc;oes previstas na lei. 

§60 A multa, aplicada aoos regular processo administrative, podera ser descontada da garantia do contrato faltoso, 

sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada - quando exigida, alem da perda desta, a 

CONTRATADA respondera pela sua diferenc;a, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela 

Administrac;ao ou, ainda, se for o case, cobrada judiclalmente. Acaso nao tenha sido exigida garantia, a Administrac;ao 

se reserve o direito de descontar diretamente do pagamento devido ·a CONTRATADA o valor de qualquer multa 

porventura imposta. 
§70 A sanc;ao de multa nao tern carater compensat6rio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da 

responsabilidade por perdas e danos decorrentes das lnfrac;oes cometidas. 

§ so Na hipotese dos servic;os de sustentacao, em que ha ocorrencias ensejadoras de aplicac;ao de redutores, 

conforme previsto e estabelecido no Termo de Referenda, sera considerado como atraso o atendimento que 

ultrapassar os prazos a seguir, contados da data final estabelecida para adimplemento: 

·- Severidadedos Atendimerifos ,,. :;.; -'. : Prazo 
Zero 30 dias 
Um 45 dias 
Dois 120 dias 
Tres 150 dias 

Quatro 180 dias 

§ 9° Na hip6tese dos services de garantia de evoluc;ao tecnol6gica e funcional, em que ha ocorrencias ensejadoras de 

aplicac;ao de redutores, conforme previsto e estabelecido no Termo de Referencta, sera considerado atraso O 

atendimento que ultrapassar o prazo equivalente a tres vezes o prazo contratual definido para atendimento da 

respectiva ocorrenoa. 
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§100. Aplica-se, para fins de caracterizacao da mora, o disposto � Termo de Referencta que trata da suspensao dos 

prazos nas hip6teses no mesmo previstas. 

CL.AUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTA�O OR<;AMENTARIA 

As despesas para peqamento deste contrato correrso por conta dos recurses da Dotac;ao Orc;amentaria a seguir 

especificada: Elemento de Despesa 339039 Unldade Orcarnentaria 06601- Fundo de Modemizac;ao, Fontes 113/313, 

Projeto/Atividade 4703. 

CL.AUSULA DIECIMA TERCEIRA - DA VINCULA<;AO 

Este contrato vincula-se ao Processo ffl;·20J6'88986);0 - lnexigibilidade de Licitac;ao __ /2017, ao 

Termo de Referencia que devera estar rubricado por ambas partes. e a proposta da CONTRATADA 
(Proposta PC-CS-PGE-014-2016) que originou documento final - FC-UNJ-CD.2016.0690 -que versa 

sobre o preco. 

CL.AUSULA DIECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E PUBUCA<;AO 

O contrato tera vigencia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, admitindo-se a 

sua prorroqacao nos termos do art. 140, da Lei Estadual n° 9433/05. 

CL.AUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA 

Para o fie! cumprimento das obriga96es do presente contrato, a CONTRATADA, ate o 5° dia util ap6s a 

assinatura, apresentara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato 

em favor do CONTRATANTE, podendo optar por uma das modalidades previstas na Lei Estadual n° 

9.433/05. 

§1° A CONTRATADA flea obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada para cobertura 

de multas, desde que nao tenha havido rescisao do contrato. 

§2° Havendo revisoes ou reajustes de precos a CONTRATADA atuallzara o valor da garantia. 

§3° Para a devolucao da garantia ap6s o termino do contrato, a CONTRATADA nao podera estar 
inadimplente com as obriga9oes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados. 

CL.AUSULA DIECIMA SEXTA- DO FORO 

As partes elegem o Faro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas orlundas do presente contrato. 

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o p� nte contrato em 02 (du 
presence das testemunhas que subscrevem depois de lido e hado conforme. 

/) Salvador, 01 de m,bo 

�� ��'2)l �� , -"'---=----..� 
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LICITA(QES 5 ·�---��------�· 

1 · 
I 

GI.OB4L RS 24.000 00 (v!l\te • qua1ro mf rcal!5). PR·•ZO. 12 j<loz�) meses, a po ,tir co I 7 d6 
mar\71) ae 2017. A3SINATURA.: 16/03/2017 

CASA MILITAR 
RESUMO 00 TERMO AOITIVO n'004l2017 

PROCE5SO: Di:;penSil .:c lia>�o o•. CMG,"005.'2014 • ll:RC!amo ttRMO ADl'f!VO AO 
CONTR,,TO N•. CMG 008/201 'I· COtlTRATANT"E: &lad� da Bu�ia I Cas,1 M,M••d<> G<>v.,rnador 
• CONTRATADA: l�dusfoo • COtllt<cio Dona Flor Lida., Cl1PJ n°05.78L!l88JOOOl,50. OBJETO: 
Pronoga;i!\o do ptar.o con!rnt'oal de k>ca�o de 03 (Ir�) m.liquit'l.as -ee eaJt eY�:$.tiO. VAL OR� 
RS 5.400.00 (cr,co "111 e GUaltoccn10 .. ,coll:)· DOT��O ORCAMEl<TARIA: Projoto Allvidado' 
2000 • Elcmeo1o ae despesa: 3.3 90.3� e Fonle: 0.100.00.JOOO • rRA2'.0 OE OVRA�AO. 12 
(do�o) moS<'!>, do ¢<:'0412017 3 03.'04/2016 • F!EGJME oe: EXECVQAO: Emp1onoda !)(lr pre� 
glob:ll • FORMA OE PA.GMltNTO: Ordem b3nc.in3. 

PROCURADORIA GERAl DO ESTADO 
RESUMO DE CO�ITAATO 
l'tOCl'<;SC ,:,• PGE/2016389361 
Contmlo n• PGE 011,2017 · FUN DO DE MOOEmnz,,c;Ao OA PGE 
Co,i1ral•ntt: loSfl.00 DA f)nHWPROCURAOORl/1 GERAL Ob ES'tt,00 
Conlrnlc,ta: SOF"TPlAN PIANEJAMF.t./TO E SISTEMAS lTOA. 
OO!eto: Sc-rYIIQO$ de $Ultentit;:3o� g;u.;1n1,, -de- 9vo�10 tccno,6,g?ca e f-Jndortal, i,rvorte t,cr,leo 
ptMOoaJ,;1d:,u411�u,1>oom•nda. �isandoa manuten�o 1)9111 o,,s1�m, SAJlf>rocur1tdoli,s 
ce P1ocurad�rla G<!raJ do Es?ado da Bahia, no valor grobal estrmado do, RS 2' 7�U?17,90 {dots. 
mi!hCts eeteceraos , quarel'lll'I e qm11ro mit neveeentes ,� de!?efit.ete reals e no.,,crita e-&nla\Jo-t) 
Uf'ltdedo Orf.flnenfiirJa • 06.&01, Fo11tc& ... 1131313, P,ojNOl,'-tfvidado .. 4703, Et�mento do 
Oer,pesa · 33.90 39, Pt..:,�· 12 (<107.e) meses o partic da data d.; a!$inAtura (01 '0J'ilO, 7). 

SECRETARIA DA ADMINISTRAtAO 
RESUMO 00 Tf:RMOAOITIVO N' OOSAO CONTRA.TON' 00••2012 
Proct-r�o n• 02001700004�. Ccnt,atan:e· E$l�do d<1 B1llla. a1rav6!i dJ Sc�r1m:ute da 
Ad1nln'tsbo�o.Co.nuateda:Hig1cr-.t:.adora a Ocdetlzaa<Ma Ool.s.Ami9c1 ltd'\\ Ob,e.to' Prorrogayto 
do p,azo de w.lfflClll po,,,..,, 12 (doze) m=• eontndoo • portlr ee 08.03.2017 • oorn Urmlno 
em 07.lrJ.2016. Vi1tor GIOb.il E.sthro1111o: � 9 9�5.95 mo·,e mi. nover.cntas e qu..reo:e e cfnoo 
,eit,s e 1io·o1enta ti! (J;'lt:o Cf:tt�V<'ls}. Unu.1et<lr. Or�amer.lurm, 0960t. Unidad� G"Ortorai: 0001. 
llli\olc'�de: 04.122.215.:..>l\'33 e 04.lli.21�.2664, Eren1enlo d• Oo�l"'SII: 3.3.!I030. Fonlt do 
Rot.-u:oo: a.1COOOOO:>O.As�1nosu,11: 07 03 2017. 

SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA, 
IRRIGACAO, PESCA E AQUtCULTURA 
Agenda Estadual de Defesa 
Agropecuaria da Bahia - ADAB 

RESUMO OOTERCEIROTERi.10AD;TIVOAO co..iTR,.TO OF. IMOVEL N•o11112 
f'AIITE.S Ag�ncia Estadu�I de O•le� llg1op!r.1t�tli <la !:lal!� • ADAU e C Sr. Dsc2: LOl)tS de 
Siq�1cim Fitho • OBJE1'0: Ptorroga�,o do prozo do atu;;iuel do lm6vet no m-..r.k:lpfo de Sisnto, 
A11!on:o dt Je,uslOA • l'ER!OOD: l'or prazo ,r.d�1crmfn0d" • pnrti< do 1�/021W17 · Rf:AJUSTE: 
0 , cajuste- se d3r.i cer opt.ca�o � tGl>t\.1 ccidu,1.11� cuerta do cemrato on!)lnn!), atro•,Cg de 
f•postt'.a. • .ASSINATURAS' Marc-o 1\ntOrno Tava10$ de Vargtu,JOir. GeraY,'\OA8, CIAud10 A.l'lts 
Uma/Dlrj\drn. e F1nencelro:t..OA5 e ose, .. , Lopt�dc S'Querla FinlO/Lo:,a,dor 

SECRETARIA DE CULTURA 
Funda�ao Pedro Calmon - Centro de Memoria 
e Arquivo Pubtico da Bahia - FPC 

RESUMO DO CONTRl•i"O N'04'2017 
CON1Rf,TMITE. F'PC • rur.d"l;�O Pedro CalmO<< • ceeao ee M•,nMo, • A,4ulto 1-'�bllco �· 
!lllha. CONTRATADll.: P�mma Smie;Os di: f'o:1arl;J c Umpez.:i Lida ME OBJETO. Pres:aello 
<I� $ervl;O'S de 1,mpt,.a e c:o."l�,v»ya.o.P•oc<isso n•. 00�1600000575. E,11n1�-1'.f'! para u eor'!tmto 
\IALOll <:LOBALANUJ\l DE RS 1.032.000 00 I urn r,,n.i-o e !,mm e do" nm ro,.i ,_ Pruo de 
vigEru:ia do conha'.o. i co.'11.,,r c!a dara o�as:Vr1,Hu!a. di! sabscr!O,IQ da nuio,i.!a�o t1� pn!!!l!l�ft.o 
de 1e1vi,;os sonl de 12(dooo) l'ttel.-n• .UNIOAOE GESTORA•22 2<Jl FON>.f .. 0.100.000000 
l'ROJ,ff01AnVIOA()E i.000 llAilJ�S7,A DA OESPESA 3.3,9() 37.0<J ASSINf,M Vi:e1or Gc1a1 
�m ber<.lclo� Ary d3 1\-fata ll' le.arc Cm2 0,:,::; c V'er.J LU::ia da Cntt Di21s 

llESUMO OE CONTRATO 
DOE DE 22 DE FiIVEREIRO 20li 
ONDE Sc U:.. RESUMO 00 CONTRATO N"0....-.2017 
TORNE-SE SEM EFEITC 

lnstituto do Patrimonio Artistico e Cultural-IPA( 
RESUMO 00 COHTRATO 

C<lotrato n• 003}17. Con!:-a�ada: Bro.zon Ca, Se:viyos Mec!m)C(ls-,e Co�rtio fjc Pt�, ltfJ ME, 
Obj�to� Serv�a:s de manuleny!o preve:1:,.,..a e corrctiY;) e,- de reparo, oc.m repo!Jc;A.o de ilC.;.il!S e/ 
OIJ eecssQrios etrt \l'e-lwtos automotorc� pertcnccn1es eo E&t.s�da Bahla e ern u,o pelo lnstttu\o 
<10 Pal(li"nOnlo A1tft1ito e Cultural da Buhia � IPAC. Mod!ll�a:de <le lfcitile!o: Prlt'gto Pres.enc:al 
n' 005Tl01G, P1oce= ti'. 000716001\SH. Pru:o: 1:2 <1111Mts. \lolor C'�otal: Rl !W.OV0.00. 
A•cursoo Or,;amentarlo.: Alividade • 2000J4526; l;lomento de Ot$po$11 • �.3.v.l.<19: F'onlo • ·1()()1 
213/ 613 0.,t.J: 16IOJJ17. Ass1nam: Jo3o Carlo� Cruz de Owefra , Olrntor Geraldo l?AC/lucla.,o 
Mi:c:ndt! Sa11i�s .. eon,1eLilda. 

SECRETARIA DE 
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 
lnstituto Baiano de Metrotogia 
e Quaticfade- lBAMETRO 
EXTRATO 00 CONTRATO N°00312017 
f'E n• 001/2016 • PROCESSO f\OM N' 11111600140!)1 · CONTRAT,1NTE 16Al/:HRO • 
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Termo de Referencia 

1. OBJETO DA CONTRATACAO 

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referencia a contratacao de empresa 
visando a execucao continuada de services especializados para o sistema integrado 
de gestao de processos juridicos, denominado Sistema de Automacao da Justica - 
SAJ, consoante m6dulos relacionados no Anexo I, abaixo descritos: 
1.1.1. SUSTENTACAO; 
1. 1.2. GARANT/A DE EVOLUCAO TECNOL6GICA E FUNCIONAL; 
1.1.3. SOB DEMANDA; 
1.1.4. SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO. 

1.2. Anexos do Termo de Referencia: 
1.2.1. I: Rela9ao dos m6dulos do SAJ. 
1.2.2. II: Modelo de tabela de precos. 
1.2.3. Ill: Funcionalidades criticas. 
1.2.4. IV: Gestao de chamados. 
1.2.5. V: Plataforma tecnol6gica minima e perifericos homologados pelo SAJ. 
1.2.6. VI-A: Modelos de docurnentacao do service de evolucao tecnol6gica e 
funcional e services sob demanda em PF: Documento lnicial de Requisites - DIR, 
Estimativa Preliminar de Demanda - EPD, Especificacao de Requisites do Sistema - 
ERS, Relat6rio de Atualizacao de Versao - RAV, Plano de Mudan9a e Liberacao - 
PML, Roteiro de Hornoloqacao de Versao - RHV, metodologia de apuracao dos itens 
nao mensuraveis, Planilha de contagem de pontos de funcao, evidencias da contagem 
de pontos de funcao e relat6rio do servlco de evolucao tecnol6gica e funcional. 
1.2.7. VI-B: Modelo de docurnentacao service sob demanda em horas tecnicas: Plano 
de Trabalho Preliminar Ficha de Presence, Relat6rio de Atividades Realizadas, 
Retinas de Migra9ao de Dados. 
1.2.8. VII: Modelo de relat6rio da prestacao do service de suporte tecnico 
personalizado. 

2. DEFINICOES BASICAS 

2.1. Para os fins dispostos neste Termo de Referencia, entende-se como: 

2.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a 
execucao de uma ou mais tarefas. 
2.1.2. M6dulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a 
execucao de uma ou mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma materia 
especifica. 
2.1.3. Sistema SAJ: consiste no conjunto de m6dulos licenciados interligados ou 
independentes, desenvolvidos para a gestao, controle e dtsporubillzacao, em meio 
fisico ou eletr6nico, de mforrnacoes relativas aos processes juridicos tramitando na 
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, necessaries a execucao das atividades em 
um processo, desde a sua concepcao ate o termino. 
2.1.4. Clientes: Procuradorias Gerais de Estado e/ou do Distrito Federal que utilizem 
o SAJ, clientes da CONTRATADA. 
2.1.5. Usuarios: Procuradores, servidores e funcionarios a service da Procuradoria 
Geral do Estado da Bahia. 



2.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre a PGEBA e 
as demais Procuradorias, clientes da CONTRA TADA, com o rateio dos custos relativo 
ao esforco de desenvolvimento. 
2.1.7. Versao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada 
ciclo evolutivo. 
2.1.8. Cicio evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das 
implementacoes e disponibilizacao das versoes do SAJ, com a entrega a cada perfodo 
de 90 (noventa) dias. 
2.1.9. Versao corretiva: compreende a liberacao de pacotes de correcao. 
2.1.10. Ciclos semanais de entrega de versoes corretivas: entrega semanal em dia da 
semana para disponibilizacao da versao de correcao do SAJ, contendo os chamados 
de severidades TRES e QUATRO. 
2.1.10.1. Caso o dia para entrega semanal da versao de correcao recaia em dia 
nao utit, sera considerado o imediatamente subsequente, desde que seja dia util. 
2.1.11. Ambiente: conj unto de equipamentos e softwares necessaries para a operacao 
do SAJ, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos. 
2.1.12. Erros: eventos identificados durante a utilizacao do SAJ decorrentes de erros 
16gicos e/ou de coditicacao. · 
2.1.12.1. Nao serao considerados erros as demandas de alteracao de 
comportamentos existentes ou mclusao de novas comportamentos, no sistema SAJ, 
para operacionalizacao de suas atividades, excluidos os comportamentos diversos dos 
documentados. 

2.2. Politica de sequranca da lnformacao 

2.2.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Sequranca de lnforrnacao 
definida pela PGEBA em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos 
usuarios ao SAJ/Procuradorias. 
2.2.1.1. A PGEBA cornunicara a CONTRA TADA as alteracoes posteriores 
introduzidas na Politica de Sequranca da lnformacao, bem come a edicao dos 
regulamentos complementares, e definira, de com um acordo com a CONTRA TADA, o 
prazo necessario para a implernentacao dessas alteracoes. 
2.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de 
Referencia atraves de cornunicacao remota, por interrnedio de conexao segura entre a 
sua rede e a da PGEBA. 
2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de cornunicacao remota entre 
sua sede e as mstalacoes (datacenter) da PGEBA. 
2.2.4. O acesso remote ao ambiente de producao da PGEBA pela CONTRATADA se 
dara apenas par meio de funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha 
individual. 

2.3. Ambiente operacional do Sistema (SAJ) 

2.3.1. A PGEBA disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacao e rnanotencao do 
sistema operacional e banco de dados, necessarta para os ambientes de testes, 
treinamento, homoloqacao e producao, isolados entre si, pelos quais sera responsavel 
pela adrninistracao, incluindo responsabilidade sabre os equipamentos (hardware). 
bem como assuntos relacionados a sequranca e a rede. 
2.3.2. Entende-se per estes ambientes o conjunto de equipamentos necessaries para 
a operacao do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicacao. 
2.3.2.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pela PGE�A. com o objetivo de 
identificar e reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de producao. E o ambiente em 
que serao validadas as solucoes para os erros encontrados e tratados nas versoes de 
correcao do SAJ. 



2.3.2.1.1. Este ambiente deve possuir confiquracoes basicas semelhantes ao 
ambiente de producao, bem coma, quando possivel, dados de producao para facilitar 
nos testes. 
2.3.2.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que a PGEBA utilizara versoes 
especificas do Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do 
Sistema au realizar recic\agens em funcionalidades ja existentes. 
2.3.2.3. Ambiente de homoloqacao: ambiente em que a PGEBA valida as novas 
versoes do SAJ, que serao posteriormente colocadas em ambiente de producao. Este 
ambiente contern confiquracoes do ambiente de producao, bem coma, quando 
possivel, dados de producao para facilitar nas homoloqacoes. 
2.3.2.3.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao 
processo de hornotoqacao das novas versoes do SAJ ainda nao disponibilizadas em 
producao. 
2.3.2.3.2. A PGEBA, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de 
hornotoqacao das versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas 
caracteristicas do ambiente prirnario. 
2.3.2.4. Ambiente de producao: ambiente de uso da PGEBA, em que o SAJ e 
efetivamente colocado em funcionarnento para os usuarios desempenharem suas 
atividades. 

2.4. Local de execucao dos services 

2.4.1. Ressalvados os cases expressamente previstos neste Termo de Referencia, os 
services serao realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da 
CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicarnente presenciais que serao 
realizadas na cidade de Salvador/BA, em que a CONTRATADA alocara profissionais 
nas dependencias da PGEBA. 

2.5. Horaric padrao para prestacao dos servicos 

2.5.1. Os services serao prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario 
padrao compreendido das 8h00min as. 18h00min, horario de Salvador/BA, 
excetuando-se os cases expressamente previstos neste Termo de Referenda. 
2.5.1.1. Serao considerados coma excepcional as horarios compreendidos em 
finais de semana e feriados nacionais au estaduais, bem come, nos demais dias, o 
horario compreendido entre as 18h01 min as 7h59min do dia seguinte. 

2.6. Abertura dos chamados 

2.6.1. A CONTRATADA disponibitizara meio para abertura e acompanhamento dos 
chamados dos servicos deste Termo de Referencia, conforme descricao do Anexo IV, 
que trata da gestao dos chamados. 
2.6.1.1. Os chamados pelo Portal do Cliente poderao ser abertos pelos usuarios 
da PGEBA, habilitados para este fim. 

2.7. Computo dos prazos 

2.7.1. Os prazos serao computados da seguinte forma: 
2. 7 .1.1. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluencia do prazo 
ocorrera no horano padrao do primeiro dia util subsequente a data da abertura do 
chamado, e encerrara no ultimo minute do prazo. 
2.7.1.1.1. Para efeito do compute dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) 
horas uteis. 



2.7.1.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluencia do prazo 
ocorrera no primeiro minute do dia subsequente a data da abertura do chamado, e 
encerrara no ultimo minute do prazo. 
2. 7.1.2.1. Para efeito do compute dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 
(vinte e quatro) horas corridas. . 
2. 7 .1.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o compute se dara da seguinte 
form a: 
2.7. 1.3. 1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario paorao, a 
ftuencia do prazo iniciara no minute imediatamente subsequente ao horario em que foi 
registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minute do prazo. 
2.7. 1.3.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a 
fluencia do prazo iniciara no primeiro minute do horario padrao, do primeiro dia util 
imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no ultimo 
minute do prazo. 

2.8. Pedidos de prorroga�ao de prazos 

2.8.1. Para os prazos relacionados aos services. case a entrega demande tempo 
superior ao estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a PGEBA, 
justificando a solicitacao e estabelecendo o novo prazo. 
2.8.1.1. Caso haja necessidade de novo pedido de prorroqacao de prazo, a 
CONTRATADA devera solicitar formalmente a PGEBA, antes do terrnino do prazo 
concedido, justificando o problema e estabelecendo o novo prazo. 
2.8.1.2. 0 decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em que a 
CONTRA TADA formalizar o pedido de prorroqacao, e voltara a fluir a partir da data em 
que a PGEBA formalizar sua decisao. 
2.8.2. A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de 
prorroqacao. 
2.8.2.1. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada 
pela PGEBA, podera solicitar que a diverqencia possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato de ambos. 
2.8.2.2. Caso o gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de 
prorroqacao, deverao ser mantidos os prazos definidos neste Termo de Referencia. 
2.8.2.3. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de prorroqacao, o 
novo prazo sera o constante do pedido. 

2.9. Niveis minimos de services 

2.9. 1. Serao aferidos os niveis minimos de services necessaries a mensuracao da 
qualidade dos services continuados visando adequar os pagamentos relatives aos 
services prestados, prevendo-se, para tais services, redutores a serem aplicados 
sobre os respectivos valores. 
2.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcao da alteracao 
ou inclusao de funcionalidades no SAJ ou per interesse das partes, os niveis minimos 
de servicos poderao ser revistos e modificados, por meio de termo aditivo. 
2.9.3. O periodo de ate 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da execucao sera 
considerado como periodo de estabdizacao e ajustes das regras estabelecidas, em 
que as eventuais nao conformidades estarao isentas da aplicacao de redutores 
previstos neste documento, mediante justificativa da CONTRATADA. 

2.10. Do processo de mudanca em ambiente de producao 

2.10.1.A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanca e uberacao 
definidos pela PGEBA, baseado no modelo adotado, para a irnplantacao de mudancas 
em ambiente de producao e alteracoes na infraestrutura. 



2.10.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisicoes de Mudanc;:as 
(ROM): 
2.10.2.1. Revisao do PML pela PGEBA. 
2.10.2.2. lrnplantacao da liberacao. 
2.10.2.3. Revisao da mudanca pela PG EBA. 
2.10.3. 0 processo de rnudanca e liberacao podera ser alterado, a qualquer memento, 
atraves de acordo entre a PGEBA ea CONTRATADA. 

2.11. Regras de translcac 

2.11.1. No prazo de ate 1 O (dez) dias uteis, contados a partir da data da celebracao do 
contrato objeto deste Termo de Referencia, a PGEBA apresentara, a CONTRATADA, 
relat6rio contendo os chamados de erros decorrentes da execucao do Contrato 
022/2011, nao solucionados. 
2.11.2. No prazo de ate 5 (cinco) dias uteis, contatos a partir da data de entrega do 
relat6rio pela PGEBA, a CONTRA TADA revisara as lntorrnacoes consignadas e 
encaminhara parecer de cada item apontado. 
2.11.3. Ap6s a manitestacao, CONTRA TADA e PG EBA, no prazo de 10 dias uteis 
definirao quais itens do relatorio que persistem e que deverao ser revolvidos pela 
CONTRA TADA. 
2.11.4. Ap6s a definicao dos chamados de erros a serem resolvidos, a CONTRA TADA 
tera prazo de ate 50 (cinquenta) dias para resolucao de todos as itens apontados pela 
PGEBA. 

3. SUSTENTA<;AO 

3.1. Entende-se coma service de sustentacao as atividades realizadas pela 
CONTRA TADA com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacao, 
prestando suporte a equipe tecnica da PGEBA, investigando e tratando eventos 
relatives a erros, compreendendo: 
3.1.1. Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicoes de 
operaclonalizacao e pela adrninistracao do SAJ, sabre as caracteristicas e sabre a 
utilizacao do SAJ. 
3.1.2. Orientacao a instalacao e a confiquracao de atuahzacoes do SAJ no ambiente 
de servidores de aplicacao, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e 
demais componentes necessaries ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo V. 
3.1.3. Correcao de erros relatives ao SAJ, compreendendo as seguintes fases: 
3.1.3.1. Diagn6stico; 
3.1.3.2. Analise; 
3.1.3.3. Disponibllizacao de solucao de contorno, quando aplicavel; 
3.1.3.4. Dlsponibiltzacao de versao de correcao, quando apncavel. 
3.2. A CONTRATADA prornovera acoes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de 
coleta de dados estatisticos e indicadores da operacao do SAJ e de seus 
componentes, por meio de ferramentas pr6prias, atraves de amostragem, visando a 
realizacao das atividades previstas no service de sustentacao. 
3.3. Caso haja a identificacao de erros, a CONTRATADA venficara seu grau de 
impacto future na operacao do SAJ, abrindo o respective chamado com a descricao do 
evento, devendo dispenibilizar a solucao de contorno, quando aplicavel, investigar a 
causa raiz do erro e encaminhar as acoes tecnicas necessarias para solucao 
definitiva. 
3.4. A CONTRA TADA devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes 
especializadas para analise, acionando a PGEBA para tomar as acoes cabiveis, ou, 
quando aplicavel, reestabelecer a operacao do SAJ, podendo realizar para tal, 
operacoes de parada, de reinicio e de verificacao pontual da disponibilidade. 



3.5. Severidade dos chamados 

3.5.1. SEVERIDADE ZERO - Corresponde a um erro que acarrete a paralisacao total 
do SAJ, previstos no Anexo Ill, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos nos 
prazos fixados e alocar todos os seus esforcos para restaurar a condicao de operacao. 
3.5.2. SEVERIDADE UM - Corresponde a um erro que acarrete a paralisacao ou 
impossibilidade total de utilizac;:ao de qualquer funcionalidade critica prevista no Anexo 
Ill, para o qual nao exista solucao de contorno, cabendo a CONTRATADA mobilizar 
recurses nos prazos fixados e alocar todos os seus esforcos para restaurar a condicao 
de operacao. 
3.5.3. SEVERIDADE DOIS - Corresponde a um erro de severidade UM, para o qual 
exista solucao de contorno, cabendo a CONTRA TADA mobilizar recurses nos prazos 
fixados e alocar todos os seus esforcos para restaurar a condicao de operacao. 
3.5.4. SEVERIDADE TRES - Corresponde a um erro que acarrete a paralisacao ou 
impossibilidade de utilizacao parcial de funcionalidade prevista no Anexo Ill e/ou 
parahsacao ou impossibilidade de utilizacao de qualquer funcionalidade nao prevista 
no referido anexo, para os quais nao exista solucao de contorno, cabendo a 
CONTRATADA analisar a situacao reportada e encaminhar a solucao para restaurar a 
condicao de operacao. 
3.5.5. SEVERIDADE QUATRO- Corresponde a um erro de severidade TRES, para o 
qual exista solucao de contorno, ou ainda, necessidades de correcao que nao causem 
paralisacao em funcionalidade do SAJ, cabendo a CONTRATADA analisar a situacao 
reportada e encaminhar a solucao ou esclarecimento. 

3.6. Registro dos chamados 

3.6.1. Os chamados de sustentacao serao registrados conforme disposto no Anexo IV 
deste Termo de Reterencia. 
3.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestao dos 
chamados, as funcionalidades criticas elencadas no Anexo 111, a fim de que a PGEBA 
registre os comportamentos impactados pelo erro. 
3.6.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as mformacces 
fornecidas no memento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos 
criterios no Anexo Ill. 

3.7. Prazos para atendimento dos chamados 

3. 7 .1. 0 atendimento aos chamados para correcao dos erros devera seguir os prazos 
estabelecidos na tabela abaixo: 

. Severidade .. 
Zero 
Um 
Dais 
Tres 
Quatro 

Em ate 8 {oito) horas corridas 
Em ate 24 (vinte e auatro) horas corridas 
Em ate 3 (tres) dias uteis 
Em ate 10 (dez) dias uteis 
Em ate 30 (trinta) dias uteis 

3.7.1.1. A entrega dos chamados de severidade ZERO, UM e DOIS devera 
ocorrer no dia do seu vencimento. 
3.7. 1.2. A entrega dos chamados de severidades TRES e QUATRO devera 
ocorrer em versoes semanais na sexta feira coincidente ou subsequente ao 
vencimento. 



3. 7.2. O atendimento aos chamados de orientacoes sobre a utilizacao e sobre o 
ambiente operacional do SAJ devera seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo, 
nas condicoes indicadas: 

:, Charnado ----���i� }� .: ., -, Prazo de Soh.icao .... 
,. 

: ,, ... : .'-·��!�· 
Orientacao sobre a unlizacao do SAJ Em ate 5 (cinco) dias uteis 

Orientacao sobre o ambiente ooeracional do SAJ Em ate 15 (quinze) dias uteis 

3. 7 .3. Para fins de apuracao de atendimento ao prazo de solucao, considera-se 
exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido 
entre a data e o horario de abertura do chamado pela PG EBA, conforme Anexo IV, e a 
data e horario do aceite definitivo da solucao apresentada pela CONTRATADA. 

3.8. Solu�oes de contorno apresentadas pela CONTRATADA 

3.8.1. Entende-se por solucao de contorno qualquer acao que possa resolver o erro 
de maneira ternporaria, utilizando-se de mecanismos coma scripts, ajustes por meio 
de intervencoes. entre outros. 
3.8.1.1. O decurso do prazo de sotucao sera suspense a partir da data e do 
horarto em que a CONTRATADA disponibilizar a solucao de contorno, ficando esta 
autorizada a realizar recateqorizacao para a severidade imediatamente subsequente, 
implicando retomada do decurso do prazo de atendimento. 

3.9. Recategoriza�ao dos chamados 

3.9.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacao foi enquadrado 
de forma equivocada em determinado tipo au nf vel de severidade, solicitara 
formalmente a PGEBA a recateqorizacao do chamado, apresentando justificativa do 
pedido. 
3. 9.1.1. 0 decurso do prazo de solucao previsto sera suspense a partir da data 
e do norario em que a CONTRATADA formalizar o pedido de recateqorizacao do 
chamado de sustentacao, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em 
que a PGEBA formalizar sua decisao. 
3.9.2. A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de 
recateqorizacao. 
3.9.2.1. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada 
pela PGEBA, podera solicitar que a diverqencla possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato de ambos. 
3.9.2.2. Caso gestor do contrato da PGEBA nae aceite o pedido de 
recateqorizacao, deverao ser mantidos os tipos definidos neste Termo de Referencia. 
3.9.2.3. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de 
recateqorizacao, o novo tipo sera o constante do pedido. 

3.10. Cancelamento dos chamados 

3.10.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacao extrapola suas 
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que nae permita a CONTRATADA o 
entendimento do chamado tecnico, solicltara formalmente a PGEBA que o chamado 
seja cancelado, apresentando justificativa do pedido. 
3.10.1.1. 0 decurso do prazo de solucao previsto sera suspense a partir da data 
e do borario em que a CONTRATADA formafizar o pedido de cancelamento do 
chamado de sustentacao, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em 
que a PGEBA formalizar sua decisao. 
3.10.2. A PGEBA, de form a fundamentada, podera indeferir os pedidos de 
cancelamento. 



3.10.2.1. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada 
pela PGEBA, podera solicitar que a diverqencla possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato. 
3.10.2.2. Caso gestor do contrato da PGEBA . nao aceite o pedido de 
cancelamento, devera ser mantido o atendimento pela CONTRA TADA. 
3.10.2.3. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de cancelamento, 
a CONTRA TADA estara autorizada a proceder com o cancelamento. 

3.11. Valida�ao da solucao 

3.11.1. Entende-se par vaudacao da solucao, o aceite da PGEBA para a soiucao 
disponibilizada pela CONTRA TADA, para o chamado de sustentacao. 
3.11.1.1. 0 decurso do prazo de solucao sera suspenso na data e no horario em 
que a CONTRATADA disponibilizar a solucao para vaudacao. 
3.11.2. A PGEBA, em ate 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data em que a 
CONTRA TADA disponibilizar a sotucao para validacao, dara o aceite nos chamados 
entregues. 
3.11.3. Os chamados tecnicos de sustentacao em situacao "Aguardando aceite final" 
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias corridos poderao ser encerrados pela 
CONTRATADA. A CONTRATADA cevera registrar as evidencias de que a solucao 
esta disponivel para a PGEBA. 

3.12. Documentacao comprobat6ria 

3.12.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, ate o 10° (decimo) dia util do 
mes subsequente ao mes de referencia, relat6rio, em formato de planilha eletronica, 
contendo o descritivo de todos os chamados tecnicos encerrados no mes de 
referencia. que permita a PGEBA avaliar a execucao dos services contratados, 
compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informacoes: 
3.12.1.1. 0 numero do chamado de sustentacao: 
3.12.1.2. A classificacao da ocorrencia para cada chamada; 
3.12.1.3. A data e o horario de abertura do chamada; 
3.12.1.4. A data e o horario do aceite da PGEBA; 
3.12.1.5. 0 name do usuario da PGEBA que abriu o chamado e que emitiu o 
aceite da solucao apresentada; 
3.12.1.6. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos 
prazos de solucao para cada ocorrencia 

4. GARANTIA DE EVOLU�AO TECNOLOGICA E FUNCIONAL 

4.1. Defini�ao e abranqencla 

4.1.1. Entende-se como garantia de evolucao tecnol6gica e funcional o conjunto de 
acoes permanentes e continuadas que deverao ser empreendidas pela 
CONTRA TADA para manter o SAJ utilizavel no ambiente operacional pr6prio da 
PGEBA, que pode sofrer mudancas, e para recepcao de funcionalidades demandadas 
pelos demais clientes que utilizam o SAJ, assim coma o resultado de atividades de 
pesquisa e inovacao realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versoes do 
SAJ. A abranqencia deste service campreende em assegurar a PGEBA, aos modules 
relacionados no Anexa I, o que segue: 
4.1.1.1. Atualizacao do SAJ para mante-Io campativel com o ambiente 
computacional da PGEBA, descrito e caracterizada no Anexo V, recebendo as 
modflcacees ou adequacoes realizadas no SAJ, garantindo seu funcionamento 
adequado. 



4.1.1.1.1. Eventuais rnudancas para outros bancos de dados, outros 
balanceadores de cargas, , outros sistemas operacionais, outros servidores de 
aplicacao, outros navegadores, diversos daqueles constantes do Anexo V, deverao ter 
sua anatise de viabilidade emitida pela CONTRA TADA e posterior execucao, 
realizadas na modalidade de service sob demanda. 
4.1.1.1.2. A PGEBA aceitara a justificativa tecnica de impossibilidade de 
atualizacao do SAJ quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo 
respective fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), 
servidores de aplicacao e softwares basicos (browsers, sistemas operacionais, etc.). 
4.1.1.2. Recebimento de implementacoes demandadas pelos demais clientes da 
CONTRA TADA. 
4.1.1.3. Aperteicoamento que a CONTRATADA venha a promover na 
arquitetura atual do SAJ, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas 
equipes de pesquisa e desenvolvimento. 
4.1.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a PGEBA as melhorias de 
requisitos nae funcionais implementados no SAJ, tais coma frameworks, padroes de 
construcao e usabilidade, mas nao limitados a estes. sabre os quais e desenvolvido. 
4.1.2. No case de remocao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades 
nos recurses, descritos no Anexo V, a PG EBA solicitara a CONTRA TADA, estudo de 
viabilidade para o desenvolvimento de funcionalidades similares au equivalentes, 
baseadas em irnplernentacoes pr6prias ou de terceiros, contendo o custo e esforco 
orcados e submetidos a PGEBA. 
4.1.3. · No caso de rernocao ou descontinuidade de recurses e/ou de funcionalidades 
em plataformas, softwares basicos, sistemas operacionais, navegadores ou em 
quaisquer componentes estruturais de terceiros, e dos quais o SAJ dependa para a 
realizacao de suas funcoes, a PG EBA solicitara a CONTRA TADA, estudo de 
viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares cu equivalentes, 
baseadas em implementacoes pr6prias cu de terceiros, as quais, quando viaveis, 
terao seu custo e esforco orcados e submetidos a PGEBA. 
4.1.3.1. Uma vez solicitado pela PG EBA, a CONTRA TADA devera realizar a 
analise de viabilidade tecnica para implernentacao da solicitacao, incluindo a avaliacao 
de compatibilidade de componentes utilizados pelos frameworks do SAJ. 
4.1.3.1.1. Caso venha a ser constatada a inviabilidade da implernentacao nos 
termos da solicitacao, devido a inviabilidade tecnica cu motivada per outros fatores, a 
CONTRA TADA devera apresentar as justificativas apropriadas, devendo emitir, em ate 
30 (trinta) dias corridos contados da abertura do chamado, parecer de inviabilidade, 
indicando a solucao tecnol6gica para substituir o item da plataforma descontinuado, 
bem coma o custo e esforco orcados para implantar a nova plataforma proposta. 
4.1.3.2. A PGEBA rnanifestara expressamenteo interesse em participar, com os 
demais clientes da CONTRATADA, do desenvolvimento compartilhado de 
funcionalidades para atender os ates de carater normative de Leis Federais, case em 
que aplicar-se-a a regra explicitada no service sob demanda .. 

4.2. Caracteriza�ao da evolucao tecnoloqica 

4.2.1. O service de evolucao tecnol6gica se dara de forma continuada, contemplando: 
4.2.1.1. lmplernentacao no SAJ de novas algoritmos de hash e cifragem, 
sempre que os utilizados sejam declarados inadequados, nao recomendados cu 
vulneraveis pela academia e/ou instituicoes de referencia na area de sequranca digital. 
4.2.1.2. Desenvolvimento de retinas de migra<;:ao de dados entre versoes do 
SAJ, quando houver mudanca que implique tal necessidade. 
4.2.1.3. Disponibilizacao de funcionalidades para uso de recurses da 
infraestrutura de chaves publicas, no que tange a assinatura digital. 
4.2.1.4. Adequacao e homoloqacao do SAJ para funcionamento com novas 
versoes dos navegadores de internet (browsers). 
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4.2.2. As atualizacoes motivadas por mudancas no ambiente da PGEBA, descrito no 
Anexo V, serao precedidas de solicitacao de analise de viabilidade. Quando viavel, a� 
acoes serao objeto de processo de rnudanca. Contempla as seguintes situacoes: 
4.2.2.1. Novas versoes dos perttericos (softwares e hardwares), cujos modelos\ 
[a foram homologados no SAJ no momenta da contratacao: · 
4.2.2.1.1. A PGEBA enviara o exemplar do peritenco que sera avaliado pela 
CONTRATADA, munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de 
instalacao. 
4.2.2.2. Novas versoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e 
equipamentos servidores de apricacao da PGEBA e demais componentes do ambiente 
computacional, descrito no Anexo V. 
4.2.2.3. Novas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das 
estacoes de trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados_ pela PGEBA. 

4.2.3. Prazos de sotucao 

4.2.3.1. Para calculo dos niveis rrurumos dos services das adaptacoes 
solicitadas mediante verificacao de snahse de viabilidade, serao considerados os 
prazos a partir da data da abertura do chamado tecnico pela PGEBA: 
4.2.3.1.1. Ernissao do relat6rio de viabilidade: em ate 30 (trinta) dias corridos. 
4.2.3.1.2. Adequacao e homoloqacao do SAJ quando o relat6rio indicar parecer 
favoravel a adaptacao: prazo acordado. 

4.3. Caracteriza�ao da evclucao funcional 

4.3.1. O service de evolucao funcional assequrara a PGEBA o direito de receber os 
novas desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, 
conforme descritos a seguir: 
4. 3.1.1. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRA TADA e/ou de seus clientes, 
englobando as atividades de: 
4.3.1.1.1. Analise e criacao de pararnetros no SAJ para funcionamento das 
implementacoes recebidas. 
4.3.1.1.2. Testes e hornoloqacao visando pleno funcionamento das 
implernentacoes recebidas. 
4.3.1.1.3. Adequacao quando a PGEBA recusar o recebimento das 
implernentacoes realizadas no SAJ. 
4.3.1.1.3.1. A PG EBA rnanifestara a recusa no prazo de ate 1 O (dez) dias uteis, 
contados a partir do recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manitestacao 
expressa, a CONTRATADA podera considerar aprovada a irnplernentacao. 

5. SERVICOS SOB DEMANDA 

5.1. Entende-se por servlcos sob demanda, o que segue: 

5.1.1. A utilizaQao de banco de pontos de funcao equivalente a 400 {quatrocentos) 
pontos de funcao, a serem consumidos em: 
5.1.1.1. Elaboracao de Especiticacao de Requisites do Sistema (ERS); 
5.1.1.2. Adequacao ou custornizacao das demandas de outros clientes; 
5.1.1.2.1. A CONTRA TADA devera, ap6s a aprovacao da Especificacao de 
Requisitos do Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise da 
PGEBA. 
5.1.1.2.2. A PGEBA ira comunicar sua decisao de adequacao ou custornizacao 
em ate 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS. 
5.1.1.3. Alteracao ou irnplernentacao de funcionalidades de interesse e 
prioridade da PGEBA; 
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5.1.1.4. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos m6dulos 
descritos no Anexo I, para atender atos de carater normative de Lei Federal; 
5.1.1.5. Elaborac;ao de documentacao tecnica das funcionalidades existentes e 
ainda nao documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse da PGEBA. devendo a 
CONTRA TADA observar os modelos previstos no Anexo VI-A. 
5.1.1.6. Atividades rnensuraveis em horas tecnicas, conforme detalhadas neste 
Termo de Referencia. 

5.2. Condi�oes gerais para desenvolvimento de funcionalidades 

5.2.1. A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial 
de requisites (DIR), a CONTRATADA tera ate 30 (trinta) dias uteis para apresentar 
rnanifestacao da impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de 
entrega do Plano de Projeto Preliminar. 
5.2.2. Plano de Projeto Preliminar devera contemplar: 
5.2.2.1. A data prevista para inicio das atividades; . 
5.2.2.2. A relacao dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: 
DIR (Documento lnicial de Requisites), EPD (Especificacao Preliminar de 
Desenvolvimento) e ERS (Especificacao de Requisites). 
5.2.2.3. 0 cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de 
entregas parciais, quando aplicaveis, e a estimativa de termino do desenvolvimento. 
5.2.2.4. 0 orcamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto. 
5.2.3. A unidade basica utilizada para mensuracao dos services de desenvolvimento 
de novas funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a· metrics de Analise de 
Pontos de Func;ao (APF). 
5.2.4. A contagem dos pontos de funcao sera realizada de acordo com o Manual de 
Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International 
Function Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual. 
5.2.4.1. Para aquelas situacoes nae contempladas pelo Manual de Prances de 
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function 
Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual, sera utilizado o Roteiro de 
Metricas de Software do SISP, na versao mais atual. 
5.2.4.2. As contagens iniciais de pontos de funcao das Especificacoes de 
Requisites do Sistema (ERS) serao realizadas atraves da Contagem Detalhada, 
utilizando-se do Anexo VI - A. 
5.2.4.3. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de funcao, 
previstos no Anexo VI -A, devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que a 
PGEBA possa apurar detalhadamente os calculos realizados. 
5.2.4.4. Os itens nao passiveis de rnensuracao pela metrica de APF terao 
observadas as condicoes estabelecidas no Anexo VI - A. 
5.2.4.5. Quando observadas diverqencias entre a contagem realizada pela 
CONTRATADA e a contagem apurada pela PGEBA. referente a quantflcacao dos 
services a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa tecnica. 
5.2.4.5.1. Caso a justificativa nae seja aceita, PGEBA e CONTRATADA deverao 
buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta par 
ambas as partes. 
5.2.4.5.2. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validacao 
da contagem sera realizada por terceiro (perito com certficacao CFPS), custeada pela 
CONTRATADA, que ira emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as 
partes. 
5.2.4.6. As funcionalidades de que trata o service de evolucao funcional serao 
medidas exclusivamente em pontos de funcao e subdivididas nas fases: especflcacac 
de requisites, implernentacao, hornoloqacao e irnplantacao, cujo esforco das 
macroatividades do projeto estao distribuidos conforme a tabela abaixo: 



* lrnplantacao nesse contexto, refere-se a disponibilizacao, em arnbiente de hornoloqacao da 
PGEBA, da funcionalidade implementada no SAJ 

Macroatividades do Processo de : Atividades 
: 

Esforco (%) Desenvolvimento de Software (SISP). 
Encenharia de Requisites Esoeciticacao de requisites 25 
Desiqn I Arquitetura I mptementacao 10 
lmplementacao I mplernentacao 40 

Testes �mplementacao 10 
.,omolnnacao 5 

Hornolooacao Homotooacao 5 
lrnplantacao" lmolantacao 5 
TOTAL 100 ... 

5.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades 

5.3.1. 0 atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia 
com o cadastramento do chamado de implementac;6es par meio do Portal do Cliente. 
5.3.1.1. Para atendimento do disposto neste item, a PGEBA fara a prlorizacao 
dos chamados de desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado 
para este fim. 
5.3.1.2. 0 registro do chamado contera as especificacoes da demanda, 
mediante preenchimento do Documento lnicial de Requisites (DIR) que sera anexado 
ao chamado, conforme modelo no Anexo VI - A 
5.3.1.3. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR nao contenha dados 
suficientes para a analise e elaboracao da EPD, devera solicitar informacoes 
complementares a PGEBA no chamado tecnico aberto por meio do Portal do Cliente, 
permanecendo o chamado aguardando ate a complementacao das intormacoes pela 
PGEBA. 
5.3.1.3.1. Caso a PGEBA nao forneca as informacoes solicitadas para 
cornplernentacao do DIR, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara 
autorizada a proceder ao cancelamento do respective chamado, sendo este 
considerado encerrado. 
5.3.1.4. A PGEBA podera solicitar a CONTRATADA a elaboracao do 
Documento lnicial de Requisites (DIR), sendo para tanto, cobrado o esforco em horas 
tecnicas. 
5.3.2. A partir da prlorizacao do chamado pela PGEBA, a CONTRATADA devera 
elaborar, com base no Documento lnicial de Requisites (DIR), em ate 15 (quinze) dias 
uteis, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), conterido os requisites basicos de 
conteudo e dimensionamento estimative da demanda ou ernitira parecer de 
inviabilidade tecnica. 
5.3.2.1. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacao possa apresentar 
tamanho estimative superior a 100 (cem) pontos de funcao, devera comunicar a 
PGEBA, a fim de solicitar, de forma justificada, dilacao de prazo de entrega, quando 
aplicavel. 
5.3.2.2. A PGEBA podera priorizar ate 10 (dez) chamados no Portal do Cliente. 
Na medida em que a PGEBA for realizando o aceite das Especificacoes de Requisites 
do Sistema (ERS), podera priorizar novos chamados. 
5.3.2.2.1. Para o disposto neste item, a PGEBA podera priorizar ate 5 (cinco) 
chamados sirnultaneos para elaboracao da EPD. Na medida em que a CONTRA TADA 
for entregando cada EPD, podera priorizar outra demanda no lugar, ate o limite 
estabelecido acima. · 
5.3.2.3. Caso haja necessidade de adequacao, a PGEBA solicitara os ajustes a 
CONTRATADA, a qua! devera atender, em ate 8 (oito) dias uteis, as alteracoes 
propostas pela PGEBA, contados a partir da data da solicitacao, mediante a 
apresentacao do nova artefato para analise pela PGEBA. 



• 5.3.2.3.1. Na ocorrencia de alteracoes ou inclusoes que modifiquem o escopo do 
pedido inicial apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteracoes 
e eventual pedido de dllacao de prazo. 
5.3.2.4. Em caso de necessidade de nova validacao da EPD os prazos 
conferidos a PGEBA e a CONTRATADA serao repetidos ate a validacao final do 
artefato. 
5.3.3. A partir do aceite e priorizacao da EPD pela PGEBA, a CONTRATADA tniciara 
a elaboracao da Especiticacao de Requisites do Sistema (ERS), a qual contera maier 
detalhamento da demanda tais como dimensionamento em pontos de funcao (IFPUG) 
e detalhamento de requisitos. 
5.3.3.1. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, 
podera ser feito o envio do documento para avatiacao previa da PGEBA, na qual nao 
constara ainda a planilha de contagem de pontos de fun<;ao (IFPUG). 
5.3.3.1.1. Neste periodo de avaliacao, o prazo da CONTRATADA ficara suspense, 
ate a validacao do documento pela PGEBA no prazo de ate 15 (quinze) dias uteis. 
Decorrido o prazo sem que haja rnanitestacao da PGEBA, entender-se-a pela 
concordancia ao prosseguimento da elaboracao da ERS. 
5.3.3.2. Durante a elaboracao da ERS, case a CONTRATADA verifique que o 
tamanho estimado (EPD) para a demanda tera variacao acima de 50% (cinquenta por 
cento}, devera comunicar a PGEBA, solicitando autorizacao para prosseguimento na 
elaboracao da ERS. 
5.3.3.2.1. Se a alteracao implicar quantitative dos pontos de funcao maior que 
50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual 
cancelamento da elaboracao da ERS nae implicara qualquer custo para a PGEBA. 
5.3.3.2.2. Se a alteracao implicar quantitative de pontos de funcao igual ou inferior 
a 50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso 
de cancelamento da elaboracao da ERS a PGEBA remunerara o esforco da 
CONTRATADA na forma prevista neste Termo de Referencia. 
5.3.3.2.3. A PGEBA rnanitestara a concordancia no prosseguimento da 
elaboracao da ERS no prazo de ate 15 (quinze) dias uteis. 
5.3.3.2.3.1. Decorrido o prazo sem que haja rnanifestacao da PGEBA, entender-se- 
a pela concordancia ao prosseguimento da elaboracao da ERS. 
5.3.4. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias utels, 
previsto na tabela abaixo: 

Tamanho da dernanda .:� 
'H., 

Ate 10 PF 

De 11 PF a 20 PF 

De 21 PF a 30 PF 

De 31 PF a 40 PF 

De 41 PF a 50 PF 

De 51 PF a 60 PF 

De 61 PF a 70 PF 

De 71 PF a 100 PF 

.,•l -· ·-· 

:;. � ,. --�·' �� Entreg'ii da ERS 
..... , ...... •, lJ; -- -'-"· - . 

9 dias 

9 dias 

14 dias 

18 dias 

23 dias 

27 dias 

32 dias 

33 dias 

5.3.4.1. Nos cases em que as demandas forem estimadas em tamanho superior 
a 100 (cem) PF, o prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes. 
5.3.5. A PGEBA, de posse da ERS, analisara a necessidade de cornplementacao ou 
aceite do conteudo. 
5.3.5.1. Caso haja necessidade de adequacao, a PGEBA solicitara os ajustes a 
CONTRATADA, a qual devera atender, em ate 50% (cinquenta par cento) do prazo 
para a elaboracao da ERS, as alteracoes propostas pela PGEBA, contados a partir da 



data da solicitacao, mediante a apresentacao do novo artefato para analise pela 
PGEBA. 
5.3.5.1.1. Na ocorrencra de alteracoes ou inclusoes que modifiquem o escopo do 
pedido apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteracoes e 
eventual pedido de dilacao de prazo. 
5.3.5.2. Em caso de necessidade de nova adequacao da ERS os prazos 
conferidos a CONTRATADA serao repetidos ate a vaiidacao final do artefato. 
5.3.5.3. 0 prazo para aceite da ERS sera de ate 20 (vinte) dias uteis. 
5.3.5.3.1. Decorrido o prazo, sem que haja rnanifestacao da PGEBA, a ERS sera 
considerada aceita e passara a compor o backlog de dernandas aprovadas. 
5.3.5.3.2. Ap6s o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos 
demais clientes para ciencia e rnanitestacao. 
5.3.6. A CONTRATADA entreqara a planilha de contagem de pontos de funcao, no 
prazo de 1 O (dez) dias uteis a contar da ernissao do aceite da ERS pela PG EBA. 
5.3. 7. As demandas especificadas pela ERS serao inseridas no backlog de 
demandas aprovadas e serao base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da 
prionzacao pela PGEBA. 
5.3.7.1. A contagem obtida nas ERS aprovadas pela PGEBA. que representa 
25% (vinte e cinco por cento) do esforco do desenvolvimento, sera debitada do banco 
de pontos de funcao. 
5.3.7.1.1. Caso a CONTRATADA, no momenta da implementacao da demanda 
priorizada, identifique aiteracao do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, 
devidamente registrado segundo criterios do manual de Praticas de Contagem 
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users 
Group (IFPUG) e do Roteiro de Metricas do SISP, que altere a quantidade de pontos 
de funcao da ERS, elevando o saldo remanescente, fara jus ao pagamento do 
quantitativo de pontos de furn;ao implementados, descontados os pontos de funcao 
cobrados a titulo de elaboracao da ERS. 
5.3. 7.1.2. Na ocorrencia da situacao citada no item anterior, o valor do ponto de 
funcao excedente ao especificado, sera correspondente ao valor contratado. 
5.3. 7.1.3. Caso a implementacao reduza o saldo remanescente, a PG EBA 
realizara o pagamento do quantitativo efetivamente recebido das demandas. 
5.3. 7.2. A PG EBA adrninistrara as demandas constantes do backlog de 
demandas aprovadas e indicara os itens para desenvolvimento. 
5.3.8. Caso a ERS nao seja passfvel de irnplernentacao ou compativel com a versao 
do SAJ, devera ser cancelada. 
5.3.9. A CONTRATADA mdicara o prazo para o desenvolvimento da versao do SAJ e 
disponibilizacao do pacote de instalacao no ambiente de hornoloqacao da PGEBA, em 
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar. 
5.3.9.1. 0 decurso do prazo mencionado neste item sera encerrado na data em 
que a CONTRA TADA disponibilizar o pacote de instalacao da versao do SAJ no 
ambiente de homoloqacao da PGEBA. 
5.3.9.2. Caso a CONTRATADA nao disponibilize o referido pacote de instalacao 
no ambiente de homoloqacao no prazo estipulado, o tempo adicional para execucao 
desta tarefa sera contabilizado como tempo de desenvolvimento da versao. 
5.3.9.3. A CONTRATADA entreqara a planilha de contagem de pontos de 
funcao definitiva em ate 30 (trinta) dias corridos ap6s a data de disponibilizacao do 
pacote de instalaceo da versao, juntamente com as evldencias para a contagem de 
pontos de funcao. 
5.3.9.3.1. 0 escopo da contagem deve considerar o conjunto de ERS 
demandadas pela PGEBA e implementadas pela CONTRATADA. 
5.3.9.3.2. 0 prazo para aceite da planilha de contagem de pontos de funcao e de 
ate 75 (setenta e cinco) dias corridos apes a disponibiltzacao do pacote de instalacao 
da versao. · 



5.3.9.4. A CONTRATADA devera atender, quando demandada, reducao do 
prazo de desenvolvimento, aplicando incremento no valor do Ponto de Funcao, 
conforme estabelecido no Roteiro de Metricas do SISP, na versao mais atualizada, 
observando-se o que segue na tabela abaixo: 

·· Redu�io do ·prtazQ de desenvolvimento · Fator de AJuste <lo Popto d� F1.1n.;;iio:... '"" 

- �PP {per�entuan - FAP.f:. . · . 
10% 20% 
20% 50% 
25% 70% 

5.3.9.4.1. Caso o percentual de reducao do tempo. de desenvolvimento da 
demanda (PRTDD) recaia em faixa rntermediarta dos percentuais do RPO, previstas 
na tabela anterior, o Fator de Ajuste do Ponto de Func;:ao (FAPF) sera calculado pela 
media dos fatores de ajuste das faixas posterior e anterior multiplicada pelo percentual 
de reducao do prazo de entrega da demanda e o resultado dividido pela media das 
faixas de reducao do prazo de cumprimento posterior e anterior, conforme a formula 
abaixo: 

FAPF= {(Faixa posterior FAPF + Faixa anterior de FAPF) I 2} X PRTDD 
(Faixa posterior RPO+ Faixa anterior de RPO)/ 2 

5.3.10.A CONTRATADA devera, em ate 30 (trinta) dias corridos ap6s a 
disponibilizacao do pacote de instatacao, executar as atividades de instalacao e pre- 
hornoloqacao da nova versao em ambiente de hornoloqacao da PGEBA. 
5. 3.10.1. 0 prazo deste item nao se iniciara enquanto a PG EBA estiver utilizando 
o ambiente para homologar versoes anteriores. 
5.3.11. A PG EBA tera o prazo de 15 ( quinze} dias corridos para homologar a versao 
disponibilizada, ap6s a instalacao e pre-homoloqacao da versao pela CONTRATADA. 
5. 3.11.1. Decorrido o prazo referido neste item, sem que haja manifestacao por 
parte da PGEBA, consicerar-se-a aceita a versao do SAJ instalada pela 
CONTRA TADA. 
5.3.11.2. Na medida em que encontrar erros no SAJ durante a hornoloqacao, a 
PGEBA abrira os respectivos chamados tecnicos para que a CONTRATADA tome 
ciencia do fate e inicie o processo de analise e saneamento dessas falhas. 
5.3.11.2.1. A abertura dos chamados para a solucao de erros nao implica 
interrupcao do prazo de hornoloqacao da PGEBA, que contmuara a fluir normalmente. 
5.3.11.3. Quando os testes realizados pela PGEBA forem concluidos, este 
apresentara, a CONTRA TADA, relat6rio de hornolcqacao da versao, contendo os 
numeros dos chamados tecnicos abertos para correcao de erros e eventuais 
desenvolvimentos pendentes, decorrentes da nova versao. 
5.3.11.3.1. 0 decurso do prazo de hornoloqacao da PGEBA sera interrompido 
quando da apresentacao do relat6rio de homoloqacao da versao a CONTRA TADA 
5.3.12. A partir da data da entrega do relat6rio de hornoloqacao da PG EBA, a 
CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para corrigir os erros apontados. 
5.3.12.1. 0 decurso do prazo de correcao da CONTRATADA sera interrompido 
quando da disponibilizacao da versao de correcao em ambiente de hornoloqacao da 
PGEBA. 
5.3.13.As atividades de homoloqacao da PGEBA e de correcao da CONTRATADA 
serao repetidas ate que ocorra o aceite da versao pela PGEBA au se esgote o prazo 
previsto para a hornoloqacao da versao, que podera se estender por ate 90 (noventa) 
dias corridos. 
5.3.13.1. Ate o 70° (septuaqeslmo) dia corrido, contado a partir data em que a 
CONTRATADA disponibilizar a PGEBA o pacote de instalacao da versao do SAJ, a 
PGEBA podera manifestar o aceite, que significa que a ultima variante da versao do 



SAJ disponibilizada pela CONTRATADA durante o processo de hornoloqacao atendeu 
requisitos exigidos pela PGEBA. 
5.3.13.2. Caso a situacao apontada no subitem anterior nae se verifique, a ultlma 
versao de correcao devera ser disponibilizada pela CONTRA. TADA a PGEBA ate o 75° 
(septuaqesirno quinto) dia corrido, contado a partir data em que a CONTRATADA 
disponibilizar a PGEBA o pacote de instatacao da versao do SAJ. 
5.3.13.3. Entre o 76° (septuaqesimo sexto) e o 90° (nonaqesimo) dias corridos, 
contados a partir da data em que a CONTRATADA disponibilizar a PGEBA o pacote 
de instalacao da versao do SAJ, a PGEBA fara a avatiacao final da ultlrna versao de 
correcao do SAJ disponibilizada pela CONTRATADA para homoloqacao. 
5.3.13.4. Ate o 90° (nonaqeslmo) dia corrido, contado a partir data em que a 
CONTRA TADA disponibilizar a PG EBA o pacote de instalayao da versao do SAJ, a 
PGEBA entreqara a CONTRATADA o relat6rio conclusive da avaliacao da ultima 
versao de correcao do SAJ disponibilizada para hornoloqacao, contendo todos os 
erros identificados, os chamados tecnicos atendidos e aqueles que permaneceram 
pendentes de solucao. 
5.3.13.5. A entrega do relat6rio conclusive a CONTRA TADA indicara que a 
PGEBA manifestou seu aceite compuls6rio da ultima versao de correcao do SAJ 
disponibilizada pela CONTRA TADA para hornoloqacao. 
5.3.13.6. Os chamados tecnicos pendentes de solucao e os erros tneditos 
registrados pela PGEBA no relat6rio conclusive deverao ser resolvidos pela 
CONTRA TADA, nos prazos e conoicoes previstos no service de sustentacao, como se 
fossem erros de versao do SAJ que se encontra em producao, ainda que a PGEBA 
opte por nao colocar a referida versao do SAJ em prooucao. 
5.3.13.7. A CONTRATADA devera prover mecanismo automatizado para que os 
chamados da versao em hornoloqacao e os erros tneoitos passem a ter a incidencia 
dos niveis minimos de services de ambiente de producao. 
5.3.14. 0 aceite da versao do SAJ caractenzara o encerramento da fase de 
hornoloqacao. 
5.3.15.A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do aceite da versao 
pela PGEBA, elaborara e disponibilizara do Plano de Mudanca e Liberacao (PML) para 
instalacao da versao no ambiente de producao da PGEBA. 
5.3.16. Para cada fase do service de evolucao funcional, deverao ser gerados artefatos 
que comprovem o inicio e terrnino de determinada atividade, conforme tabela abaixo: 

Fase Oescricao da Artefatos de Prazo de entrada Artefatos de saida Prazo de saida ativldade entrada 

Q) 
"O Chamado 
0 Elaboracao do tecnico sem '3-.Q 
l3 .g Documento lnicial Documento N/a Documento I nicial A combinar c;:: Cl de Requisitos lnicial de de Requisitos ·a Q) 
Q) c (DIR) Requisites Q. 
II) (DIR) UJ 

Estimativa Chamado Ap6s priorizac§o EPD ou parecer 15 (quinze) Preliminar da tecnico com 
Q) Demanda (EPD) DIR do DIR de inviabilidade; dias uteis 

"O 
O II) '3-g Prazo definido 
� .!!? ERS no Termo de c;:: ::> 

·- O" Especificac§o de Refer�ncia u Q) 
Ap6s priorizacao - 8. 0:: Requisitos do EPD aprovada Planilha de 1 O (dez) dias u, da EPD 

7 ur Sistema (ERS) contagem de uteis contados 
pontos de funcao do aceite da 

j�dlco (PF) ERS 

UNJ -- 



0 
'a. ERS priorizada <IS Conforme Pacote de 90 (noventa) c· Desenvolvirnento do backlog de calendario de instalacao da ,Cl) 

demandas dias corridos E da versao versees .versao Cl) aprovadas 0. .E 

<V 
"O lnstalar versao em Versao instalada oo 
'a.� ambiente de Pacote de Ap6s em ambiente de 30 (trinta) dias 
<V ... homologacao da instalacao disponibilizacao homologacao da corridos - Cl) 
� > PG EBA PG EBA "' .5 

Versao 
instalada em 
ambiente de 

0 homotooacao 'a. Ap6s a instala�o Cornunlcacao de 
<V Hornoloqacao da Roteiro de g>. versao pela Homotoqacao da versao em erros encontrados 15 (quinze) 
0 ambiente de ou aceite da dias corridos 
E PG EBA de Versao homoloqacao versao 0 (RHV) J: 

Relat6rio de 
Atualizacao de 
Versao (RAV) 

"' Comunicacao da 0 
Correcao dos "O 

Cornunicacao PGEBAda 0"' erros da versao Versao de 15 (quinze) . 'a. g de erros necessidade de 
� Cl) notificados pela en contra dos correcao dos correcao do SAJ dias corridos 
0 PG EBA o erros 

u, Planilha de Em ate 30 (trinta) Ate 75 (setenta 
�� Validar a Contagem de dias corridos da vancacao final da e cinco) dias 
o"O Planilha de Pontes de disponibilizacao Planilha de corridos ap6s a 
'a, E Contagem de Funcao e disponibilizacao <V Ql do pacote de Contagem de "O Cl Pontos de evidencias do pacote de ·- (U instalacao da Pontos de Funcao roe Fun�o para a instalacao da >g contagem versao versao 

0 Elaboracao do A partir do aceite PML para a 
t(U Plano de Mudan� instalacao da 0, da versao em 5 (cinco) dias Ill e llberacao (PML) Nfa versao em ]i ambiente de uteis 
"' para instalacao da homologacao ambiente de 
.5 versao producao .. 

5.3.17. A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante a elaboracao da 
ERS. Nestes casos, remunerara a CONTRA TADA o valor equivalente ao percentual 
de tempo decorrido da elaboracao da ERS, sobre o teto do tamanho estimado na EPD 
da demanda cancelada. 

Td ERS x 0,25 x Ta EPD 
TpERS 

Em que: 
:rd ERS= tempo decorrido da elaboracao da ERS. 

p ERS= tempo previsto para elaboracao da ERS. 
·a EPD= tamanho estimado na EPD. 



5.3.18. A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante o curse de 
desenvolvimento da versao. Nestes casos, rernunerara a CONTRA TADA o valor 
equivalente ao percentual de tempo decorrido do desenvolvimento da versao, sobre o 
tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, conforme formula abaixo: 

Tdv x 0,75 x Ta ERS 
Tdev 

Em que: 
Tdv= tempo decorrido da versao. 
Tdev = tempo previsto de desenvolvimento da versao. 
Ta ERS= tamanho da ERS. 

5.3.19. Nos casos em que a PGEBA solicitar a imptementacao de novos requisites ou 
alteracao daqueles ja existentes em uma demanda priorizada, durante o curse da 
versao, cabera a CONTRAT ADA avaliar a viabilidade da soficitacao. 
5.3.19.1. Havendo a possibilidade de alterar requisitos ou imptementar novos, o 
valor do ponto de funcao correspondera ao dobro do valor das respectivas alteracoes 
e novas implementacoes solicitadas. 
5.3.20. As novas funcionalidades desenvolvidas serao automaticamente incorporadas 
aos services de carater continuados prestados a PGEBA. 
5.3.20.1. A cada 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, os 
valores pages por estes services poderao ser repactuados, proporcionalmente em 
funcao do aumento do tamanho dos produtos, os quais impactam diretamente no 
esforco de atendimentos dos services citados. 
5.3.20.2. A CONTRATADA apresentara a PGEBA o relat6rio que comprove o 
crescimento do SAJ, mediante a quantidade de pontos de funcao recebidos em cada 
versao. 

5.4. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal 

5.4.1. As demandas para atender atos de carater normative de Lei Federal seguirao o 
fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades. 
5.4.1.1. Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA 
que optarem pela adesao ao referido desenvolvimento compartilhado. 
5.4.1.2. A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do 
tamanho total rateado, igualitariamente, entre a PGEBA e os demais clientes da 
CONTRATADA, optantes do referido desenvolvimento compartilhado; 
5.4.1.3. Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 
15% (quinze por cento) sabre o montante total rateado, para a execucao das 
atividades de testes e bomoloqacao nos respectivos ambientes, bem coma a gestao 
administrativa do desenvolvimento compartilhado. 
5.4.1.4. Entende-se coma gestao administrativa: 
5.4.1.4.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade tecnica: 
5.4.1.4.2. Verificar se a demanda aplica-se aos modules dos clientes optantes; 
5.4.1.4.3. Contatar cliente demandante para solicitacao de esclarecimentos 
adicionais; 
5.4.1.4.4. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento 
por mais de um cliente; 
5.4.1.4.5. Verificar o saldo de horas ou pontos de funcao de cada contrato, os 
precos praticados e as condicoes de pagamento; 
5.4.1.4.6. Elaborar o orcarnento e enviar a cada cliente; 
5.4.1.4.7. Verificar se o cliente dispoe de empenho para pagamento; 
5.4.1.4.8. Controlar se o orcamento foi aprovado ou reprovado; 
5.4.1.4.9. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos services, 



5.4.1.5. A deftnlcao dos requisites do desenvolvimento compartilhado sera 
validada pelo cliente demandante com os demais clientes optantes. 
5'.4.1.6. 0 fator de ajuste do valor ponto de funcao sera de 1,0, 
independentemente do tamanho da demanda. 
5.4.1. 7. A CONTRA TADA devera disponibilizar, por versao, incluso na sua 
capacidade produtiva, o quantitative de ate 50 (cinquenta) pontos de funcao, nao 
cumulativos, para atender alteracoes oriundas de ato normative de Lei Federal. 
5.4.1. 7 .1. 0 quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela 
CONTRATADA para atender as alteracoes normativas, nao sendo de uso exclusive da 
PGEBA. 
5.4.1.7.2. Caso a demanda ultrapasse o limite de 50 (cinquenta) pontos de 
funcao, a entrega sera programada para versoes futuras, proporcionalmente ao limite 
estabelecido. 
5.4.1. 7 .3. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRA TADA devera 
entregar conforme o cronograma estabelecido, ou nao sendo possfvel, entregar o total 
da demanda no prazo estabelecido para conclusao. 
5.4.1.8. A CONTRA TADA devera observar as cntenos de prlorlzacao dos 
desenvolvimentos, conforme a ordem abaixo elencada: 
5.4.1. 8.1. Data de cadastro do cha ma do para desenvolvimento de ato normative; 
5.4.1.8.2. Prazo de entrega da alteracao segundo o ato normative; 
5.4.1.8.3. Cronograma estabelecido entre as clientes optantes e a 
CONTRA TADA. 
5.4.1.9. Caso a PGEBA solicite o desenvolvimento, sem a participacao de 
qualquer outro cliente da CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100 % (cem 
par cento) do tamanho do desenvolvimento. 
5.4.1.9.1. A PGEBA podera se utilizar do banco de pontos de funcao. 

5.5. Atividades medidas em horas tecnlcas 

5.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas tecnicas 
terao o quantitative de horas convertido por fator de ajuste em pontos de funcao. 
5.5.1.1. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em 
horas do service pelo respective fator de ajuste em pontos de funcao (PF). 0 resultado 
sera abatido do banco de pontos de funcao. 
5.5.2. Entende-se coma atividade de: 
5.5.2.1. Alteracoes no SAJ para adequar-se aos perlfericos nao homologados 
no momenta da contratacao: atividades especializadas, sob forma rernota, visando a 
homoloqacao de penfencos nae homologados no momenta da contratacao, tais como: 
impressoras, leitores de c6digo de barras, scanners, smart cards, tokens e outros 
equipamentos, que venham a ser adquiridos pela PGEBA e interajam diretamente com 
o SAJ, conforme resultado do relat6rio de anarise de viabilidade. 
5.5.2.1.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0, 13 PF/h. 
5.5.2.2. Analise de viabilidade, de forma remota, objetivando a hornolopacao do 
SAJ para novos perifericos nao homologados no momenta da contratacao: atividades 
visando a homoloqacao de novas perffericos. 
5.5.2.2.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0, 13 PF/h. 
5.5.2.3. Preparacao, execucao, acompanhamento e avaliacao das atividades de 
migra9ao de dados: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de 
rniqracao de dados do SAJ. 
5.5.2.3.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0, 13 PF/h. 
5.5.2.4. Especificacao de neg6cio: as atividades especializadas, sob forma 
remota, com o objetivo de elaboracao do documento inicial de requisites (DIR). 
5.5.2.4.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h. 



5.5.2.5. Reunioes presenciars com especialista de neqocio: as atividades 
especializadas com o objetivo de acompanhar a PGEBA nas definicoes relativas as 
regras de neg6cio e defirucao de novas fluxes do SAJ. 
5.5.2.5.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0,25 PF/h. 
5.5.2.5.2. A demanda minima para reuniao presencial sera de 30 (trinta) horas por 
demanda. r 

5.5.2.6. Capacitacao presencial relativa a utinzacao do Sistema: as atividades 
especializadas com o objetivo de atualizacao ou repasse de conhecimento aos 
usuarios na utilizacao do Sistema, realizada por consultores da CONTRATADA. 
5.5.2.6.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h. 
5.5.2.6.2. A demanda minima para capacitacao sera de 30 (trinta) horas par 
demand a. 
5.5.2.7. lmptantacao do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de 
implantar o Sistema em novas unidades criadas pela PGEBA. 
5.5.2. 7.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0, 13 PF/h para service prestado sob 
forma remota. 
5.5.2.7.2. 0 fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h para os services prestados de 
forma presencial. 
5.5.2.8. lnstalacao, confiquracao e hornoloqacao: as atividades especializadas. 
sob forma remota, com o objetivo de instalar, configurar e homologar novas m6dulos 
do sistema SAJ. 
5.5.2.8.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0, 13 PF/h. 
5.5.2.9. Outras atividades: atividades especializadas, sob forma remota, 
realizadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ. 
5.5.2.9.1. 0 fator de ajuste corresponde a 0, 13 PF/h. 

5.5.3. Fluxo de atendimento das atividades medidas exclusivamente em horas 
tecnicas 

5.5.3.1. A PGEBA cadastrara as atividades medidas exclusivamente em horas 
tecnicas, contendo o detalhamento do service solicitado. 
5.5.3.2. Os criterios de mensuracao de resultado, para fins de pagamento, serao 
definidos em conj unto com a CONTRA TADA, individualizados para cada atividade 
cadastrada. 
5.5.3.3. O prazo para entrega do orcarnento sera de ate 10 (dez) dias uteis, 
memento em que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de · Trabalho 
Preliminar (PT), contendo, a descricao sucinta das atividades que serao realizadas, a 
estimativa de horas tecnicas que serao despendidas e o Cronograma de Execucao 
dos services, conforme modelo descrito no Anexo VI - B. 
5.5.3.4. A PGEBA avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela 
CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizara o service, devendo a 
execucao iniciar conforme prazo definido no piano de trabalho preliminar. 
5.5.3.5. Caso a PGEBA nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar 
apresentado, solicitara formalmente os ajustes necessaries a CONTRATADA, que 
devera realizar os ajustes em ate 5 (cinco) dias uteis. 
5.5.3.6. Durante a realizacao dos services. case haja a necessidade de aumento 
do numero de horas tecnicas que impliquem acrescirno no valor aprovado, a 
CONTRA TADA devera informar imediatamente a PG EBA, justificando 
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario. 
5.5.3.7. Para os services prestados presencialmente, a CONTRATADA devera 
emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de service prestado, que sera 
validada pela PGEBA. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s o final das atividades 
estabelecidas no Cronograma de Execucao, a CONTRATADA devera disponibilizar o 
Relat6rio de Atividades Realizadas (RVT) no Portal do Cliente, conforme procedimento 
estabelecido no Anexo VI - B. 



5.5.3.8. Para o servico de migrac;:ao de dados. no prazo de 5 (cinco) dias uteis, 
ap6s o final das atividades estabelecidas no Cronograma de Execuc;:ao, a 
CONTRA TADA devera disponibilizar o Relat6rio de Atividades Realizadas no Portal do 
Cliente, baseado no Modelo 4 - Retinas de Migrac;:ao de Dados, do Anexo VI - B. 
5.5.3.9. A PGEBA ernitira aceite no prazo de 10 (dez) dias ap6s o recebimento 
dos relat6rios referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja 
rnanltestacao, entender-se-a pela sua aceitacao. 

6. SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO 

6.1. Entende-se coma service de suporte tecnico personalizado as atividades 
especializadas realizadas pela CONTRATADA, executadas de forma continuada, 
conforme horario e local estabelecidos !JO item 2.4 e 2.5, visando atender ao usuario 
interno. 
6.1.1. O service de suporte tecnico personalizado sera medido em Unidades de 
Services Tecrncos (UST). Cada unidade de service (UST) representa 1 (uma) hora. 
6.1.2. 0 service de suporte tecnico personalizado devera ser executado mensalmente 
pela CONTRATADA no quantitative estimado de 160 (cento e sessenta) Unidades de 
Services Tecnicos (UST), sendo pagas as quantidades efetivamente realizadas. 
6.1.3. A PGEBA podera alterar a quantidade de Unidades de Services Tecnicos 
(UST), em comum acordo com a CONTRATADA, devendo a cornunicacao ocorrer 
com antecedencia minima de 90 (noventa) dias. 
6.1.4. A PG EBA ou CONTRA TADA poderao demandar a execucao de services em 
horarios diferentes do padrao, sendo aplicado fator adicional as Unidades de Services 
Tecnicos (UST) prestadas em horarios excepcionais, nos casos em que a demanda 
advir de necessidade da PGEBA e por esta requisitada. 
6.1.4.1. serao considerados atendimentos em horarios excepcionais os 
realizados aos finais de semana, feriados nacionais, feriados locais (local de execucao 
do service) e nos dias uteis entre 1 Bh01 min e 07h59min do dia seguinte. 
6.1.4.2. Para os services executados em horarios excepcionais a quantidade de 
Unidades de Servicos Tecnicos (UST) executadas devera ser multiplicada pelo fator 
1,5 (um inteiro e cinco decimos). 
6.2. A CONTRATADA"devera executar service de suporte tecnico personalizado ao 
SAJ, na sede da PGEBA, na cidade de Salvador/BA, para execucao das seguintes 
atividades: 
6.2.1. Apoio e suporte por telefone e presencial, para os usuarios da PGEBA no uso 
do sistema SAJ; 
6.2.2. Apoio tecnlco a equipe da PGEBA visando a compreensao de novas 
demandas; 
6.2.3. Apoio a homoloqacao das novas vers6es dos sistemas; 
6.2.4. Apoio a confiquracao de pararnetros e demais requisites do sistema 
necessaries ao seu funcionamento. 
6.3. A PGEBA disponibilizara software basico (sistema operacional' Windows e 
ferramenta de escrit6rio), estacoes de trabalho conectadas em rede, impressoras, 
scanners e infraestrutura de servidores e banco de dados necessaries para execucao 
das atividades de suporte tecnico personalizado. 

6.4. Medi4;ao do servtce de suporte tecnico personalizado 

6.4.1. A execucao dos services sera declarada pela CONTRATADA par meio do 
Boletim de Execucao de Service - BES, que devera ser elaborado mensalmente pela 
CONTRATADA e fiscalizado pela PGEBA. 



6.4.2. Na anotacao realizada no Boletim de Execucao de servtcos - BES, a 
CONTRA TADA devera especificar os services executados no periodo e o respectivo 
quantitativo de Unidades de Services Tecnicos (UST) executadas. 
6.4.3. Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas 
pela PGEBA se darao em conformidade com o apresentado no Boletim de Execucao 
de service - BES, entregue mensalmente, conforme Anexo VII. 
6.4.4. A CONTRATADA se obriga a executar no minima 90% (noventa por cento) da 
quantidade de Unidades de Services Tecnicos (UST) estimadas mensalmente, 
excetuando-se os meses em que o impedimenta do atendimento do quantitativo 
estimado decorra da insuficiencia de dias uteis do mes de referencia. 
6.4.4.1. Caso a quantidade minima de Unidades de Servic;os Tecmcos (UST) 
nae seja executada, sera aplicado redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do 
valor mensal do suporte tecnico personalizado devido no mes de referencia. 

7. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS 

7 .1. N iveis minimos de servic;os para o servic;o de sustentacao 
7.1.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producao da PGEBA. 
7.1.1.1. Caso a PGEBA encontre erro introduzido em versao de correcao, que 
irnpeca a atuatizacao da versao em ambiente de producao, o chamado sera registrado 
em conformidade com os respectivos niveis minimos de services. 

7.1.2. indice de Efetividade - (IE) 

7.1.3. A apuracao dos niveis minimos dos services sera realizada mensalmente, ap6s 
a entrega, pela CONTRATADA, da docurnentacao comprobat6ria do service de 
sustentacao. 
7.1.4. 0 valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideracao os 
niveis minimos dos services prestados, conforme sequencia de calculos definida neste 
item. 
7.1.5. 0 iNDICE DE EFETIVIDADE ea metrics aplicada mensalmente para obter-se 
a apuracao do nivel minima de service (NMS) frente aos services de sustentacao, 
sendo calculado a partir dos chamados encerrados no mes. E requisite para o calculo 
do IE a entrega da docurnentacao comprobat6ria da prestacao do service. 
7.1.6. A partir do IE medido a cada mes, a PGEBA adequara os pagamentos devidos 
a CONTRATADA, aplicando o redutor sabre o valor total mensal do service, sempre 
que cabivel. 
7. 1. 7. A apuracao do IE sera calculada a partir das informac;5es dos chamados 
encerrados no mes de rnedicao, e dar-se-a da seguinte maneira: 
7.1.7.1. Entende-se por TEMPO MAXIMO DO CHAMADO (TMC) o prazo para 
atendimento dos chamados, de acordo com cada tipficacao. 
7 .1. 7 .2. Entende-se par CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no mes a 
quantidade total de chamados encerrados no mes de medicao, considerando o 
somat6rio das tlpificacoes. 
7.1.7.3. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (GEE) 
no mes a quantidade de chamados encerrados extrapolados no mes de medicao, de 
acordo com cada tipificacao, 
7.1.7.4. Entende-se par iNDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS 
ENCERRADOS (IECE) o resultado da subtracao de 1 (um) inteiro pela divisao do CEE 
pelo TCE, calculado par tlpificacao, o qual e apurada par meio da aplicacao da 
seguinte formula: 

IECE = 1 - (CEE/CE) 



INDICE DE EFETIVIDAOE 

TCE CEE IECE= 
Tipifica�ao - Severidade TMC (1 • {CEErTCE)) 

Zero Sh 

Um 24h 

Dais 3d 

Tres 10d 

Quatro 30d 

Orientacoes 5d Sistema 

Orientacoes ambiente operacional do 15d Sistema 
IECE (A) 

7.1.7.5. Entende-se por TEMPO EXTRAPOLADO (TE) o tempo excedente para 
solu9ao dos chamados encerrados no mes de rnedicao, computados por tipitlcacao: 
7.1.7.5.1. Chamados que tiverem pedidos de prorroqacao deferidos pela PGEBA 
terao os tempos deferidos ignorados no somat6rio do TMC e no TE. 
7.1.7.6. Entende-se por TEMPO TOTAL PREVISTO EXTRAPOLADO (TIPE) o 
prazo previsto para atendimento dos chamados extrapolados, de acordo com cada 
tipificacao: 
7.1.7.7. Entende-se par TEMPO TOTAL EXTRAPOLADO (TIE) a soma do 
tempo previsto para atendimento dos chamados e o tempo excedente, de acordo com 
cada tipincacao; 

TTE = TTPE + TE 

7.1.7.8. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DE TEMPO (IETE) o 
resultado da divisao do TIP pelo TIE, calculado por tlplflcacao, o qual e apurado por 
meio da aplicacao da seguinte formula: 

IETE = TTPEITTE (B) 

7.1.7.9. Caso determinada tipifica9ao nao apresente ocorrencia no mes de 
apuracao, para efeitos do catcuto do IETE, sera considerado igual a 1 (um) inteiro. 
7.1.7.10. Entende-se par PESO BALANCEADOR (PB) (C) a proporcao 
estabelecida de participacao para cada tipificacao dos chamados, considerada a 
respectiva criticidade; 
7.1.7.11. A apuracao do INDICE DE EFETIVIDADE PARCIAL sera obtida 
conforme a formula abaixo: 

IEPARCIAL= (IECE"PB) + (IETE"PB) 
2 

7.1.7.12. Entende-se por PERCENTUAL TOTAL DE DESCUMPRIMETO (PTO) a 
subtracao do PESO SEVERIDADE (PB) pelo valor alcancado no IEPARCIAL, para 
cada tlpficacao dos chamados; 
7.1. 7.13. Considera-se apuracao parcial a soma do IEPARCIAL e do PTD, 
calculados individualmente; 

• 

fNDICE DE EFETIVIDADE 
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Tipifica<;ao - 
IETE= PB IEPARCIAL= 

TE TTP TTE .TTP/TTE (C) (A *C + B*C) /2 PTD 
Severidade (8) 

Zero 10 

Um 25 

Dois 20 

Tres 20 

Quatro 15 

Orientay(>es 5 Sistema 
Onentacoes 

ambiente 5 operacional do 
Sistema 

APURACAO PARCIAL 

7.1. 7.14. 0 Percentual de Reducao da Fatura (PRF) sera calculado, atraves da 
apncacao direta do PTO nas faixas de apuracao conforme f6rmula abaixo, somado ao 
Redutor Complementar (RC), quando houver: 

PRF = PTO x REOUTOR 

7.1.7.14.1. Para PTO ate 5,0% (cinco por cento). nao serao aplicados redutores; 
7.1.7.14.2. Para PTO acima de 5% (cinco par cento), serao aplicados as redutores 
definidos na tabela abaixo, atraves da rnultiplicacao do PTO e o respectivo redutor, 
respeitando-se as faixas de descumprimento. 
7.1.7.14.3. Para obtencao do Percentual de Reducao da Fatura (PRF), aplica-se a 
equacao abaixo: 

Tabela auxiliar de Apura<;ao de Re�u�ao 

Faixa de apuracao PTD Redutor 

Faixa 1 De 5,01% ate 10.00%- 0,4 
Faixa 2 De 10,01% ate 15,00% 0,5 
Faixa 3 De 15,01 % ate 20,00% 0,6 
Faixa 4 De 20.01 %% ate 25,00% 0,7 

Faixa 5 De 25,01% ate 30,00% 0,8 
Faixa 6 De 30,01% ate 100.00 0,9 

7.1.8. 0 Valor Ajustado do Servic;o (VAS) sera aplicado como redutor sobre o valor 
mensal referente ao service de sustentacao, estabelecido contratualmente, resultando 
no valor ajustado de pagamento, conforme equacao abaixo: 

VAS= Valor do service mensal x (100 - PRF - redutor complementar (RC))% 

7.1.9. Limite maxlmo de redu�ao 

7.1.9.1. 0 limite maximc da reducao de valores a serem pagos mensalmente, 
em decorrencia da apuracao dos niveis minimos de services, sera de 5% (cinco par 
cento) sobre o valor da mensalidade para a prestacao dos services de sustentacao, 

7 .1.10. Apuracao de Redutor Complementar (RC) 
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7.1.10.1. Entende-se como reducao complementar a apuracao realizada nos 
chamados que excedam o tempo rnaximo do chamado (TMC), e nao sejam atendidos 
no LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo. 
7.1.10.2. A CONTRATADA estara sujeita a reducao complementar para cada 
chamado que tenha excedido o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO, segundo os 
prazos: 

TIPIFICACAO UMITE DE TEMPO 
EXTRAPOLADO 

Zero 2 dias 

Um 30 dias 

Dois 60 dias 

Tres 90 dias 

Quatro 120 dias 

onentacao de infraestrutura 90 dias 

Orientacao de Sistema 60 dias 

7.1.10.3. A apuracao dos chamados previstos neste item sera realizada 
mensalmente, em conjunto com os niveis minimos de services para a sustentacao. 
7.1.10.3.1. Aplicacao de redutor mensal de 0,2% (dais decimos por cento) do valor 
da fatura mensal referente ao service de sustentacao, para cada chamado que 
exceder o limite de tempo extrapolado, ate que o chamado seja encerrado. 
7.1.10.3.2. 0 limite rnaxirno da reduyao de valores a serem pagos mensalmente, 
em decorrencia da aplicacao de redutor complementar mensal sera de 5% (cinco por 
cento) sobre o valor da mensalidade para a prestacao dos services de sustentacao. 
7.1.10.3.3. O redutor mensal sera acrescido ao percentual de recucao resultante da 
apuracao dos niveis minimos dos services de sustentacao. 

7.2. Niveis minimos de services para a garantia de evolucao tecnol6gica e 
funcional 

7.2.1. Apltcavets exclusivamente em ambiente de homoloqacao da PGEBA. 
7.2.2. Para fins de calculo dos redutores, nao serao considerados os prazos 
envolvidos nos procedimentos de hornotoqacao e validacao de responsabilidade da 
PGEBA. 
7.2.3. Nos casos de nao cumprimento dos niveis minimos de services estabelecidos 
para as atividades de evolucao tecnol6gica, as seguintes adequacoes de pagamento 
serao aplicadas nas condicoes a seguir descritas: 
7.2.3.1. Caso se extrapole quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de 
Referencia, sera aplicado redutor correspondente a 0,2% (dois decimos por cento) 
incidente sabre o valor mensal do service, considerado este coma o valor da fatura 
referente aos services garantia de evoiucao tecnol6gica e funcional, por dia corrido 
extrapolado no cumprimento do prazo, para cada chamado cadastrado. 
7.2.3.2. 0 cumprimento dos prazos sera apurado no mes em que ocorrer a 
solucao definitiva do chamado, dando-se a incidencia do redutor sabre o valor dos 
services deste mes. 
7.2.4. Critertos para avaliacao das atividades de evolucao funcional: 



I 

' 

-F6nnula Parametro Penalidade 
Ml!trica Descrii;:ao 

Ap1icai;ao de redutor 

< 0,38 erros 
sobre o valor do 

!El Total de erros L erros _ int roduzidos _ na _ versiio servtco mensal de 
lndice de Erros introduzidos na !EI= 

por pontos 0,2% (dois d�mos 
lntroduzidos versao PF de funi;ao por cento) por erro - versao 

identificado 

ECP-CORRECAO ECP_CORRE<;AO= Aplicai;ao de redutor 
Tempoquese sobre o valor do 
passa para a 

L ( N _ dias _ efetivos _para_ correr;aq - s 5 dias servieo mensal de 
(Efici!ncia de realizai;:ao de 0,2% (dois d�mos 

Cumprimento do Prazo) correcao por cento) por dia (N _ dias _ previsto _para_ correcao extrapolado 

ECP-VERSAO Tempoque se ECP VERSAO= Aplicai;ao de redutor 
- sobre o valor do 

passa para a (Data_ disponibilzactio _ verscio)- s 5 dias service mensal de 
(Eficiencia de disponbilizai;:ao 0,2% (dois decirnos 

Cumprimento do Prazo) da versao (Prazo _ disponibilzaciio _ versao) por cento) por dia 
extrapolado 

LTempos Previstos Aplicai;ao de redutor 
ECP-ERS Tempoque se ECP de latura sobre o ERS= valor da ERS de passa para que - LTempos Rea/izados :!: 0,74 0.2% (dols d�mos (Efici!ncia de uma ERS seja por cento) cujo prazo 

Cumprimento do Prazo) entregue foi extrapolado, por 
dia util 

7.2.1. Para fins de catculo do ECP-VERSAO, aplicam-se as seguintes dlsposicoes: 
7.2.1.1. Sera considerada a disponibtllzacao do pacote de instalacao do SAJ em 
ambiente de homoloqacao da Procuradoria; 
7.2.1.1.1. Sera aplicado o redutor somente quando o catculo resultar em valor 
superior ao parametro definido na tabela acima. 
7.2.1.1.2. O percentual da etapa de desenvolvimento representa 85% (oitenta e 
cinco por cento) do valor do service de evolucao tecnol6gica e funcional. 

7.2.2. Para fins de calculo do ECP-CORRECAO, aplicam-se as seguintes 
disposicoes: 
7.2.2.1.1. Serao desconsiderados os periodos em que a versao estiver sendo 
homologada pela Procuradoria. 
7.2.2.1.2. Sera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor 
superior ao pararnetro definido na tabela acima. 
7 .2.2.1. 3. 0 percentual da eta pa de hornoloqacao representa 15% (quinze por 
cento) do valor do service de evolucao tecnol6gica e funcional. 

7 .2.3. Para fins de calculo do IEI, aplicam-se as seguintes disposicoes: 
7.2.3.1. Para apuracao do IEI, sera considerado o tamanho total da versao 
disponibilizada. 
7.2.3.2. Serao contabilizados apenas os erros apurados acima do pararnetro 
definido na tabela acima. 
7.2.3.3. Serao contabilizadas as demandas que apresentarem erros de 16gica ou 
processamento durante a homoloqacao. 
7.2.3.4. o IEI sera calculado apenas ao final da entrega da versao, 



7.2.3.5. Excluem-se da contabilizacao os erros encontrados oriundos de versoes 
anteriores e que nao foram introduzidos pelo conjunto das atteracoes e 
implernentacoes realizadas na versao em homotoqacao. 
7.2.3.5.1. Nao serao considerados erros os comportamentos e padroes dos 
frameworks e componentes baslcos sobre os quais o SAJ e implementado. 
7.2.3.6. Para os erros excluidos da contabilizacao, serao abertos pela 
Procuradoria, chamados de correcao cobertos por sustentacao, aplicando-se os 
respectivos nfveis mfnimos de services associados. 
7.2.3.7. Os indicadores podem ser aplicados de forma sirnultanea, nao sendo 
mutuamente exclusives. 

7.2.1. Para fins do calculo do ECP-ERS, aplicam-se as seguintes disposlcoes: 
7.2.1.1. Sera aplicado o redutor somente quando o catculo resultar em valor 
superior ao pararnetro definido na tabela acima: 

7.2.2. 0 montante dos redutores sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal 
do service de garantia de evolucao tecnol6gica e funcional, aplicados na fatura 
correspondente a cornpetencia do mes da apuracao, considerado o valor desta para 
fins de base de calculo do redutor apurado. 

8. CONDICOES DE AL TERACAO E RESCISAO 

8.1. Condi�oes de Altera�ao 

8.1.1. A CONTRA TADA devera aceitar, nas mesmas condicoes propostas, os 
acrescirnos ou supress6es que se fizerem necessaria, ate o limite de 25% (vinte e 
cinco por cento) do valor inicial do contrato. 

8.2. Oondlcoes de Rescisao 

8.2.1. Constituem motive para rsscisao contratual: 
8.2.1.1. A paralisacao dos services, sem justa causa e previa comunicacao a 
PG EBA; 
8.2.1.2. A associacao da CONTRA TADA com outrem, a cessao ou transferencia 
total ou parcial das obriqacoes contrafdas, bem como a fusao, cisao ou incorporacao 
da CONTRA TADA, que afetem a boa execucao do Contrato, sem previo conhecimento 
e expressa autorizacao da PGEBA; 
8.2.1.3. A decretacao de falencia ou a instauracao de insolvencia civil da 
CONTRA TADA; 
8.2.1.4. A dissolucao da CONTRA TADA; 
8.2.1.5. Razoes de interesse publico, justificadas e determinadas. de alta 
relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade da PGEBA, e exaradas no 
Processo Administrative a que se refere este Contrato; 
8.2.1.6. A ocorrencia de caso fortuito ou de forca maior, requiarmente 
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato; 

9. PAGAMENTO 

9.1. Condi�oes Gerais 

A PGEBA paqara a CONTRATADA pela execucao dos services previstos neste 
ermo de Referencia, diante das seguintes condicoes: 



9.1.1.1. A CONTRA TADA entreqara a nota fiscal junto a PGEBA acompanhada 
da seguinte docurnentacao (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 
8.666, de 21 de junho de 1993): · 
9.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS); 
9.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS; 
9.1.1.2. As certid6es previstas no item anterior so serao aceitas com prazo de 
validade determinado no documento ou com data de emissao nao superior a 180 
(cento e oitenta) dias corridos e deverao ser apresentadas em c6pias autenticadas ou 
exibidas com os originais. 
9.1.1.2.1. Caso a CONTRA TADA possua cadastro com a PGEBA, e as certid6es 
estejam dentro do prazo de validade, estas serao substituf das por documento emitido 
pelo setor competente. 
9.1.1.3. Sobre o valor de cada parcela incidirao as retencoes previstas em lei; 
para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal. 
9.1.1.4. Os pagamentos mensais relativos aos services poderao ser calculados 
proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigencia do instrumento contratual 
nao coincida com o primeiro dia do mes, situacao que sera repetida ao final da 
respectiva vigencia. 
9.1.2. A PGEBA efetuara o pagamento ate o 5° (quinto) dia corrido a contar da data 
de recebimento da respectiva nota fiscal. 
9.1.2.1. No caso do nao-paqarnento da nota fiscal ate o 5° (quinto) dia corrido 
sera efetuada a compensacao financeira a partir do 6° (sexto) dia, atualizando-se o 
valor com base na variacao do IGPM/FGV ocorrida no periodo, em observancia ao 
que disp6e o artigo 40, inciso XIV, alinea "c", da Lein. 8.666, de 21 de junho de 1993, 
ate a data do efetivo pagamento. 
9.1.3. O processo de pagamento observara as regras a seguir estabelecidas: 
9.1.3.1. 0 valor considerado incontroverso (valor mensal do service deduzido o 
percentual rnaximo de reducao dos niveis minimos de services), de cada service, sera 
encaminhado para processo de pagamento ap6s a ernissao de Parecer Tecnico da 
prestacao dos services correspondente ao mes de referencia e o ateste da respectiva 
nota fiscal, que se darao no prazo de ate 48 (quarenta e oito horas) a contar do 
recebimento do documento de comprovacao da prestacao do service e da respectiva 
nota fiscal. 
9.1.3.1.1. 0 Parecer Tecnico para os valores incontroversos umitar-se-a ao atesto 
da disponibilizacao dos services solicitados e da entrega da documentacao 
comprobat6ria. Nao havera apuracao dos nlveis minimos de services referentes aos 
valores incontroversos. 
9.1.3.1.2. A nota fiscal devera contemplar valor equivalente a 95% (noventa e 
cinco por cento) de cada service (incontroverso). 
9.1.3.2. 0 valor considerado controverso (valor dedutfvel com a reducao dos 
niveis minimos de services), de cada servico, sera encaminhado para processo de 
pagamento ap6s a emissao de Parecer Tecnico da prestacao dos services 
correspondente ao mes de referencia e o ateste eta respectiva nota fiscal. 
9.1.3.2.1. Para . os valores controversos, a PG EBA avaliara a docurnentacao 
comprobat6ria para fins de apuracao de eventual redutor e respective aceite. 0 prazo 
maxima para este procedimento sera de 10 (dez) dias corridos. 
9.1.3.2.1.1. Caso nao haja rnamfestacao da PGEBA no prazo previsto neste item, a 
CONTRATADA estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestacao de 
cada service, sendo que eventual reducao no service correspondente sera aplicada 
em nota fiscal do mes imediatamente subsequente. 
9.1.3.2.2. 0 Parecer Tecnico necessarlo para autorizar a emissao das notas 
fiscais para os valores controversos devera conter a afericao dos services objetivando 
quantificar eventual tncidencia de redutores a serem aplicados sabre o valor 
controverso, obtidos atraves da apuracao dos niveis minimos de services. 



9.1.3.2.3. Realizada a apuracao, a CONTRA TADA podera realizar a emissao da 
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nota fiscal. 
9.1.3.2.4. Caso haja divergencias, estas deverao ser solucionadas em prazo 
maxi mo de 1 o (dez) dias uteis, quando entao sera solicitada a autorizacao de ernissao 
da nota fiscal, seguindo o prazo do item anterior. 

9.2. Condi�oes especificas 

9.2.1. 0 processo de pagamento para o service sob demanda (pontos de funcao) 
observara as regras descritas a seguir: 
9.2.1.1. A CONTRATADA, ap6s a disponibilizacao do pacote de instalacao da 
versao do SAJ, devera encaminhar nota fiscal juntamente com· a docurnentacao 
comprobat6ria da prestacao dos services. 
9.2.1.1.1. A nota fiscal correspondera a 90% (noventa par cento) do valor total. 
9. 2 .1. 2. O saldo de 10% ( dez por cento) ficara retido ate a apu racao da 
quantidade de pontos de funcao, que ocorrera conforme regras de homoloqacao das 
vers6es do SAJ, para que seja adequado o pagamento aos services efetivamente 
prestados. 
9.2.1.2.1. Na ocorrencia de divergencia na contagem, o pagamento realizado pela 
PGEBA sera adequado no faturamento subsequente ou deduzido da garantia 
contratual, se nao houver parcela pendente. 

9.2.2. 0 processo de pagamento para o service sob demanda (ERS e horas tecnicas) 
observara as regras descritas a seguir, solicitadas mensalmente, se for o caso: 
9.2.2.1. Para os valores devidos pertinentes as Especificacoes de Requisites de 
Sistema (ERS), ap6s a aprovacao da ERS pela PGEBA, a CONTRATADA devera 
encaminhar a nota fiscal juntamente com a docurnentacao comprobat6ria da prestacao 
dos services. 
9.2.2.2. Para os valores devidos pertinentes aos services executados em horas 
tecnicas, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a 
docurnentacao comprobat6ria da prestacao dos services. 

9.2.3 .. 0 processo de pagamento para o suporte tecnico personalizado observara as 
regras descritas a seguir: 
9.2.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a 
docurnentacao comprobat6ria de execucao dos services para fins de rnedicao das 
Unidades de Services Tecnicos (USD prestadas, que constituem a unidade de 
pagamento. 
9.2.3.1.1. Em ate 2 (dois} dias corridos, contados a partir do recebimento, a 
PGEBA apurara o atendimento realizado, a fim de averiguar eventual incidencia de 
redutor. 

10. SANCOES APLICAVEIS 

10.1. Alern das penalidades especificas previstas neste Termo de Referencia, com 
amparo no Capitulo IV, Secao II, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sac 
aplicaveis as seguintes sancoes administrativas a CONTRA TADA: 
10.1.1. Advertencia: 
10.1.2. Multa, incidente sobre o valor do service nae executado; 
10.1.3. Suspensao temporana de participar de hcitacoes e impedimenta de contratar 
com a Adrninistracao, que podera ter prazo de ate 2 (dais) anos, a qual estara sujeita a 
CONTRA TADA, quando: 
10.1.3.1. Nao mantiver a proposta. 



1 O. 1.4. Oeclaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Adrninistracao, 
aplicavel nos casos em que a PGEBA, ap6s anallse dos fatos, constatar que a 
CONTRA TADA praticou falta grave, considerada esta coma a que de forma irrefutavel 
represente comportamento inidoneo nas seguintes situacoes. 
10.1.4.1. Fizer declaracao falsa; 
10.1.4.2. Apresentar documentacao falsa; 
10.1.4.3. Comportar-se de modo intdoneo ou cometer fraude fiscal. 
10.1.5. A declaracao de inidoneidade perdurara enquanto houver os motives 
determinantes da punicao ou ate que seja promovida a reabilitacao perante a propria 
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a 
CONTRA TADA ressarcir a PGEBA pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o 
prazo nao superior a 2 (dois) anos previsto no incise IV do artigo 87 da Lein. 8.666, de 
21 de junho de 1993. 

11. DA RECOMPOSICAO DO EQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO 
REAJUSTE 

' 12. VIGENCIA CONTRATUAL 

11.1. Os precos contratados poderao ser revistos, a qualquer tempo, na hip6tese de 
sobrevirem, fatos imprevisiveis ou previsiveis, porern de consequencias incalculaveis, 
retardadores ou impeditivos da execucao do que foi contratado ou ainda, em caso de 
forca maior, caso fortuito au fato do principe, configurando alea econ6mica 
extraordinaria e extracontratual. 
11.2. A revisao dos precos podera ser iniciada: 
11.2.1. Pela PGEBA, nos casos em que for verificada a reducao do preco-ern 
decorrencia de reducao de carga trtoutaria; 
11.2.2. Pela CONTRATADA mediante solicitacao a Procuradoria, devendo apresentar 
as justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio. 
11.3. Enquanto nao ocorrer a revisao dos precos, a prestacao dos services devera 
ser realizada de forma continuada, sob o preco contratado. 
11.4. Os precos inicialmente contratados serao reajustados ap6s o interregno no 
minima de 1 (um} ano contado da data de apresentacao da proposta, com base na 
variacao do IGPM/FGV, considerando o mes anterior ao da proposta e o mes anterior 
ao da data de reajuste, inclusive. Ap6s o primeiro reajuste, os subsequentes serao 
concedidos apos decorrido 1 (um) ano do reajuste anterior. 

12.4. o prazo de vigencia do presente contrato e de 12 (doze) meses, a contar da 
data da sua assinatura, podendo este prazo ser 'prorroqado por iguais e sucessivos 
periodos, ate o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, 
da Lein 8.666/93. · 

13. CODIGOS FONTES 

13.1. A CONTRATADA, anualmente, devera disponibilizar os c6digos fontes para 
salvaguarda da PGEBA. 
13.2. A CONTRATADA sera garantido o direito de propriedade intelectual do SAJ, 
consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, seus componentes de 
software, suas adaptacoes, derivacoes e custornizacoes resultantes da execucao dos 
services previstos no Termo de Referencia, consoante Leis 9.609/98. 
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14. CONFIDENCIALIDADE 

14.1. Todas as inforrnacoes obtidas au extraidas pela CONTRATADA quando da 
execucao dos services deverao ser tratadas coma confidenciais, valida durante o 
periodo de vigencia do contrato, sendo vedada qualquer divulgac;ao a terceiros, 
devendo a CONTRATADA, zelar par si, par seus socios, empregados e 
subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informacoes, 
documentos, especificacoes tecnicas e comerciais de que eventualmente tenham 
conhecimento ou acesso em razao dos services executados. 

15. PRAZO DE GARANTIA DOS SERVl<;OS EXECUTADOS 

15.1. Da abranqencia: 

15.1.1. A garantia dos services objeto do contrato de· que trata este Termo de 
Referencia sera prestada pelo periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias corridos, 
a contar do ultimo dia de vigencia do contrato. 
15. 1. 2. Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRA TADA 
devera efetuar todas as correcoes de quaisquer erros ou falhas, sem onus para a 
PGEBA, decorrentes dos services realizados ate o ultimo dia de vigencia do contrato. 
15.1.3. As correcoes a que se refere o item anterior sao aplicaveis na ultirna versao 
disponibilizada em ambiente de hornoloqacao da PGEBA. 



ANEXOI 

RELACAO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA 
SAJ/PROCURADORIAS 

1. SAJ/Procuradorias - m6dulos e funcionalidades bastcas 
1.1. Admlnistracao e seguranc;a do sistema - ADM 
1.2. Editor de textos 
1.3. Pasta digital 
1.4. Agenda/Workflow 
1.5. Cadastro de pessoas 
1.6. Contencioso judicial 

1.6.1. Ajuizamento de pettcoes iniciais e incidentais; 
1.6.2. Recepcao do aviso das intimacoes expedidas pelo Tribunal de Justica; 
1.6.3. Recebimento de citacoes e intimacoes eletrorucas: 
1.6.4. Cadastramento autornatico de processes no recebimento de citacoes e 

intimacoes; 
1.6.5. Recebimento de dados sabre processes; 
1.6.6. Recepcao das mtormacoes acerca da distribuicao no sisterna do Tribunal 

de Justica; 
1.6.7. Peticionamento eletronico; 
1.6.8. Recepcao do protocolo digital (recibo) e numero do processo gerado, 

emitido pelo sistema do Tribunal de Justica, para as pecas enviadas pela 
Procuradoria; 

1.6.9. Acesso, em tempo real, aos dados dos processos (mforrnacoes 
cadastrais, rnovirnentacoes, otstnbuicao, andamento processual); 

1.6.10. Digitalizac;;ao dos documentos recebidos; 
1.6.11. Exportacao das pecas elaboradas, assinadas digitalmente, para 

peticionamento externo; 
1.6.12. lmpressao das pecas elaboradas e outros documentos da pasta digital 

do processo; 
_ 1.6.13. Oistribuicao automatizada dos processos para chefias especializadas, de 

acordo com a rnateria: 
1.6.14. Envio eletrcmco do processo para as procuradorias regionais, quando 

esse tramitar em juizo do interior do Estado; 
1.6.15. Ernissao ou solicitacao de oficios a outros setores para subsidiar a 

defesa, com gerenciamento de prazos para respostas dos mesmos; 
1.6.16. Geracao e distribuicao autornatica das pendencias referentes aos 

processes movimentados seja pelo recebimento de lnnmacoes/citacoes ou 
por decisao do procurador vinculado a eles; 

1.6.17. Sollcttacao de redistribuicao de processes ou de pendencias; 
1.6.18. Realizacao do encaminhamento ou a transferencia de pendencias entre 

procuradores; 
1.6.19. Defini<;ao de assessor para designar uma pendencia a ser respondida, 

com defmicao de fluxo para revisao dos documentos produzidos e posterior 
peticionamento ao judiciario; 

1.6.20. Distribuicao automatica das pendencias para equipes de apoio; 
1.6.21. Visualizacao das pendencias em fila de trabalho especifica (quando da 

utilizacao do workflow) ou listadas na agenda do procurador (nos casos de 
nae utilizacao do workflow); 

1.6.22. Sugestao autornatlca das manifestacoes a serem elaboradas de acordo 
com a movimentacao dada ao processo; 

1.6.23. Disponibilizacao de modelos de documentos, previamente cadastrados, 
de acordo com a manifestacao escolhida; 



1.6.24. Disponibilizacao de modelos de documentos que podem ser previamente 
configurados para automaticamente conterem a tese a ser utilizada para a 
referida rnanifestacao, bem como os dados oasicos do processo; 

1.6.25. Calculo automatico do prazo para atendimento, de acordo com a 
rnovirnentacao associada (citacao, decisao, sentence, etc.), com base nos 
prazos previstos nos C6digos Processuais: Civil, Trabalhista e Tributario; 

1.6.26. Classificacao automatica dos andamentos judiciais atraves da 
cornparacao do texto do tear do ate com regras previamente configuradas; 

1.6.27. ldentificacao de cases de litispendencia atraves de buscas autornaticas 
per processes que se enquadrem nessas caracterf sticas e exibindo as 
suspeitas ao procurador; 

1.6.28. soucltacao, busca e trarnitacao dos autos para processes fisicos; 
1.6.29. Fluxes especlficos para solicitacoes de calculos e pericias, permitindo o 

envio de solicitacoes aos setores responsaveis e registrando os laudos 
diretamente na pasta digital do processo; 

1.6.30. Controle de envio e recebimento de oficios, com possibilidade de envio 
de e-mail pelo sistema ou disponibilizacao para os destinatarios em filas de 
trabalho do workflow. ldentificacao visualizacao na pasta digital dos 
documentos enviados com status de recebimento; 

1.6.31. Fluxes especfficos para soticitacoes a chefia, principalmente para cases 
de dispensa de recurses ou representacoes. 

1. 7. Execucao fiscal 
1.7.1. Ajuizamento de acoes de execucao fiscal de forma eletronica; 
1. 7.2. Geracao automatics da peticao inicial, documento da CDA e outros 

documentos necessaries para ajuizar uma acao de execucao fiscal (kits de 
ajuizamento ); 

1. 7 .3. Agendamento para gerac;ao automatics dos kits de ajuizamento; 
1. 7 .4. Atualizacao automatica do valor da dfvida ao gerar os processes de 

execucao fiscal; 
1.7.5. Vinculacao dos devedores com procuradores especlficos, utilizando 

coma criteria o documento principal do devedor (CPF no case de pessoas 
fisicas) ou a raiz do CNPJ (no caso de pessoas juridicas); 

1.7.6. Distribuicao automatica dos processes de execucao fiscal, obedecendo o 
vi nculo entre procurador com devedor ou sorteio para os procuradores com 
menor peso; 

1. 7. 7. Agrupamento de CDA's de um mes mo devedor, possibilitande que CDA's 
de menor valor, agrupadas a outras, atinjam o valor minima para o 
ajuizamento; 

1.7.8. Recebimento de intimacoes de forma eletr6nica pelo sistema (havendo 
mteqracao com T J), recebendo as notiflcacoes do Judiciario diretamente 
em seus. fluxos de trabalho, que ainda oferecem controle de prazos e 
pendencias que aguardam rnanifestacao: 

1.7.9. Receblmento de todas as alteracoes ocorridas no Sistema de Dfvida 
Ativa, come quitacao, parcelamento concedido, parcelamento cancelado 
entre outros, resultam em movirnentacao com possibilidade de gera9ao de 
pendencia ao procurador (depende de integra9ao com a Fazenda); 

1. 7 .10. Geracao automatica de alertas ao procurador para processes que se 
encaixem em crttenos pre-definidos, come processes sem movimentacao 
a mais de XX dias, area, valor, grande devedor e situacao: 

1. 7.11. lndicacao autornatica de cases de suspeita de prescricao: 
1.7.12. Inteqracao com o sistema de divida ativa para: 

1. 7 .12.1. Recepcao, cadastramento e atualizacao automatica dos dados 
das CDAs e dos devedores, no Sistema da Procuradoria; 

1.7.12.2. Atualizacao automatics da situacao da CDA (parcelamento, perda 
de parcelamento, quitacao, dentre outras); 



1.7.12.3. Atuahzacao dos valores devidos; 
1.7.12.4. Atualizacao da situacao. faturamento e pagamentos do devedor; 
1.7.12.5. Envio das informacoes de CDAs com kit gerado; 
1. 7.12.6. Envio das inforrnacoes do procurador contemplado na distrtbuicao 

da Execucao Fiscal; 
1.7.12.7. Envio das inforrnacoes dos ajuizamentos realizados pelo SAJ; 
1.7.12.8. Envio das informacoes de decisoes judiciais de cancelamento, 

suspensao e extincao da execucao. 
1.8. Consultive 

1.8.1. Cadastramento do processo com atributos pr6prios, diqitalizacao de 
documentos, encaminhamento a especializada a rnateria, distribuicao aos 
procuradores respeitando o equilibria da carga de trabalho; 

1.8.2. Consulta de processes administrativos com varies tipos de filtros 
disponiveis; 

1.8.3. Publicacao autornatica de pareceres no modulo de Gestao do 
Conhecimento; 

1.8.4. Controle dos documentos elaborados na procuradoria para que na 
devolucao ao 6rgao somente estes documentos sejam impresses e 
adicionados ao processo ff sico: 

1.8.5. Controle de remessa e recebimento do processo fisico. 

· 2. SAJ/Procuradorias - modules complementares 
2.1. Cobranca extrajudicial 

2.1.1. Gerac;ao de processes administrativos; 
2.1.2. Agendamento da gerac;ao dos processes de cobranca arniqavel 

utilizando diferentes estrateqias: 
2.1.3. Registro dos cantatas teiefontcos com inclusao do resultado dos mesmos 

na pasta digital do processo de cobranca, 
2.1.4. Atualizacao do valor da divida na gerac;ao do processo de cobranca; 
2.1.5. Acompanhamento atraves do fluxo de trabalho com filas definidas para 

todas as fases da ccbranca: 
2.1.6. Geracao de arquivo de remessa de correspondenclas para envio aos 

Correios; · 
2.1.7. lmportacao de arquivo de retorno de correspondencias enviadas aos 

Correios; 
2.1.8. Consulta dos processes administrativos de cobranca arniqavel: 
2.1.9. Geracao de processes administrativos para cobrancas par meio de 

protesto de titulos; 
2.1.10. Agendamento a gera9ao dos processes de protesto utilizando diferentes 

estrateqias (intervalo de valores da divida, periodos de datas, tipo de 
debito, etc.); 

2.1.11.Acompanhamento atraves do fluxo de trabalho com filas definidas para 
todas as fases do protesto, incluindo o tratamento dos retomos informados 
pelos Tabelionatos de Titulos; 

2.1.12. Assinatura e envio eletrenico dos processes de cobranca para os 
tabelionatos de protesto; 

2.1.13. Geracao de autorizacao de baixa, oeslstencla e cancelamento de 
protestos em lote; 

2.1.14. Consulta dos processes administrativos de protesto; 
2.1.15. Cadastramento de impedimentos de protesto para dividas e devedor; 
2.1.16.Atualizac;ao da divida na emissao do protesto; 
2.1.17. Sugestao automatica para baixa de protestos com pagamento 

confirmado pela Secretaria da Fazenda. 
2.2. Publicacoes eletronicas 



2.2.1. Recebimento eletronico de intimacoes publicadas em Diario Oficial por 
meio de inteqracao com empresa de leitura e recorte de publicacoes: 

2.2.2. Entrega automatlca da publicacao ao procurador responsavel pelo 
processo; 

2.2.3. Movirnentacao e vinculacao do teor da publicacao na pasta digital do 
processo; 

2.2.4. Disponibitizacao das puoltcacoes para os usuarios responsaveis pela 
classificacao. descarte e cadastro do processo mantendo o equilibria de 
trabalho entre os usuarios: 

2.2.5. Cadastro autornatico dos incidentes e recursos quando houver inteqracao 
com o Tribunal de Justica para obtencao das intorrnacoes dos processes 
judiciais; 

2.2.6. Pesquisa das puolicacoes com varies tipos de filtros. 
2.3. Modulo integrador MNI 

2.3.1. Ajuizamento de peticoes iniciais e incidentais; 
2.3.2. Recepcao do protocolo digital (recibo) para as pecas enviadas pela 

Procuradoria; 
2.3.3. Recepcao das intormacoes acerca da dlstnbuicao do processo no 

Tribunal de Justica; 
2.3.4. Envio de peticoes intermediarias diversas; 
2.3.5. Acesso, em tempo real, aos dados dos processes; 
2.3.6. Recepcao do aviso das citacoes e intirnacoes expedidas pelo Orgao 

Judicial; 
2.3.7. Recepcao das citacoes e intimacoes expedidas pelo Orgao Judicial. 



ANEXO II 

PROPOSTA DE PRECOS 

A proposta de precos devera ser elaborada precificando os valores dos servicos 

separadamente, por service e com base nas seguintes planilhas: 

Servi�os de carater continuado: 

Sustentacao 

Garantia de evolucao tecnol6gica e 
funcional 

Suporte tecnico personalizado 
Quantidade de UST/Mes 

TOTAL 

Servi�os de carater eventual: 

TOTAL 



ANEXO Ill 
RELACAO DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRiTICAS E CONDICC>ES 

PARA NiVEL DE SEVERIDADE ZERO E UM 

1) Nos cases em que todos os usuarios da PGEBA ficarem impossibilitados de 
efetuar login ou no case de total inoperancia de seus modules e funcionalidades, 
independente de versao do Sistema, sao considerados coma SEVERIDADE 
ZERO. 

2) Para as acoes elencadas abaixo serao consideradas coma nivel de 
SEVERIDADE UM as que atenderem as seguintes condicoes: 
2.1) Erro ou falha que impossibilite a operacao de todos os processes e/ou 

documentos, segundo os cnterlos apresentados na Tabela de 
Funcionalidades Criticas do item abaixo. 

3) Relacao de funcionalidades criticas do sistema e condicoes para nivel de 
SEVERIDADE UM: 

, ..... -� ..... - F . . l"d d .......... U'""•• '···� ... ,:11tm ''1,,. l;it!H •i•i111,r,1�:'"'<lj�.,n·crlte·rio>:4' ,; ��"'""'"" ····�· :!·Ull"� ·Jlli""" •• 1;i; . Jl���ona. 1 a _e;n� .inilr��\;� ,'it!f· \,,r�.dti Hfi:-. qi�;�··w I��:.; --:!=-· �A!;t' !! • i . I' ,ii� �} i1 •• 
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��L ... =�i�t:..::i,� ' 
Cadastro de Processes lmpossibilidade de cadastro de processes, incidentes ou 

recurses, incluindo OS processes com distribuicao 
exceocional 

Digitaliza9ao lmpossibilidade de inclusao/exclusao de paqinas nas 
pastas digitais 

Revisao lmpossibilidade de registrar a revisao do cadastramento 
de processes 

Validac;ao lmpossibilidade de registrar a vaiidacao de processes 

Distribui9ao/Redistribui9ao de lmpossibilidade de distribui9ao e/ou a redlstribuicao de 
Processes processes 

t.ancarnento de lmpossibilidade de lanc;:amento de movirnentacoes nos 
movirnentacoes via cadastro de processes ou ainda nao gera9ao de pendencias aos 
processes procuradores quando configurada no tipo de 

rnovirnentacao. 
Producao de documentos via lmpossibilidade de gerac;:ao de documentos atraves do 
Editor Editor de Textos integrado. 

Assinatura digital de documentos lmpossibilidade de assinar digitalmente documentos, em 
todas as possibilidades disponiveis no sistema onde a 
operacao pode ser realizada. 

Consulta de processes lmpossibilidade de consulta aos dados processuais 

Workflow lmpossibilidade de acesso as pendencias 

Pasta digital lmpossibilidade de visualizacao da pasta digital do 
processo 
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Encaminhamento entre chefias lmpossibilidade de realizar 0 encaminhamento de 
processos entre chefias 

Busca de Autos I mpossibilidade de realizar a solicitacao de autos. 
lmpossibilidade de realizar a consulta de autos 
solicitados. lmpossibilidade de registrar a 
indisponibilidade. lmpossibilidade de realizar a remessa 
dos autos aos procuradores solicitantes 

Recebimento de Citacao lmpossibilidade de receber citacoes eletronicas dos 
Eletronica processes eletronicos do T J 

Recebimento de lntirnacao lmpossibilidade de receber intimacees etefrenicas dos 
Eletronica processos eletronicos do T J 

Recebimento do Protocolo lmpossibilidade de realizar o protocolo eletronico de 
Eletr6nico documentos em processos eletrenicos. 

Ajuizamento de lniciais lmpossibilidade de realizar o ajuizamento de processes. 

Peticionamento de lmpossibilidade de realizar o peticionamento eletr6nico 
tntermedlanas de acoes intermediarias. 

. 

Consulta dados do processo lmpossibilidade de realizar a consulta dos dados do 
judicial processo judicial. 

Protesto de CDA lmpossibilidade de realizar o protesto de CDA por meio 
de inteqracao com o IEPTB. 

Inteqracao com Empresa de lmpossibilidade de recebimento de pubucacoes enviadas 
Publicacoes pela empresa contratada 

Classificacao de Publicac;oes lmpossibilidade de realizar a classificacao das 
publicacoes (lancarnento das movimentacoes, 
cadastramento de incidente, descarte) 

Geracao de processes a partir de lmpossibilidade de realizar a gerac;ao de processes a 
CDAs partir de CDAs 

Assinatura Digital das CDAs lmpossibilidade de realizar a assinatura digital das CDAs 
a serem ajuizadas 

Assinatura Digital das Peticoes lmpossibilidade de realizar a assinatura digital das 
lniciais em Execu9ao Fiscal peticoes iniciais em execucao fiscal 



Ajuizamento eletronico de lmpossibilidade de realizar o ajuizamento eletrontco de 
Execu95es Fiscais execucoes fiscais nas comarcas onde o T JBA ja tiver 

disponibilizado esta funcionalidade 
Busca de Autos lmpossibilidade de realizar a sctlcitacao de autos. 

lmpossibilidade de realizar a consulta de autos 
solicitados. I mpossibilidade de registrar a 
indisponibilidade. lmpossibilidade de realizar a remessa 
dos autos aos procuradores solicitantes 

Acesso Remoto lmpossibilidade de realizar o acesso remote ao sistema 



ANEXOIV 

DA ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS 

1. A CONTRATADA devera disponibilizar os . meios para abertura e 
acompanhamento de chamados tecnlcos, nos termos que seguem abaixo: 

1.1. Portal do Cliente disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) horas 
diarias e 7 (sete) dias por semana. 

1.2. Numero de telefone, no Brasil, para suporte, quando da indisponibilidade do 
Portal do Cliente, dentro do horario padrao para prestacao dos services. 

1.3. Conta de correio eletronico para os casos de indisponibilidade do Portal do 
Cliente. 

1. 3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletronico durante a 
indisponibilidade do Portal do Cliente deverao ser cadastrados pela 
CONTRA TADA a partir do restabelecimento da disponibilidade do referido 
portal. 

2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serao realizados no 
Portal do Cliente, o qual contera as caracteristicas elencadas neste 
documento. De comum acordo, as lntormacees e funcionalidades listadas 
poderao ser alteradas em fun�ao de adequa�oes e evolu�ao do Portal do 
Cliente. 

2.1. Registro de todos os chamados tecnicos contendo as seguintes informacoes: 

2.1.1. Nurnero de ordem do chamado tecnico. 
2.1.2. Data e hora da abertura do chamado tecnico. · 
2.1.3. Tipo do chamado tecnico. 
2.1.4. Situacao do chamado tecnico 
2.1.5. O encerramento de todo e qualquer chamado tecnico constitui 

atribui9ao exclusiva da equipe tecnica da PGEBA. 
2.1.5.1. Caso a equipe tecnica da PGEBA constate o encerramento 

indevido do chamado, notificara, por correio eletronico, a 
CONTRA TADA para que retorne o chamado a situacao 
imediatamente anterior. 

2.1.5.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do 
chamado e o retorno a situacao anterior serao computados, 
para todos os fins, como decurso do prazo de solucao. 

2.1.6. Registros das atividades desenvolvidas. 
2. 1. 7. Descricao do problema e da solucao 

2.1.7.1. A descrlcao do problema sera substituida pelo DIR em 
chamados do service de garantia de evolucao funcional e 
service sob demanda. 

2.1.7.2. Para os cases acima descritos, a solucao do problema e a 
EPD relacionada, ou a indica9ao de inviabilidade no 
atendimento do chamado tecnico. 
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2.1.8. Aceite ou rejeite da solucao apresentada, bem como insercao de 
observacoes. 

2.1.9. Data e horario efetivos do inicio do atendimento. 
2.1.10. Data e horario previstos para entrega da demanda. 
2.1.11. Data e horario da efetiva entrega da demanda no ambiente de 

homotoqacao. 
2.1.12. Data e horario do aceite por parte da PGEBA. 
2.1.13. Mecanismo de compute autornatico, descontados os periodos de 

suspensao, que informe: 
2.1.13. 1. O lapso temporal decorrido para a solucao do problema em 

dias, horas e minutos. 
2.1.13.2. 0 lapso temporal restante para a solucao do problema em 

dias, horas e minutos. 
2. 1. 13.3. 0 lapso temporal extrapolado para a solucao do problem a em 

dias, horas e minutos. 
2.1.14. ldentiticacao do usuario da PGEBA que abriu e que encerrou o 

chamado tecnico. 
2. 1. 15. Enderec;o de correio eletronlco da PG EBA para o qual serao 

encaminhadas as comunicacoes. 
2.2. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado tecnico. 
2.3. Cornunicacao, por correio eletronico, sempre que for aberto um chamado 

tecnico e sempre que a situacao de um chamado for modificada. 
2.4. Capacidade de busca com filtragem para cada chamado. 

2.4. 1. Interface para extracao (exportacao) dos dados acima correspondentes 
aos chamados cadastrados, no mfnimo em formato de planilha eletronica, 
para utilizac;ao interna desta. 

2.4.2. Consultas on-line e relat6rios pre-formatados que subsidiem a 
apuracao, por parte da PGEBA, do cumprimento dos chamados pela 
CONTRATADA nos prazos e condicoes previstos no Termo de 
Referencia. 

2.5. Priorizacao de EPD para a elaboracao das ERS. 
2.6. Priorizacao das ERS para o desenvolvimento na pr6xima versao ordinaria ou 

.ern projeto paralelo de desenvolvimento. 
2.7. Capacidade de busca de EPD em elaboracao, aprovadas e priorizadas para 

elaboracao da ERS. 
2.8. Capacidade de busca de ERS em elaboracao, aprovadas e priorizadas para 

desenvolvimento. 
2.9. Ate 5 (cinco) dias uteis ap6s o infcio da vigencia do contrato, a PGEBA 

lndlcara os enderecos de correio etetreruco que deverao receber as 
cornunicacoes. 

2.10. 0 Portal do Cliente estara acessfvel na internet e sera hospedado no 
ambiente da CONTRATADA. 
2. 10.1. 0 Portal do Cliente podera ser hospedado no ambiente da PG EBA, 

mediante inteqracao e sincronizacao em tempo . real, desde que 
mutuamente acordado entre PGEBA e CONTRATADA. 

2.11.Fica assegurado a PGEBA o direito de realizar auditoria para afericao da 
integridade dos dados do Portal do Cliente. 



Da Situacao dos Chamados 

Situa�ao Status externo Descncao . " .. Prazo 

Ag. Roteamento Pendente O chamado foi registrado no Portal do lnicio do Decurso 

Cliente, dando inicio a contagem do 

prazo de atendimento. 

Ag. Cliente Ag. Cliente A CONTRA TADA fez al gum Suspenso 

questionamento que necessita de 

esclarecimento do usuario que abriu o 

chamado. 

Ag. Avaliacao Em andamento O chamado passa a ser atendido pela Em Decurso 

equipe tecnica da CONTRA TADA. 

Ag. Aceite- Ag. Aceite - A solucao proposta pela Suspenso 

Definitivo Definitivo CONTRA TADA esta em processo de 

validac,ao pela PGEBA. 

Ag. Avahacao - Ag. Avatiacao - A soluc,ao proposta pela Em Decurso 

Rejeite Rejeite CONTRA TADA foi rejeitada pela 

solucao nao atender a necessidade 

da PGEBA. 

Ag. Aceite- Ag. Aceite - A CONTRA TADA solicitou Suspenso 

Pedido de Pedido de prorroqacao do prazo de atendimento 

prorroqacao prorroqacao do chamado a PGEBA. 

Ag. Aceite- Ag. Aceite - A CONTRA TADA, de form a Suspense 

Pedido de Pedido de justificada, solicitou cancelamento do 

cancelamento cancelamento chamado a PGEBA. 

Ag. Aceite- Ag. Aceite - A CONTRA TADA, de form a Suspense 

Pedido de Pedido de justificada, solicitou recateqorizacao 
------- ... : � K.ecateg orizacao recateqorizacao do chamado a PGEBA. VISTO 

j -� J\teite Definitive Encerrado par 0 prazo para encerramento ap6s Encerrado 

�ridic, �} Decurso de tempo notificacao da solucao proposta pela 
UNJ � 



Prazo decorrido CONTRA TADA decorreu sem 0 

encerramento formal da PGEBA. 

Encerrado Encerrado pelo O usuario encerrou o chamado. Encerrado 

Osuario 

Da abertura, acompanhamento e encerramento dos chamados de garantia de 
evolucao tecnologica e funcional 

Este procedimento descreve as atividades e os responsaveis pelas rotinas 
relacionadas a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados de garantia 
de evolucao tecnol6gica e funcional, relacionados a manutencao do Sistema e das 
confiquracoes do ambiente computacional em que este seja executado. 
O fluxo abaixo detalha o procedimento de solicitacoes de chamado tecnico, 
considerando as mteracoes necessarias entre as equipes da PGEBA e da 
CONTRA TADA. 

1. Cadastro da demanda: a PGEBA reqistrara o chamado no Portal do Cliente, 
contendo as informacoes necessarias para a abertura de chamados tecnicos, e 
anexando arquivos que possam ajudar na avaliacao e entendimento por parte da 
CONTRA TADA. 

2. Analise da demanda: de posse do descritivo da necessidade registrado pela 
PGEBA, a CONTRA TADA devera se manifestar formalmente conforme prazos e 
condtcoes definidas T ermo de Referencia. 

3. Execuc;ao da demanda: a CONTRATADA devera executar a solicitacao nos 
prazos e condicoes definidas. 

4. Entrega da soluc;ao: a CONTRA TADA devera entregar a demanda a PGEBA, 
via cornunicacao formal a este, disponibilizando novas versoes da solucao (quando 
pertinente) e os artefatos definidos no Termo de Referencia. 

5. Homologac;ao da solucao: a PGEBA verificara se a solucao proposta pela 
CONTRA TADA atende suas necessidades e conferira os artefatos entregues,. 
realizando testes em seu ambiente de hornoloqacao. Estando de acordo com a 
proposta entregue e verificando que a versao se encontra livre de falhas e funcional a 
PGEBA ernitira o aceite. Caso constate que as necessidades nao foram atendidas, a 
PG EBA devera comunicar formalmente a CONTRA TADA, considerando para efeitos 
de prazo o disposto no Termo de Reterencra. 

6. Emissao do Aceite: Ap6s a validacao da proposta no ambiente de 
homotoqacao, a equipe tecnica da PGEBA dara o aceite da solucao apresentada pela 
CONTRA TADA. Somente ap6s o aceite da PGEBA, e por solicitacao formal deste, o 

hamado de garantia de evotucao tecnol6gica e funcional podera ser encerrado .. 



Da abertura, acompanhamento e encerramento dos chamados dos servicos 
sob demanda 

Este procedimento descreve as atividades e os responsaveis pelas rotinas 
relacionadas a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados de 
desenvolvimento sob demanda. 

O fluxo abaixo detalha o procedimento das soticitacoes de chamado tecnlco, 
considerando as interacoes necessarias entre as equipes da PGEBA e da 
CONTRA TADA. 

1. Cadastro da .demanda: a PGEBA reqistrara o chamado junto ao Portal do 
Cliente provide pela CONTRA TADA, constando nele um descritivo da sua 
necessidade, prestando informecces que julgar relevantes para atendimento 
da demanda. A equipe tecnica da PGEBA podera, no registro do chamado, 
solicitar uma reuniao entre as partes, sugerindo data e local. A solicitacao sera 
priorizada pela PGEBA, avaliando-a em relacao aos demais chamados .que 
eventualmente estejam em andamento. 

2. Avalia�ao da demanda: de posse do descritivo da necessidade, a 
CONTRATADA fara uma avaliacao da solucao a ser proposta. 

3. Elabora�ao da Especificacao de Requisitos do Sistema: sendo viavel o 
atendimento da demanda, a CONTRA TADA devera elaborar e entregar a ERS, 
juntamente com os demais artefatos previstos no Termo de Referencla. 

4. Analise da ERS: a PGEBA de posse da ERS analisara a necessidade de 
complementacao ou revisao do conteudo. 

5. Prioriza�ao da demanda: Aprovada a ERS a PGEBA prioriza a demanda para 
desenvolvimento em versao do SAJ, considerando o fluxo de desenvolvimento 
de funciona!idades descrito no Termo de Referencia. 

6. Desenvolvimento da Demanda: de posse da priorizacao, a CONTRA TADA 
dara inicio ao desenvolvimento das funcionalidades descritas na ERS. 

7. Homologacao da solu�ao: a CONTRA TADA devera disponibilizar versao e 
todos os artefatos descritos no Termo de Referencia, de acordo com as 
demandas solicitadas pela PGEBA. 

8. A PGEBA ira testar a versao em seu ambiente de homoloqacao, verificando se 
· o proposto esta de acordo com os artefatos definidos, funcional e livre de 
falhas. Caso constate que as necessidades nae estao de acordo com o 
definido nos artefatos ou apresentam falhas, a PGEBA devera comunicar 
formalmente a CONTRATADA. 



ANEXOV 

Perlfericos homologados 

HARDWARE 

1) Plataforma tecnol6gica minima sugerida para desktop 

• Processador Intel Core 2 duo 2Ghz: 
• Mem6ria RAM 4 GB; 
• Unidade de Disco Rigido 160 Gb, Serial ATA, 7.200 RPM: 
• Placa de Rede Padrao PCI, plug & play 10/100/1000 Mbps; 
• Placa de Video padrao SVGA de 128 MB de mem6ria de video; 
• Monitor LCD de 19"; 
• Teclado padrao AT com 107 teclas, ABNT-2; 
• Mouse; 
• Microsoft Windows 7, ou superior; 
• Portas USB 2.0 (ou superior); 
• Padronizar o mesmo antivirus em todas as rnaquinas. 

2) Scanners 

Fabricante Modelo 
HP Scanjet 3570c 

Kodak i1200 Series Scanner 
i2600, i2800 

Lexmark X646e 
Panasonic KV-S1045C 

Epson GT-S55 e GT-S85 
Fujitsu Fi-7160 
Fuiitsu Fi-6230 
Fujitsu Fi-6240 

Samsung CLX-92x1 93x1 Series 
Samsung SCX-6x55 Series PS 

Samsung SCX-5835_5935 
Series PCL6 

3) Tablets (mesa digitalizadora) 

Fabricante Modelo 
Genius G-PEN-F610 
Kanvus Office 5.4 
Kanvus Light 64 



AKYIAMA E-SIGNPAD MSP-3200 

Topaz Signatura Gem 4x5 - T-8751- 
HS 

WAC OM SVCAD - FT-203-U 

4) Leitores de codigo de barras - Requisitos minimos 

• Leitora 6ptica - Leitora de c6digo de barra; 
• Fonte de luz Diodo de luz visive I 650 nm+++ 10 nm; 
• Potencia do Laser 0,96 mW (pico); 
• Profundidade de campo O a 203 mm para c6digos de barras de 13 

mils; 
• Largura de campo 64 mm na face e 249 mm a 203 mm de distancia; 
• Velocidade de varredura 60 varreduras por segundo (bidirecional); 
• Padrao de varredura: Uma linha; 
• Barra minima de leitura: 5 mils; 
• Ativacao por infravermelho: Longa distancia: O a 279 mm I Curta 

distancia: O a 102 m; 
• Auto-discrimina todos os padroes de Codificacao: 
• lnterfaceamento: RS232C, Teclado PC/AT, Teclado Stand Alone, 

USB; 
• Light Pen;· 
• Contraste: 35% minima de reftectancia; 
• Nurnero de caracteres a ser lido: Ate 80 caracteres; 
• Roll, Pitch, Yaw: 42°, 68°, 52°; 
• Sinai sonoro: 1 tons ou sem sinal; e 
• Code 32, Code 39 ASCII, Code 128, EAN-8, EAN-13, lntercalado 2 

de 5. 

Fabricante 
Metro logic 

Modelo 
MS5145 Eclipse 

SOFTWARE 

Balanceadores de carga Web 

• Netscaler Versao 9.1; 
• Apache versao 2.2.15-29; 



2. Navegadores internet 

2.1. Os sistemas em Delphi sao homologados exclusivamente para as 
seguintes versoes de navegadores: 

• Google Chrome versao 37 ou superior; 
• Microsoft Internet Explorer versao 8 ou superior; 
• Mozilla Firefox versao 3.6 ou superior. 

2.2. Os sistemas da WEB sac homologados somente os navegadores abaixo: 

• Microsoft Internet Explorer versao 9 ou superior; 
• Mozilla Firefox versao 26 ou superior; 
• Chrome versao 35 ou superior. 

3. Servidores de aplica<,ao Web 

• Tomcat versao 6; 

• Tom cat versao 7; 

• JBoss versao 4; 

• JBoss versao 7; 

• Jboss Versao 4.3.0.GA; 

• Jboss Versao 4.0.5.GA; 

• Jboss-eap Versao 6.3; 

• Tomcat Versao 7.0.39; 

• Tomcat Versao 8.0.23; 

• GdocServer versao 01.00.01-01.02 . 

4. Servidores Web 

• Apache versao 2.2.2 ou superior; 

· 5. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) 

• Oracle Versao 11 g; 
• Oracle Versao 12g. 
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6. Sistemas operacionais 

6.1. Para Servidores de Aplicacao Delphi 

• Microsoft Windows Server 2003; 
• Microsoft Windows Server 2008; 
• Microsoft Windows Server 2012. 

6.2. Para estacoes de usuario Delphi 

• Windows XP 32 bits. 
• Windows 7 32/64 bits; 
• Windows 8 64 bits; 
• Windows 8. 1 64 bits; 
• . Windows 10 32 bits; 
• Windows 10 64 bits. 

6.3. Para Servidores de Aplicacao WEB 

• Linux Ubuntu versao 10.0.4 LTS e 64 bits; 
• Microsoft Windows Server 2008; 
• Microsoft Windows Server 2012; 
• Linux Debian 6. 
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ANEXOVI-A 
Sistema: SAJ 

MODELO DE DOCUMENTACAO DA DEMANDA EM 
PONTOS DE FUNCAO 



I 

Documento lnicial de Requisitos 
DIR-<u nidade>-<projeto>-<ano>. <seq uenc ial> 

Visao de Projeto Revtsao: 03 Data: 18/1212013 

st ... 

I 

Familia de Sistemas: SAJ 

Mes/Ano 



Documento lnicial de Requisitos 
DIR-< un idade>-<projeto>-<a no>. <sequencial> 

Visao de Projeto Revisao: 03 Oat.a: 18/12/2013 

[Breve descricao do prop6sito deste documento e seu conteudo, sendo recomendado: 
• Center de um (1) a dois (2) paraqratos. 

C 2. Envol�iaQs fopc1onan 

. Lista das oessoas envolvidas no levantamento das inforrnacoes] 
Nome Cargo e lnstitui�io E-mail 

l 3::::::Es°[oP-=O� ·� ·�--------�----------��---�����������------� 
[ 
Esta secao deve identificar as areas de neg6cio afetadas. contendo lista das caracteristicas que deverao ser 
atendidas pela solucao a ser especificada. Faz parte da descrlcao do escopo: 

• ldentificar as necessidades; 
• Modelagem no fluxo de neg6cio a ser atendido (opcional): 
• Lista de requisites de neg6cio identificados; 
• lmpactos retevantes. 

Nao faz parte deste documento a idenfiftcacao de requisites funcionais, requisites nao funcionais. casos de usos, 
regras de sistema, mensagens e outros itens da fase de especificacao de requisites e projeto da solucao. 

Este secao pode ser subdividida em: 
• Necessidades: descreve as necessidades identificadas, sendo descritas de forma unitaria com seus 

respectivos identificadores: . 
• Fluxo de Neg6cio [opciona�: descreve o fluxo de neg6cio atual do cliente, permitindo identificar quais 

processes serao atendidos por este escopo de levantamento: 
• Caracteristicas a serem atendidos: lista de caracteristicas a ser atendida pela especiflcacao de 

requisites; 
• lmpactos: descrever quais usuarios, setores e tarefas serao afetades pelo escopo do projeto. Podende 

ser destacado quais funcionalidades do sistema existente serao afetadas; 
J .. 

�-- Restri'�.c.:C?= e�.....------------------------------- =---' 
[ 
Apresenta lista das principais restncoes encontradas no levantamento das caracteristicas da sohcltacao, devendo 
enfatizar os itens que nae serao atendidos decorrentes a timttacoes tecnicas ou por neqociacao com o cliente. 
devendo enfatizar: as fronteiras do projeto; necessidades especlficas de hardware; riscos ao desenvolvimento; 
entre outros. 

ao Motivo 



Documento lnicial de Requisitos 
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial> 

Visao de Projeto Revlsao: 03 Data: 18/12/2013 

Descri�io ' Versao .. ·· Data : AtJtor • . 
,: 

. 
Elaborac;ao do documento 1 <au tor> 

<Descricao da alteracao> 2 <au tor> 



EPD-<AREA DE NEGOC/0>-<SISTEMA>. <AAAA>.<NNNN> 

ESTIMATIVA PRELIMINAR DE DEMANDA 

. De: 

·. Para: 
: AJC: 
:· • •• • •• t ..... ··-· .. _._. ·-·· .... -· ••• --··- ••••• --- • ·- "" ... -. ··-- ····-·------------···-------· ---·-------·---------·-·-·-·-·-·--··-····--·····-····- ... -· 

; Assunto: '. Orcarnento Estimativo 

I Sistema· ' . 

Com base nas soucitacoes de rnudanca <nurnero da(s) SALT(s), a seguir sao apresentadas as estimativas 

necessaries para a realizacao da rnanutencao evolutiva do sistema <nome do sisteme>. 

J Ate 20 PF - Prazo: 9 dias uteis para elaboracao da ERS 

J De 21 a 30 PF - Prazo: 14 dias uteis para etaboracao da ERS 

] De 31 a 40 PF - Prazo: 18 dias uteis para elaboracao da ERS 

] De 41 a 50 PF - Prazo: 23 dias uteis para etaboracao da ERS 

) De 51 a 60 PF - Prazo: 27 dias uteis para elaboracao da ERS 

] De 61 a 70 PF - Prazo: 32 dias uteis para elaboracao da ERS 

] De 71 a 100 PF - Prazo: 33 dias uteis para elaboracao da ERS 

] Acima de 100 PF - Prazo a ser acordado entre as partes para elaboracao da ERS. 

Ficamos no aguardo de aprovacao deste documento, para dar inicio a elaboracao do documento de Especiticacao 

de Requisito de Software (ERS). 

Salientamos que este orcarnento e estimative e que pode apresentar diverqencias (a mais ou a menos) do 

orcarnento definitive, vista que o segundo possui maior nivel de detalhamento. 

Em anexo, e apresentado o contexto da(s) sotlcitacaotoes) e analise de impacto preliminar. 

Colocamo-nos a disposicao para quais esclarecimentos adicionais. 

Atenciosamente, 

presentante Empresa> 

idade>, <dd> de <mm> de <aaaa>. 



EPD-<AREA DE NEGOC/0>-<StSTEMA>. <AAAA>. <NNNN> 

EST/MAT/VA PRELIMINAR DE DEMANDA 

Anexo 1 - Analise de Escopo Preliminar 

A seguir apresentamos o conjunto de SAL Ts de atendimentos nesta manutencao evolutiva. Para cada SALT 
e feito um breve descritivo do entendimento da sohcltacao e escopo preliminar a ser atendimento. As informacoes 
apresentadas neste documento nao descrevem a solucao a ser desenvolvida. 

SALT <Numero da SALT>: 
Escopo Preliminar: 
M6dulo/Funyao afetados: 

<Orientacoes para montagem da "Analise de Escopo Pretirninar". 

O anexo "Analise do Escopo Preliminar" apresenta os principals pontos que serao afetados, possuindo o seguinte 
formate: 

• SALT <Numero da SALT> - Texto descritivo do entendimento da solicitacao encaminhada pela SALT, 
enfatizando contatos previos realizados para fechamento do entendimento da demanda. 

• Escopo Preliminar: Texto oescrltivo enfatizando os principais pontos dos sistemas que tarao parte do 
escopo da sotlcitacao, enfatizando tela, funcoes e pontos criticos. 

• M6dulo/Funyao afetados: Neste topico devera ser destacado os Modutos e Funcoes afetados. 

Nota 1: 0 uso de telas do sistema e opcional neste anexo. caso seja usado. o mesmo deve ter o objetivo de 
enfatizar o local do sistema. ficando vedada qualquer referencia de solucao tecnica a ser implementado. 

Exemplos: 

1. SALT 999999/9 - Tornar obrigat6rio o campo Classe. 
Escopo Preliminar· Para atendimento da solicitacao serao ajustados as seguintes pontos do sisterna: 

• Tornar o campo obriqatorio nas te!as: 
o Tela de "Cadastro de Processo do 1° Grau": 
,:- Tela de "Cadastro de Processo do 2° Grau"; 

• Ajustar o service de inteqracao entre MP e T J para tcrnar o campo obrigat6rio na irnportacao. 
M6dulo: Processo 
Funcionalidade: Cadastro de Processo 

2. SALT 999999/1 - 0 cliente solicita nova implementacao no sistema para atender a Sec;:ao de Leiloes da 
Vara de Execucoes Fiscais de Sao Paulo. " 

Escopo Preliminar: Criar nova funcionalidade no SAJ/PG que permita as seguintes funcionalidades: 
• Modulo de leiloes contendo agendamento. cadastro. redesiqnacao e pub'icacao: 
• Ajustar f!uxo de trabalho para novas funcionalidades; 
• Criar relat6rios de leil6es: 
• Ajustar cadastros de processes para gerenciamento de das intormacoes Armas e Bens para late 

de leiloes; 
Modulo: Processo 
Funcionalidade: Cadastro de Processo 

> 



Especifica�ao de Requisitos de Software 
ERS-UNJ-<Projeto>-AAAA.N N N N 

Revisao: 02 Data: 19110/2012 

1. lntroducao 7 
2. Alteracao 7 

3.1. <Contexto da Alteracao com Caso de Uso> 7 

3.1.2. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso> 7 

3.2. <Contexto da Alteracao sem Caso de Uso> 1 O 
3. Regras de Tela 11 
4. Filtros 12 

[Descricao do alinhamento sabre a demanda e quais acoes especificadas para atender a rnanutencao solicitada]. 

• SALT 99999/9 

2.1. <Contexto da Alteracio com Caso de Uso> 

[Explicagao das alteracoes a serern reallzadas. explicar o que ler nas informacoes abaixo] 

2.2. Requisitos Funcionais e Nao Funcionais 

[Lista de Requisitos Funcionais/Nao Funcionais numeradas apresentados na estrutura: 

• Para novas: ··2.1.1.1. Novo <tipo do requisito> <ldentificador> - <texto requlsito>" 
,:, Ex.: 2.1.1.1. Novo requisito funcional RF999.999.0001-0 sistema deve permitir ... ; 

• Para alterados: "2.1.1.2. Alterado <tipo do requisito> <ldentificador> - <texto requisite> ·,; 
,, Ex.: 2.1.1.2. Alterado requisito funcional-RF999.999.0001 - 0 sistema deve permitir ... ; 

• Para existentes: '·2.1.1.3. <Tipo do requisito> <ldentificador> - <texto requisito>"; 
o Ex.: 2.1.1.3. Requisito funcional RF999.999.0001 - 0 sistema deve permitir ... ;]. 

2.3. Novo requisite funcional <ldentificador> - 0 slstema deve ..•. 

2.4. Alterado requisito funcional <identificador> - 0 Sistema deve .... 

2.5. Requisite funcional <identiflcador> - 0 sistema deve .... 

2.6. Novo requisite nae funcional <identificador> - O sistema deve .... 

2.7. Alterado requisito nae funcional <identificador> - O sistema deve .•.. 

2.8. Requisito nio funcional <identificador> - 0 sistema deve •... 

2.9. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso> 

I Atores: 



Descr1�ao: \ 

, 
<ldentificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Principal> 

Passos 

1. <Oescricao do passo 1 > <[T J>. 
2. <Oescricao do passo 2> <RN ]>. 

P6s-condi�ao: <Oescrever a pos-condicao do cenario> 

..J 

[fl�xo- .A::-:1= te-�-ri.-a= ti,..... v-o--:: . 2C"""a_- : -�-=-c�'""'° _9- _m-,- .. ..,<!=o...., _C"'"e- _!\-.a t= r.,... lo�A-r _ � ,t� ,- r!'- . �....,.!� i_Y .... Q- -�- .::::::::::::.--:::::::::::::::::::::::::::::-- .=1 

U@�� 
<ldentificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo> 

Passos 

1. <Descricao do passo 1 > <[T ... )>. 
2. <Descricao do passo 2> <[RN ... ]>. 

Pos-condicao: <Descrever a pos-condicao do cenario> ou <Retorna ao passo X do cenario principal.> 

.- ---, 
--�I 

... 

<ldentificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo> 

Pas sos 

1. <Descricao do passo 1 > <[MSG ... ]>. 
2. <Descricao do passo 2> <[RN ... ]>. 

Pos-condicao: <Descrever a pos-condicao do cenario> 



[ Ap6s os cenarios, devera ser listado as Regra de Neg6cio e Mensagens associados ao Caso de Uso, devendo 
seguir a ordem Regra de Negocio e Mensagens associadas a regra (ver Obs.t ), sendo exibida no final as demais 
mensagens utilizadas nos passos do cenario.] 

Lista das Regras de Neg6cio e suas Mensagens associadas ao Caso de Uso, sendo numerada e apresentada na 
estrutura: 

Obs.1: As mensagens associadas a regrade neg6cio serao listas como subitem da regra, ver exemplo 

l 
2.10. Nova regrade neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. 

<Texto explicativo da regra, podendo canter referencia a mensagens ou outra regrade neg6cio quando 
esta for regra agrupadora ou canter subregras>; 

2.11. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. 

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnforrnacao I Aviso I Erro > 

<Outras lnformacoes sobre a regra, tais como orientacoes de registro> 

2.12. Regrade neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. 
<Texto explicativo da regra, podendo canter referencia a mensagens e/ou outra regrade neg6cio quando 
esta for regra agrupadora ou canter subregras>; 

2.13. Regrade neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. [Regra referenciada pela regra 
2.1.2.2] 
<Texto explicativo da regra, podendo canter referencia a mensagens> 

2.14. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. [Mensagem associada a regra 
2.1.2.21 
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnforrnacao I Aviso I Erro > 

<Outras inforrnacces sobre a regra, tais orlentacoes de registro> 

2.15. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. 
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnformacao I Aviso I Erro > 

<Outras inforrnacoes sobre a regra, tais orientacoes de registro> 

2.16. Outros Prot6tipos, Regras e Mensagens. 

[Lista de Prototipos, Regras de Neg6cio e suas mensagens associadas diretamente ao Item de Alteracao, ou seja, 

--v- ,s-T ..... O ao utillzadas pelo Caso de Uso]. 



<ldentificador e Nome da Tela associada a altera�ao> 

2.17. Nova regrade neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. 
<Texto explicative da regra, podendo center reterencia a mensagens ou outra regrade neg6cio quando 
esta for regra agrupadora cu canter subregras>; 

2.18. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. 
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnformacao I Aviso I Erro > . 
<Outras inforrnacoes sabre a regra, tais coma orientacoes de registro> 

2.19. Regra de neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. 
/, <Texto explicative da regra, podendo center referencia a mensagens e/ou outra regrade neg6cio quando 

- esta for regra agrupadora ou canter subregras>; 

2.20. Regrade neg6cio <ldentificador> - <contexto da regra>. {Regra referenciada pela regra 
2.1.2.2) 

<Texto explicative da regra, podendo canter referencia a mensagens> 

2.21. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. [Mensagem associada a regra 
2.1.2.2] 

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado cu registrado>' 

Tipo: <lnformacao I Aviso I Erro > 

<outras informacoes sabre a regra, tais orlentacoes de registro> 

2.22. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. 
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado cu registrado>' 

Tipo: <lntormacao I Aviso I Erro > 

<Outras inforrnacces sobre a regra, tais ortentacees de registro> 

2.23. <Contexto da Altera�ao sem Caso de Uso> 

[Explicacao das alteracoes a serem realizadas, explicar o que ler nas informacoes abaixo. 

Nota 1: Quando o escopo do item da alteracao nao tiver Caso de Use apresentado na docurnentacao os 
titulos "Outros Prototipos, Regras e Mensagens" e "Requlsltos Funcionais e Nao Funcionais" serao 
suprimidos, ficando a alteracao conforme a estrutura a seguir: 

• 1. <Contexto da Alteracao sem Caso de Uso> 
• < Requisitos> 
• < Prot6tipos com legenda> 



• < Regras de Negocio> 
o <Mensagens associadas a regra> 

• <Outras mensagens> 

]. 

2.24. Novo requisite funcional <identiflcador> - 0 slstema deve .... 
2.25. Alterado requisite funclonal <ldentlflcador> - O sistema deve .... 
2.-26. Requisito funcional <ldentlflcador> - O slstema deve .... 

<ldentificador e Nome da Tela associada a altera�ao> 

2.27. Nova regrade neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. 
<Texto explicative da regra, podendo canter referencia a mensagens ou outra regrade neg6cio quanda esta 
for regra agrupadora ou canter subregras>; 

2.28. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. 

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnformacao I Aviso I Erro > 

<Outras informacoes sobre a regra, tais como orientacoes de registro> 

2.29. Regrade neg6cio <identificador> - <contexto da regra>. 
<Texto explicative da regra, podenda canter referenda a mensagens e/ou outra regra de neg6cio quando 
esta for regra agrupadora ou canter subregras>; 

2.30. Regrade negocio <identificador> - <contexto da regra>. [Regra referenciada pela regra 
2.2.5] 

<Texto explicative da regra, podendo canter referencia a mensagens> 

2.31. Nova mensagem <identlflcador> - <contexto da mensagem>. [Mensagem associada a regra 
2.2.5} 

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnformacao I Aviso I Erro > 

<Outras intormacoes sabre a regra, tais orlentacoes de registro> 

2.32. Nova mensagem <ldentiflcador> - <contexto da mensagem>. 
Mensaqern: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnforrnacao I Aviso I Erro > 

<Outras intorrnacoes sobre a regra, tais orientacoes de registro> 

3.1. <ldentificador> - <Nome da Tela> 



ldentifica�ao dos Elementos da Tela 

<I cone> <Nome do item da tela> <Explicacao a ser exibida pelo Hint> 

3.1.1. Nova regrade tela <identificador> - <contexto da regra>. 
<Texto explicativo da regra, podendo conter referencia a mensagens>; 

3.1.1.1. Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>. 
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>' 

Tipo: <lnformacao I Aviso I Erro > 

<Outras inforrnacoes sobre a regra, tais como orientacoes de registro> 

4.1. <Nome do Filtro> 
<Texto explicative o funcionamento do Filtro>; 



Relat6rio de Atualiza�ao de Versao 

tnfcrmacees da Versao 
Cliente 

Sistema 

Versao 

Emitido em 

Observa�ao 

lnforrnacoes lmportantes 

I Descrl�iia 

Altera�oes no Sistema 

RAV-<SISTEMA>-<VERSAO> 

Observacao Origem Descri�ao 

- 

Corre�oes no Sistema 
Observacao I Orlgem 

Novas lmplementaceee 

I Descrl�iia 

Observacao 

Observacao 

ervaeao 

Origem 

I Origem 

Origem· 

Descri�ao 

I Descrl�iia 

Descri�ao 

Fun�oes de seguran�a 



- 

# 
10 

Obsarvacao = I Descrieio 

Script 
Observaeao Origem Descric;ao 

lnformacces para lnstala�ao 

I Descricao 



Plano de Mudan�a e Libera�ao 
.. 

PML-<unidade>-<projeto>-<ano>. <sequencial> Revisllo: 02 Data: 20/07/12 

ATENCAO: TOOOS OS CAMPOS SAO OE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO 

Criticidade da tntervencao 

1. Solicitante (dados do colaborador) 

SOLICITANTE (colaborador) 

CONTATO (e-mai//rama/) 

DATA DA SOLICITACAO 

{)Alta ()Media ()Baixa 

2. Autorizador(es) (dados da 'sue chefia imediata) 

NOME CARGO CONTATOS 

. 
3. Motiva�ao da mudanca (explicar a necessidade da interven9ao) 

DESCRICAO 

SALT N°.: (xxxxxx/x/x) 
-, 

- 4. -Janela de Execu�ao (horario desejadolacordado com c/iente) 

5. Plano de Comunica�ao {em caso de problemas na intervenyao} 

CONTATO EM QUE SITUACAO E-MAIL 
EFETUAR O CONTATO (informe seu namero CELULAR em caso 

desta PML coater comandos crlticos) 
1 o} 

20} 
.· 



6. Servidor de Banco de Dados (onde sers executada a interven9llo) 

SIGLA DO NOME CLIENTE 

NOME DA BASE DADOS . 
TIPO (Exemplo: ORACLE, MSSQL, 082) 

7. Procedimento para a realiza�io da tntervencao (comandos SQL elou procedimentos) 

(DE!! dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em seguida) 

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS AP6S A LEITURA 
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10. 
I: importante que voes confirme o comando antes do envio da PML. 

8. Procedimento pos-intervencao (teste para verificar se o item 7 foi bem sucedido) 

(de dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em seguida) 

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS AP6S A LEITURA 
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10. 
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML. 

9. Plano de continqencia I rollback (o que fazer em caso de erro no comando SQL) 
(d� dois cliques no arquivo abaixo e cote os comandos dentro dele, salvando-o em seguida) 

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS AP6S A LEITURA 
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10. 
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML. 

10. Registro de execucao de PML 
ORACLE 

insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values 
('PML-UNJ-SAJ-XX.201 X.XXXX.doc', 'SALT XXXXXXIXJX' ,sysdate); 

MSSQL 
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values 
('PML-UNJ-SAJ-XX.201X.XXXX.doc','SALT XXXXXX/XJX', getdate()); 

I 

082 
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values 
('PML-UNJ-SAJ-XX.201X.XXXX.doc','SALT XXXXXX/X/X', current timestamp)! 

TEMPO ESTIMADO DA - MINUTOS 
ATIVIDADE 



Roteiro de Hcmolcqacao de Versao 

RHV-<Area de neg6cio>-<Sistema>. <aaaa>. <nnnn> 
Revisao: 02 Data: 20107112 

Roteiro de Homoloaaeac 
Item Testado? Evidencia (detalhamento das informa�oes Parecer Responsavel 

SIN usadas para o teste) 
Erro: (n. SALT, resumo da descri�ao) • 
manter hist6rico ap6s resolucao da SALT 

Aorovado 
Aprovado 
ap6s .. correcees 
Reprovado - 
impede 
entrada em 
producao 
Reprovado- 
pode ser 
tratado 
posteriormente 

ltens do Relat6rio de Atualizacao de Versao 
SALT Solu�ao Testado? Evidencia (detalhamento das inforrna�oes Parecer Responsav_el 

SIN usadas para o teste) 
Erro: (n. SALT, resumo da descncao) • 
manter hist6rico ap6s resolucao da SALT 



Planilha de contagem de Pontos de Fun.;io 

PPF-<Area de neg6cio>-<Sistema>-<MPEAL>-<aaaa>. <nnnn> Revisao: 02 Data: 20/07 /12 

RELAl;AO DE DOCUMENTOS 
Nome Clo uocumento versao, Numero e Nome uocumen 

Especificacao de Recuisltos <Nome Documento Requisitos> 
Modelo de Dados <Nome Documento Modelo de dados> 
Estimativa Preliminar de Demanda <Nome do Documento de Analise Pren 

: Demais Documentos <Nome do Documento de Evidencia> 
DADOS DO PROJETO DADOS DA CONTAGEM 

Sistema <nome do sisteme> Data de Cria ao <Data da Cria ao> 
Modulo <m6dulo sistema> Analista Responsavel <Nome do Analista Responsave/> 
Versao «versso do m6dulo e/ou sistema sen Data da Revisao <Data da Revisao> 

DADOS DA EM PRESA 

0:00: 

<nome e e-mail do responsevel> 

<Nome e e-mail do reviser> 

<Data de aprova ao do cliente> 
<Nome e e-mail do reviser» 

IFPUG 
Pro· to de Melhoria 

· sito da contaaem 

<Nome do solicitante no cliente> 

<nome da empresa> 
<Numero do contrato> 
<Numero Solicita ao Servi os> 

<Nome do Gestor responsevel> 

<Area do do solicitante responsevei> Data do Envio da Contagem 

N" Solicitar;ao Servir;os 
Numero do Contrato 

Nome do Solicitante 

Nom_e 

Pontos de Funr;ao 

Gestor Responsavel 

Total Bruto 

Area do Solicitante 

<Descrever o Prop6sito da contagern> 

Escooo da Contaaem 
<Descrever o Escopo da Contagem> 

Fronteiras da Aolicacao 
<Fronteiras da Aplicar;ao> 

Outras informacoes 
NIA 



·- ·- 
AIE 
ALI 

TIPO 
JTIP() . QTDE 

0 
0 

PF 
INCLUSAO O 
ALTERACAO O 
EXCLUSAO O 

TOTACP(?f.'ITOS DE FUNCAO 
0 

0,0 
0,0 
0,0 
0,0 

. _. ·Grupo de Dados . .. Tipo: �e_ . Operacao RL Comple · PF . Descritivo de implementacao 
. ; · _ . · . · . dados . · . D_ER x. · · Realizada .·, . . . . . . . . . . . R . . 



• 
EE 0 

... �. . . . . . . . .... ---- ... - ·- . CE O 
SE: 0 
TIPO 

. TIPO' -e- · :: .. -�QTDE · Pr "• ./ . r�-� .. 
INCLUSAO O 0,0 

t---------1-----------J 

ALTERA<;AO O 0,0 
···1-----------1--------l 

EXCLUSAO O 0,0 

. 0 

Local do sistema 
Fun�ao de transa�ao 



TOTAL o· 

TOTAL DE FUN<;AO BRUTO 0 
Operacao Fl PONTOSFUNCAO , 
INCLUSAO 1,00 - 
ALTERACAO 0,50 - 
EXCLUS.AO 0,40 - 

CONVERSAO 1,00 - 
!tens Nao Mensuraveis (PF) 1,00 - 
TOTAL DE PONTOS DE FUN<;AO 0,00 
FATOR DE AJUSTE 1,00 
TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO AJUSTADO 0,00 



Evidencias de Contagem de Pontos de Func;ao Revisao: 02 Data: 20i07112 

SALT xxxxx/1 

Especificacao de requisitos ERS-UNJ-SAJ-PGS-201x.Oxxx- Progressao de regime 

Planilha de Contagem de Pontos de PPF-UNJ-SAJ-PGS-TJSP.201x.Oxxx - SALT xxxx-1 (Progressao de 

Func;ao regime) 

Responsavel pela Contagem xxxx 

Func;oes de Transac;ao 
Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

e 1 Alterar opcoes de calculo de progressao EE 12 1 3 (Baixa) 
de re ime • 2 Consultar opcoes de calculo de CE 12 1 3 (Baixa) 
progressao de regime 

Lista dos AL Rs ( 1) 

Parametros para concessao de proqressao de regime 

Imagem dos DERs: 

DERA�io 

1 

DER Mensagem 

1 

DER'S Campos 

10 

Total DER's 

12 

,-. Data base padrao - . -- I R emii;;ao 

L@ ��ir�·- 
IJltima pris�-- fl) 1__0 Somar ao t.empo c1J 

-Varia,;:ao da data base----------------------------� 
�I Transite em julgado d_a deci. . �-denatoria I, 1·1 

0 A. regressao de. , ::interromp 'o lapso fJ 
0 A f alt a .,nte ·r · mpe o lapso fl' 

. - Outras opc5es·----- _-_-_-.:_-:.::::::::::_-::::::_ ·-_-_ ·-_-_ -::--_-_ · "----, 

: O S1J 
• • 

" total da pena a detracao em outro processo fl) 
: 0 Subtr , tota. . '·�a o tempo cumprido de livramento condicionel 6 
O Subtrair do total na o t. . ,umprid�. em pena restritiva fJ 

. �I Apresentar somente a pr6l<lrria· vis· ·· rogressao ilJ 
: 0 Separai as penas par especie (reclus�b; etenca I ·, o simples] flj 

. 131 201,,.:ir 0. flestaurar ,. fechar 
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Numero Descric;ao Tipo DER ALR Tamanho 

3 Consultar lista de vigencias 
cadastradas 

CE 4 1 3(Baixa) 

Lista dos ALRs (1) 

Pararnetros para concessao de proqressao de regime 

Imagem dos DERs: 

0 

DER Mensagem 

0 

DER's Campos 

4 

Total DER'S 

4 

:�li�_f��-��ressJodeR�_ im_ e _ 
[Ia�Jr For.[l!I.Wiol �----11 'giParA��,o Dv',okia: ]o;;;"�== ::: jReb��JFo,adeusTjt 

r Dela base� 05l05/2015 V,gencia Cenano 3 . . . . I'. 0 . . I·. '· 0 ·. ·1 > •c;:, 
I @ Prineiia pri ---1-::c-;:;..,,:=c:, io� 6---:-----il� l' ... l-----------+--e+-O . m --:--:: · .. ·, · .- ·. l ·� . Vai�io dad -· 2 C6digo Penal ... !ls! 
0 T rAnsito err ,__ ?.9JfW'2007 lei do; crimes hediondos --t--=d ! 0 E 

I� A regiimSc i 
0 Afala c,a-. 

�01dras� 
O Sublroido 
O Subtrei do .. ; QSubtrMooilim= .===============================================================--__JJ 
0 ApiescrKql ra· ��.er o. fleitOLt&r ,. .E� _ 
0 S�IIJI # pe,laf POI etl)eCie (redusao. �ter,cio e p,isao $imple$) €J 

F,or;rJ l 
I 
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Numero Descric;ao Tipo DER ALR Tamanho 

4 Incluir vigencia EE 16 2 6 (Alta) 

5 Alterar vigencia EE 16 2 6 (Alta) 

6 Consultar vigencia CE 16 2 4 (Media) 

7 Excluir vigencia EE 3 1 3 (Baixa) 

Lista dos ALRs (2) 

Parametros para concessso de proqressao de regime, Legislac;ao 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER's 

1 1 14 16 

. - . 

e)CYM 

S�oo Comuni 
Piina,io: 

Reincidente c:uposo : 

Reintidente doloso : 

Remciderte especffieo : 

Oulra.s 
O Si.Wei do 
O S�aido 
O SIAlbairdo 
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Bf 
Numero Descrh;ao Tipo DER ALR Tamanho 

8 Incluir excecao de vigencia de EE 15 2 4 (Media) 
proqressao de regime 

9 Alterar excecso de vigencia de EE 15 2 4 (Media) 
proqressao de regime 

10 Consultar excecao de vigencia de CE 15 2 4 (Media) 
prog ressao de regime 

11 Excluir excecao de vigencia de EE 3 1 3 (Baixa) 
proqressao de regime 

Lista dos ALRs (2) 

Parametros para concessao de proqressao de regime, Legislac;ao 

Imagem dos DERs: 

DER A<;ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER's 

1 1 13 15 

J 

...-.:. _..;..:... ....... 8':!�-��2���10 
:,,'--• •-- •N'- o:--�-----___,J@, 
� • 

"��� == ·"�=!l !lcc- l\f= ,�(!;c,-:J,.r""' .t,•=..-,,= w'i."" ·.'.,r.i= . 
�=' .,_� ""--· 

-�--:ao_:_--.l .• 9'1 .-- ,,---------, I rf'li<' �·:•r..;,l",l'.'V�t=I� 
''J;lf F111�0� p�l'll Progrcmo de [ _ , J q : · �1.'.$':Jpe::J 

nr;,i!!l""lll;:,;,;;;lll:lr<�Fla_ ·11e_ ��_, ·11, Formul�io I : _ Fra�s--------------:1------------.I 
·���� Vigencwi: Oc,cri,;ao : 

! 
S�ua� Corrn.rn Heciondo 

I Date base pa, 105/05/2015 :•11Vigencia Cenh Plim&io: C8J , 
J @ Prirneira pri O A� relloaliva 0 For ; Aeincidentc cut>=,; 1 · 
-Vai�dad �Fr�oes-------1! Aeincidentedoloso; , . 1 
0 T1&ns,o err Sit:u.,,;ao Corm 

. • � A eincidenle especrtico: 0 A regreuil Primario : � , 

�I A fa�a ga, Aeilcidfflte cufpo,o: [i"is O ��ao '.ftt_ a ------"-------11 
-OJArlls�e Reincidentedoloio:{116 � �·��fechm ' O 51.bttai do I 
O Slbtraido Rei'lcmnteespeclfico:� � 111 
QS\bhai� 
0 Apr�ertlti �lllvar 0. ftest1Mor ,. fecher 
.- ""'""'' • .., ....,, Cl 

8 � ""' ar 0, B. estN or -,. E edu11 
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Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

12 Incluir explicacao para conflquracao de EE 4 1 3 (Baixa) 
proqressao de regime 

13 Alterer expllcacao para confiquracao de EE 4 1 3 (Baixa) 
proqressao de regime 

14 Consultar expllcacao para confiquracao CE 4 1 3 (Baixa) 
de proqressao de regime 

Lista dos ALRs (1) 

Parametros para concessao de proqressao de regime 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER's 

1 1 2 4 

� Parametros para Concessso de Progressao de Regime � �-J ___ @J � , · - .. 

11 Data base padrao I l1Remicao 
Qi Primeira prisao O Oltima prisao C'J O Somar ao tempo cumprido @) Subtrair da pena total .P 

r-Variacao d .r , L 

0 Transite ·� Cadastro de Expli�,fo I c:>. I 1··� IL.�] . 
i 

0 Areqres Campo: ,. .·,· 

0 Afaltag [ Aemicao I 
- Dubas ope Explicac;ao: 

O Subtrair Utilize a opcao 'Soma, ao tempo cumprido' quando ouiser descontar a remic;ao depois A 

O Subtrair 
da aplicacao da fracao. 
Utilize a opcao 'Subtrair de pena total'. quiser descontar a remicao antes da 

O Subtrair aplicac;ao da frac;ao. . 
··: ,t 

0 Apresen .T 

0 Separat 
8 �alvar q .Bestaurar .,. fechar 

( -- 
Frac;oes ' ' . ,· ; 

, 
'51 Ealvar q .Bestaurar ,. Eechar - - . � � �· � - .. 
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Numero Descrl�ao Tipo DER ALR Tamanho 

15 Alterar opcoes de calculo de livramento EE 9 1 3 (Baixa) 
condicional 

16 Consultar opcoes de calculo de CE 9 1 3 (Baixa) 
livramento condicional 

Lista dos ALRs (1) 

Parametros para concessao de livramento condicional 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER'S 

1 1 7 9 

- . �- \wlp-· et C � -d- .. l' t�C -d·-· lp(:ir.,iirnr�· .. " · ���l�J' · . ,��.�'!1·=--��p� . Or.!_����, •. e i_y���. o��.,o'.'a :� !·'· .. 1" ··'.·'·i'<'!:'.f'i· .·,.···��t..:·p..:ip:. :·F���-�· _ " : .:=- .... r Data base padrao I l1Remicao Ii') @[Primei� Oltima prisao C:) 0 Somer ao tempo cu @ Subtrair da pena total 
I 

� Va,iaoao da •• se ' 

; 0 Tr ansito _ . ado da decisao condenat6ria fD 
! O A falta grave inteuompe.? €} 
� Outras opeoes -· .. 
O Subtrair do total da pena a detracao em =-cesso fl} 
O Subtrair do total da pena o tempo cumprido 1vra.�ndicional CJ 
O Subtrair do total da pene o .cumprido em pena restritiva i') 
(-F,ai�;-J : ..... -r" 

: !81 �at·.ar q fiestaurar ,. fechar 
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Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

17 Incluir exphcacao para confiquracao de EE 4 1 3 (Baixa) 
livramento condicional 

18 Alterar explicacao para conftquracso de EE 4 1 3 (Baixa) 
livramento condicional 

19 Consultar expucacao para conflquracao CE 4 1 3 (Baixa) 
de livramento condicional 

Lista dos ALRs { 1) 

Pararnetros para concessao de livramento condicional 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao 

1 

DER Mensagem 

1 

DER'S Campos 

2 

Total DER'S 

4 

a �al·,;ai q flestaurar ,. £echar 

Pagina 28 de 52 



I 

' 

Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

20 Incluir sentence condenat6ria EE 16 s 6 {Alta) 

21 Alterar sentence condenat6ria EE 16 5 6 {Alta) 

22 Consultar sentence condenat6ria CE 16 5 6 {Alta) 

Lista dos ALRs (4) 

Hist6rico de Partes, Legisla<;oes, Capitula<;ao do Evento, Tipos de Evento, Condenacao 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao DER Mensagem DER's Campos Total DER'S 

1 1 14 16 

�rst�n�o'3e Part····��-•u1'�!1,n91lii"P"'�'��llil:11!!111"'f.l!!!J •• i;,i,IP.i:·��� : ., ... ,.. .. ,,.,-'!l'f',o.2 .. 1-"I!' .•. �r:s::.;:.::.:\::.2137�:..;,: :;.;· ___ ,\·.-�·.:· ,·.:�·::_:,.:::: .. _,:.:.:::; ______ 
Ptooem>: Jit:l · �j] O!Aro n!: P&te: 

100()6583.64.201s ns.24.0023 u lllf�"·$- l[k,11�'ir-'. -- . I� --· i 

!iistririco I S�en;., I Ptev�6es 
rs�u�pa,le J Evento: Q; 8: ·.,� -�<[] r-. - - ·. I : .. j [ Sent� concl-t6ti-, I N' Ql � Q Reincident� .. 

i-Eipec:an., I O Medidadesegur�a A I El Ptr, . O Re,trit' 0Mula 

Priv.,.;....a I Tr�o emM,ado I -. 
C.,llilul,,r,:§o: 

M 159 S 1 t e M 121 "c.,put" e Arl 140 "�put" e M 1 "c.!!pul" lodos do(aJ CP �:' � 

- O U!V;.lfC>O de prislio provisd,ia pira f�a('.ao de regime incial mais brando {ml 387 § 2' do CPPJ 
A�gime he�: , Regine Pll'" recllsio: • Aegme patll dete�o: . lf$k pa1ai� ,�e:i= 
IFechado G)J jFechado If [:;! [sem;e l:,J ·, "". 
Total do!I pena : · · . ... . 
Aec:Lteo: dezoao anos. Oetenc&i: dois !IOOS. Prisio smples: 1n eno. T olal geiel: llirie e um eno;. e 

B �a!vm -� 0, flesta\11111 � Fi e!a: 6rjc, it:) Copj111 dados da pe\iceo .,. Eechm 
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Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

23 Calcular data de previsao de saida SE 1 5 s (Media) 
ternporarta 

Lista dos ALRs (5) 

Parametros para saida ternporarta, Historico de Partes, condenacao. Prisoes, Tipos de Evento 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER'S 

0 0 1 1 

�1st��c-o.,d�!.a�es-PJl'�1�!�,��·1!�!!�,!E�:,J!!�!!!i�'TT::,jl�l!IIJ!ll,BfB!!�.l� . . . ·-- -�1 
Proeessc : � �� Owo n!: P<!ltle: . , 
IOOOS583·64.2015 JIB.24.0023 ll l I A equerido IILUCMS�Matim llfil 
J:!ist61ico'lf S:nte� 11 Ae_gime I Previsoet l 

Descrii;lio: Previslio: 

Pteu:,i<;bO 03/05/2029 � 

Salda terrtl)Ofaria 03/01/2011 Or, 
Progreisao �ra o regrne semiaberto Nao epfic� • • tJ 
P1ogre$$aO p&a o regine aberto 03/01/2011 (J 

Livt mnento concficiona! 03/01/2011 (J 

T ermmo de pena 02..1)5/2019 

T ermino do irnite em 30 ¥Ot (All 75 do CPJ Noo ap!icavei 

: 

ft��":"M � 1,impa, C.Beit0\11111 � Aelat6tjo � COlliar dado, da � ,. fech!n I -·-·-- ··- -··-. -- .. ... --- -- 
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Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

24 Calcular data de previsao de SE 1 7 5 (Media) 
proqressao para o regime semiaberto 

Lista dos ALRs (7) 

Pararnetros Concessso de Progressao de Regime, Hist6rico de Partes, Condenacao, Prisoes, Tipos 
de Evento, Confiquracao de calculo de proqressao de regime por processo, Regimes 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao DER Mensagem DER's Campos Total DER's 

0 0 1 1 

L�8=:1m,,.,�·r§'.EII II! . , i·,-�rifl.l!dllllJW�!<!!,,1ii11r.,,lll!EfJl'BB� .. ,. .. � . �- o e tJ a 1il' il l{t .�t�i�IJifilijfNAH:Y�,. �Hff.. . .... :1 H� .... � ��t ·b�,g���:�iilL I - .. , i �· ; . �· i�l�W�. I • tMMow hn t b * t ••• '·* t * -*•...St•.Q:MWJ., II ,.I J *Oill,.t I W: �.�. , .,,• • • , • 

Procesco : �l� �,ij Oulro n1: Parle: 

[ 0006583-64. 2015 j@:24. �2�l _____ -==:] L Requerido ____ )[ Lucas Sampaia Martins-·-···-·························--···-··········--·-··············---·--···--·-·-·--······ ......•........... ..J ("fil 
[t:J,��orio�f S�n��aJi Regi�ip;'��i�0

5�;! -··------- ·- 
Descri\::lo: Previsao: 

Premicao 03/05/2023 e, 
Saida ternporaria 03.101 /2011 cJ 
Progres�ao para o regime semiaberlo N�o 

apiio"' 
ti' 

Pr,,greS$�O p1,1,a ,:, regime eber!o 03)0\/2011 ,·> 
"' 

l.ivr ernento condicional 03/01/2011 r.l 
T ermino de pene 02,11)5/2019 I 

T ermino do lim,I� em 30 enos (Art. 75 do CPJ Nao ap!icavel ' 

I 
I 
I 
I 
I 

I 
- ·- ......... .. . - - ..• .. .• ... ·-- - a ;'.,1:··1ar .Ir .bimpar � flestaurar isii Relat6rjo tEJ Copiar dados de petic:!io .,. fechar 

-� 
1 v�}°'\I 
"'�':'.!::=to 
�UNJ Q&8 ·- . 
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Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

25 Calcular data de previsao de SE 1 7 5 (Media) 
proqressao para o regime aberto 

Lista dos ALRs (7) 

Pararnetros Concessao de Proqressao de Regime, Hist6rico de Partes, Condenacao, Prisoes, Tipos 
de Evento, Confiquracao de catculo de proqressso de regime par processo, Regimes 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao DER Mensagem DER's Campos Total DER'S 

0 0 1 1 

�ii-i,����� d-e Parte;>�:�1!j;.Jt,1'�\':�;.,,�,ill'''."'-l''t<�-";,,''t 
� .� ··•.•·m:,,,.;� ;.·, �-:��:"'TF:��·i�1��!��·��;��' - - • � •:.. • I , • • , , ,• •, • «• ., , I 1 ,- , ,, 't .-. •. •• • •• 

- •-- 

Pioceno: �� �� Out,on': Paite: 
,0006583-64.2015 l[ 8.24.0023 ll J jRequeiido )[ Lucas Sampoio Martin$ I@ 

. tlii6iico1 S,enter,calf Regime I Previ;5es I 
Descri�iio: PreYislio: 

Prescr�!o 03/05/2029 e, 
Sarcia t�r�ia Ol.1()1/2011 () 

Pioges;;Jo para o 1egine semiaberto Nlio�vef () 

?riJge� para o 1eo-ne aberto 03/01/29� 

livlamento cordciona! 03/01/2011 :·() 

T krnino de pena 02/05/2019 
T bmino do lmte em 30 arm (All 75 do CP) NJo aplicl,vel 

IB �!!Ivar -� q flestaurm a, Rela!ajo tJ Copial dadOl da pet�lio If fecmr . . . . . --- - - ............ 
Vis�, tr-t ) 

1<:'•UICO UNJ -- 
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Niimero Descric;ao Tipo DER ALR Tamanho 

26 Calcular data de prevtsso de SE 1 6 s (Media) 
livramento condicional 

Lista dos ALRs (6) 

Para metros Concessao de Livramento Condicional, Hist6rico de Partes, Condenacao, Prisoes, 
Tipos de Evento, Confiquracao de calculo de livramento condicional de regime por processo 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER'S 

0 0 1 1 

;1���!!CO�-�-ffl,.;.-�.-,m�"!!'!'il'�·;i���·.,1,�11i��',":�i�.•!!�ffl,�:'l,,_��� .. 
Processe : �·�Ii] Owon': Parle: 
jOOOSSBJ-64.2015 )18.24.002311 ) IReQuetido II Lucas Sampaia Martins llfil 

( .l:!m.S.ico)' S:nce�'Y Re�¥ Previsiies) 

Oesc,i�lio: Previs!in: 

Preierir-.,ao 03/05/2029 0,. 
Sa fdo tempo, aria 03/01/2011 (J 

Prog,euao P!ll" o r� semberto Nao apficevel " . 
Pr�e::.:ao pai., or� �rto 03/01/2011 " Livramento condicion&! 03/01,�'() · ., 
T eimino de pe:,a 02/05/201 ,,. 

T ermino do lrme em 30 "'lOt lA,1. 75 do CPJ N:ao ap!icavel 

- 
J:) ii'-� .... ·� q .Beitovr&1 ,s;1i, Relat61jo iEI Copiar � de petjcao � Eechat .. 

t ' �uridico 
UNJ - 
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Numero Descric;ao Tipo DER ALR Tamanho 

27 Calcular data de prevtsao de termtno SE 1 4 5 (Media) 
da pena 

Lista dos ALRs (4) 

Prisoes, Livramento Condicional, Pena Restritiva, Condenacao, Remic;ao 

Imagem dos DERs: 

DER A�ao DER Mensagem · DER'S Campos Total DER's 

0 0 1 1 

t. .. �. � 
... .. - ----· .. 

·-·�· ,.fu-.f\t�� �'��co_de£.a_,:;!� r:, ''7-'"',,�,. ·,•·>c.·"'·,-,.,,:,., ·.· :r;,1,.- ... · ·tt·""'"•!.,···� ,.,·,1.r.;,;;" · ·.,.... ':''· "" · -:··.:.:�- :r,r::·.;:.:,,-�- .. :r�<>:�-·!'c-, ..... � ... ,, ·-------�!'!�---· 

Ptoo=o:�·.:!:Jii OtAro n•: Parte: 
l 

(0006563·64.2015118.24.002311 11 Requeiido II Lucas Sampaia Mmtns l@J 
tlirt611co 1f S�ntenca 1f R� I Plevi1Be$ I 

Descri�lio: Previslio: 

Pieter� 03I05/202S � 
Safda lefl"C)OrJria 03/01/2011 d 
Piogres,�o pa,a o ,eginE- 1emi11berto N � lll)licAvel (J 

Progress;,, pat& o regime aberto 03/01/2011 ,:) 

Livr!IITlellto condicional 03/01/2011 d 
T irmino de pe:-1& 02/05/.11 
T bmino d� Miiite em 30 eno1 (Art. 75 do CPI N iio !!Pk:av'er 

- z� \ ) a �eiv� -� .. 0. B estaurai .a, R elat61jo fl Copis dadostl&_� ,. feche, 
. .. - ...... ... 

'\ 
UNJ � 
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Numero Descric;ao · Tipo DER ALR Tamanho 

28 Calcular data de prevtsao de terrnlno SE 1 4 s (Media) 
da pena em 30 anos 

Lista dos ALRs (4) •· 

Prisao, Livramento Condicional, Pena Restritiva, Condenacao, Rernlcao 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;ao DER Mensagem DER'S Campos Total DER'S 

0 0 1 1 
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Processo : •kl..;,:!:ii.J Dutro n!: Parte: 
[Cii:mi3-64.2015 J!8.24.0023 j[- -----] !Requerido ·--·-·-]!Lucas Sampaio Marlins ------ ---�---].SU . 

' 

=====-::::::::;;;:;:::;:-:;::::;::;;:=:-:;;;;;;;:;;;-;;;;.:-·-------------------------- 
.�s��t�ffu:;'ci;) il 

Desc,iplio : P,evisiio : 

Pr!"mi�ao 03/05/2029 Q. 
Saida temp01aria 03/0112011 tJ 
Progressao P3•a o regime semiaberto Nao ap!icave1 r.J 
Progre:s� pa,a o r�ime eoeuo 03/0112011 tJ 
l.ivrernenlo condicional 1)3/01 .'201 i cl 
T ermino de oena 02/05/2019 

T ermino do ,m�e em 30 anos (Art. 75 do CPJ Nao aplicaQ,' 

:.:Ii ;;-.,,!·1.;· .Ir 1,impar C\ flestaurar ,a Relat61jo fl Copiar dados da pelir;;ao ,. Eechar 

Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

29 Alterar conflquracao do celculo de EE 15 3 6 (Alta) 
livramento condicional por processo 

30 Consultar conftquracao de calculo de CE 15 3 4 (Media) 
livramento condicional por processo 

Lista dos ALRs (3) 
� 
v,s, �ametros para Concessao de Livramento CondicionaJ, Hist6rico de Partes, Confiquracao de 

/,- Ca f ulo de Livramento Condicional par Processo 

ridi 
� agem dos DE Rs: UNJ - 
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DER A�io 

1 

DER Mensagem 

1 

DER'S Campos 

13 

•. , 

Total DER'S 

15 

' 

\ 

Numero nesertcso Tipo DER ALR Tamanho 

31 Consultar tipos de evento para data CE 6 2 4 (Media) 
base definida em evento fixo 

Lista dos ALRs (2) 

- Hist6rico de Partes, Tipos de Evento 
VIST � 

j� ,-Iri,agem dos DERs: 

�rid le r:J DER A�ao I DER Mensagem 
I 

DER's Campos I Total DER'S 
UNJ 
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Numero Descri�ao Tipo DER ALR Tamanho 

32 Alterar fra<;ao espedfica por processo EE 6 3 6 {Alta) 
no calculo de livramento condicional 

33 Consultar fra<;ao especifica por CE 6 3 3 (Media) 

- processo no catculo de livramento 

{Jo condicional 

I I ic�a dos ALRs (3) 
�urid co) 

UN.,� --- 
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Parametros para concessao de Livramento Condicional, Hist6rico de Partes, Confiquracao de 
Calculo de Livramento Condicional por Processo 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;io DER Mensagem DER'S Campos Total DER'S 

1 1 4 6 

--- ----==============� I.,..,,,��--;::::;:; 1 ' 
QMs• ��_!J F ......... � 

t!I .ih• :; uo,,..... 'P {«:tw 

1• QS.bta1.w..l'4""41•..,�•"""'� 
. 8!rttf!Jdo'O&lida"""9-0�curv<II>� 

Q w.ca .. cbtJJltldt�OtwcNW....W.,_.,. 
{�cri;p.t�-O.wt, ........... ��dbJ)·,.,ol;.:JIIJ;;,;,:wni::11;:,;;,:,i::i----;;-'-�---��-----"jj"""' __ .. 

- �n:'��!�-�d!P.�.,.�;,.� '·� ··1��� ,u�Ott�p.n 
-0.•N• � lo-·- o-..-.io .... .r-1"' · __ __ ...,. .- ..... � .. - . .,.....,, ..... "'""...,....,..,....-----., -· . . . ... i ._ ,,,_ ..... - _· -! 

;.:::,""-'.:...;;;.---.�"-'----.re...,.., l"---------1 
��?=�?=��:;==:::.:::==:::�=ii e- .... "Ji""'�·-- f) 
.'-""'=.o.-....:.:=...=e::�� .... -:::::---,�0� •� 1��-= ·-�......,�·�-�_.,� ,.-.:::=w���-::::::1 

D�: f\.....a.: i"� --------------<• Otcr••W'll"DO� Q s..&.c....ce""'tcit.i 
f'l�ICI R,6Gar.t..' -4 lM•fiowii�ki•4�•;,c4h,laiJrt� 
S...�ttflllDO'W likickM " 
�.J:.c.o�o��.> 0'7/fJ:/lffl ,• 

�0#10�.t.ll'IO 

LJ,t..,..,,.,u,drkn111 Cl','117/tffl , 
1NN',,,dt� 1MJ71:\J;� 
1,,_..odD..,__X•..m...,..7'.t>(J') CttM.�r.i 

Numero Descric;io Tlpo DER ALR Tam�nho 

34 Alterar connquracao de calculo de EE 17 3 6 (Alta) 
'- 

\ISTO proqressao de regime par processa 
! - I -,-- l,y 35, Consultar conflquracao de calculo de CE 17 3 4 {Media) 

� 
P<lfco- proqressao de regime par processa 
'NJ ,_ 
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Lista dos ALRs (3) 

Parametros para concessao de Progressao de Regi,:ne, Hist6rico de Partes, Conflquracao de 
Calculo de Progressao de Regime por Processo 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;io 

1 

Oetalolo: 

�1o .. i.,... ...... 
�.,.,...,, .. ...,..__ .... 
\.M...,.� w«.o.., ·�di� 
l.-mci>�,..:,o ... .,.,.?'S.('1 

DER Mensagem 

1 

DER'S Campos 

15 

f>., 

Total DER'S 

17 

��tat�] 
i·;z,i;- �.---,..-- -. -:i.- e--.-a-�--- : -o-c.oa. -.--- .. - - -- - .,.; 81- 'F.·•"'"' "1 ..... 

Descric;io 

Alterar frac;ao especifica por processo 
no calculo de proqressao de regime 

Tipo 

EE 

DER 

6 

ALR 

3 

Tamanho 

6 (Alta) 
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37 Consultar fra<;ao espedfica por 
processo no calculo de proqressao de 
regime 

CE 5 3 3 (Baixa) 

Lista dos ALRs (3) 

Pararnetros para Concessao de Progressao de Regime, Hist6rico de Partes, Configura<;ao de 
Calculo de Proqressao de Regime por Processo 

Imagem dos DERs: 

DER Ac;io 

1 

DER Mensagem 

1 

DER'S Campos 

4 

Total DER's 

6 

·····-···········-····.""'.l 
.M� •-'•�·-� ... •�••*'*' 

•' 

Numero Descric;io Tipo DER ALR Tamanho 
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38 

39 

Alterar conflquracao de calculo de 
saida ternporana por processo 

Consultar conftquracao de catculo de 
saida ternporarla por processo 

EE 

CE 

6 

6 

2 

2 

4 (Media) 

4 (Media) 

Lista dos ALRs (2) 

Parametros para Concessao de Progressao de Regime, Confiquracao de Calculo de Proqressao de 
Regime por Processo 

Imagem dos DERs: 

• e 

DER Ac;ao 

1 

DER Mensagem 

1 

DER'S Campos 

4 

Total DER'S 

6 

----- - ----·· -······--·-· ··-------·- - --·····---- ·····-· .. I a ;.�,.. � fi,,-,:ov,,.,, � rec11o1 

Fun<;oes de Dados 

Numero Descric;io Tipo DER RLR Tamanho 

1 Parametros para concessao de livramento ALI 34 3 10 (Media) 
condicional 

Lista dos RLRs (3) 
Lista de DERs 

EAIPPARAMETRO CDPARAMETRO 
DEPARAMETRO 
VLPARAMETRO - .:,� CDTIPOP ARAMETRO 
CDBENEFICIO 

1 ' 
�-d. - I I ICO NJ - 
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EAIPPARAMLIVCONO CDPARAMLIVCOND 
DTVIGENCIA 
DEDESCRICAO 
AAPENAMIN1MA 
FLRETROA TIV A 
FLFORAUSO 
NUFRACAOPRICOM 
NUFRACAOPRIHED 
NUFRACAOCULPCOM 
NUFRACAOCULPHED 
NUFRACAODOLCOM 
NUFRACAODOLHED 
NUFRACAOESPCOM 
NUFRACAOESPHED 

EAi PP A RAM LIVCO N DEX NUSEQEXCECAO 
CDLEGISLACAO 
NUARTIGO 
NUEXTENSAOART 
NUSEQARTIGO 
DECAPITULACAO . 
FLRETROA TIV A 
NUFRACAOPRICOM 
NUFRACAOPRIHED 
NUFRACAOCULPCOM 
NUFRACAOCULPHED 
NUFRACAODOLCOM 
NUFRACAODOLHED 
NUFRACAOESPCOM 
NUFRACAOESPHED 
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Numero Descric;ao Tipo DER RLR Tamanho 

2 Parametros para concessao de progressao de ALI 33 3 10 
regime (Media) 

Lista dos RLRs (3) 
Lista de DERs 

EAIPPARAMETRO CDPARAMETRO ' 
DEPARAMETRO 
VLPARAMETRO 
CDTIPOPARAMETRO 
CDBENEFICIO 

EAIPPARAMPROGREGIME CDPARAMPROGRESSAO 
DTVIGENCIA 
DEDESCRICAO 
FLRETROA TIV A 
FLFORAUSO 

- NUFRACAOPRICOM 
\I/� To NUFRACAOPRIHED 

1.5 I/ t 
NUFRACAOCULPCOM 

�Id NUFRACAOCULPHED 
UN, 

co NUFRACAODOLCOM -- NUFRACAODOLHED 



NUFRACAOESPCOM 
NUFRACAOESPHED 

EAIPPARAMPROREGEXC NUSEQEXCECAO 
CDLEGISLACAO 
NUARTIGO 
NUEXTENSAOART 
NUSEQARTIGO 
DECAPITULACAO 
FLRETROATIVA 
NUFRACAOPRICOM 
NUFRACAOPRIHED 
NUFRACAOCULPCOM 
NUFRACAOCULPHED 
NUFRACAODOLCOM 
NUFRACAODOLHED 
NUFRACAOESPCOM 
NUFRACAOESPHED 

Numero Descri�io Tlpo DER RLR Tamanho 

3 Condenacao ALI 73 8 15 (Alta) 

Lista dos RLRs (8) 
Lista de DERs 

EAIPCONDENACA0(18) CDPROCESSO 
CD PESSOA 
NUSEQHISTPARTE 
FLTIPOCOND 
FLSUBSTPRIV A TIV A 
FLREGIMEDETENCAO 
FLREGIMEHEDIONDO 
FL TIPOMEDSEGURANCA 
CDCOMARCA 
CDENTIDADE 
AAMEDSEG 
NUPERIODMEDSEG 
DETOTALPENA 
FLREGIMERECLUSAO 
FLREGIMEPSIMPLES 
CDUSUINCLUSAO 
DTUSUINCLUSAO 
TPFORMAMEDSEG 

.. FLREGIMEBRANDO 
EAIPCONDENACAOIDX(7) FLTIPOCOND 

NUSEQINDEXADOR - CDINDEXADOR 

' p\ NUSEQHISTMUL TA 

I- �) NUSEQCONDMUL TA 
�dii DTINICIAL 

NJ DTFINAL -s: EAIPCONDENACAOJR0(12) FLTIPOCOND 
NUSEQJURO 
CDINDEXADOR 
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NUSEQCONDMULTA 
NUSEQHISTMUL TA 
FLESPECIEJURO 
DTINICIAL 
DTFINAL 
PEJURO 
FLTIPOJURO 
FLPERIODJURO 
FLINCIDJURO 

EAIPCONDENAPARTE(7) FLREINCIDENTE 
FLTIPOREINCID 
FLULTCONDENACAO 
FLSENTENCA 
DTTRANSITO 
DECAPITULACAO 
NUSEQHJSTPAHEDCOM 

EAIPCONDMULTA(13} FLBASEMULTA 
VLBASE 
NUDIASMULTA 
NUFRACAO 
NUFATOR 
VLMULTA 
VLCORRJGIDO 
CDPROCESSOORIGEM 
VLJUROLEGAL 
VLJUROCOMP 
NUSEQCONDMULT A 
FLSUBSTITUT A 
DTMULTA 

EAIPCONDRESTRITIVA(6) NUSEQCONDREST 
CDTIPORESTRJCAO 
AARESTRICAO 
QTHORAS 
NUPERIODICIDADE 
TPFORMA I 

EAIPCONDSURSIS(6) NUSEQCONDSURSIS 
CDTIPORESTRICAO 
NUPERIODICIDADE 
AASURSIS 
QTHORAS 
TPFORMA 

EAIPCONVERSA0(4) DEDEMONSTRA TIVO 
NUDIASCONVERTIDOS -- 

v� NUSEQCONVERSAO 

�; 
CDPROCESSOORIGEM 

, lco ) 
usrt: ,,,._ ero Descric;ao Tipo DER RLR Tamanho ,- ..Jiii 

� 4 Configuracao de calculo de livramento condicional ALI 17 2 7 (Baixa) 
por processo 

Lista dos RLRs (2) 

I Lista de DERs 
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EAIPPARLIVCONPROC (13) 

EAJPPARLIVCONPROEX(4) 

CDPROCESSO 
CDPESSOA 
TPDTBASE 
NUSEQEVENTODTBASE 
FLF AL TAGRA VEINTLAP 
FLCALCULADETRACAO 
FL TRANSJULPROCSOMA 
TPREMICAO 
FLSUBPENADETOUTPRO 
FLSUBPENALIVCOND 
FLSUBPENARESTRITIV 
FLAL TERAPENAMIN 
AAPENAMIN 
NUSEQHISTPARTE 
NUSEQCAPITULACAO 
NUFRACAOEX 
DEJUSTIFICA TIV A 

·Numero Descric;ao Tipo DER RLR · Tamanho 

5 Configuracao de calculo de progressao de regime ALI 18 2 7 (Baixa) 
por processo 

Lista dos RLRs (2) 
Lista de DERs .. 

EAi PP ARP ROG RE PROC(14} CDPROCESSO 
CD PESSOA 
TPDTBASE 
NUSEQEVENTODTBASE 
FLF AL TAGRA VEINTLAP 
FLCALCULADETRACAO 
FL TRANSJULPROCSOMA 
FLREGRESSAOINTLAP 
TPREMICAO 
FLSUBPENADETOUTPRO 
FLSUBPENALIVCONb 
FLSUBPENARESTRITIV 
FLAPRESSOMENTEPROX 
FLSEP ARPENAESPECIE 

EAi PPARPROGRPROCEX(4} NUSEQHISTPARTE 
NUSEQCAPITULACAO 
NUFRACAOEX 
DEJUSTIFICA TIV A 
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Metodologia de apuracao dos itens nao mensuravels 

1. Definicao de Calculo de PF conforme Roteiro de rnetrica SISP 
A apuracao das medicoes de pontos de funcao segundo o Roteiro de Metricas do SISP, na versao mais atualizada. 
Alguns destes topicos sao considerados em alguns contratos anteriores como ltens nao rnensuravels, ou seja, 
medidos por equivalencia. Outros foram adequados para promover a contagem utilizando como mecanismo 
f6rmulas de ajuste mesmo nao havendo um requisite funcional associado. 

A apuracao esta dividida em t6picos conforme destacado e enumerado nos itens do Roteiro de rnefricas do SISP, 
na versao mais atualizada. 

Este t6picos descrevem como deverao ser consideradas as rnedicoes que de modo geral se dividem entre o item 
4. 7 onde a contagem e realizada pela tecnica, e o restante sao considerados como rnanutencao cosmetica ou 
adaptativa. · 

O item 4.2 do Roteiro de metrtcas do SISP descreve o que consideramos como rnedicao segundo as praticas da 
tecnica de analise de pontos de funcao para Projeto de melhoria, ou manutencao evolutiva. Estao inseridos neste 
grupo de rnanutencao a inclusao, alteracao ou exclusao de funcionalidades (grupos de dados ou processos 
elementares) realizadas sob a aplicacao implantada em producao. 

Para calculo de Pontes de funcao, ap6s aplicacao da tecnica, serao aplicados os calculos de 
ajuste segundo o Fl (fator de impacto) referente ao tipo de mudanca realizada na aplicacao. Sob 
os processos elementares (funcao transacional) serao considerados os itens que refletem a 
16gica de processamento, descritos nos requisitos funcionais de sistema como: 

• Validacoes saoexecutadas: 

• F6rmula rnaternatica e calculos sac executados; 

• Conversao de valores de equivalencia (de-para); 

• Filtro de dados atraves de criterios incluidos, alterados; 

• Condicoes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis; 

• Atualizacao de um ou mais Alls envolvidos na funcao: 

• Um ou mais Alls ou AIEs sao atualizados; 

• Recuperacao de um ou mais dados de controle; 

• Gerar dados derivados da transformacao de dados existentes; 

• Alteracoes no comportamento do sistema; 

• Preparar ou apresentar lnformacoes para fora da fronteira da aplicacao: 

• Receber dados ou informacoes de controle de fora para dentro da fronteira da apucacao: 

'J . . ra emandas de inclusao e exclusao, considera-se a criacao ou rernocao da funcao (grupo de dados ou processo 
u�:f!l@ ntar) completamente. Ja para alteracoes temos um grupo de itens que serao referidos na medicao de um 
-� - "fljeto de melhoria (rnanutencao evolutiva) conforme descritos a seguir: 

• Alteracao em tuncao de dados: Uma funcao de dados e considerada alterada quanta houver a inclusao, 
alteracao (tamanho, valldacao, tipo ou regrade neg6cio) ou exclusao de um DET (Data Element type), ou seja um 
dado em uma das origens da funcao de dados. · · 
• Alteracao em funcao de transacao (processo elementar): Entre as alteracoes consideradas para funcao 
transacional (EE, CE e SE) teremos tres tipo: 
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I. Mudanc;a de tipo de dados; 
II. Mudam;a de arquivos referenciados (ALI e AIEs relacionados) 
Ill. Mudanca da 16gica de processamento (alteracao do requisite funcional) 

Para as rnanutencoes evolutivas (projeto de melhoria) caracterizamos come alteracees no processo elementar, 
quando houver lnclusao, atteracao ou exclusao de regra de neg6cio com ou sem rnudanca da 16gica de 
processamento, cu seja, mudanc;a do requisite funcional. 

Outro tipo de Alteracao sao os que se referem a rnudancas nos requisites nao funcionais (rnanutencao cosrnenca 
ou adaptativa). Para estas existe um tratamento especial descrito no Roteiro de rnetricas (itens 4. 7 a 4.11 do Roteiro 
de rnetricas do SISP). 

2. ltens do SISP que contemplam rnedicoes especiais 
2.1. Manutencao em Interface: 

A manutencao de interfaces refere-se a adequacoes em telas, e-mails, e titulos de consultas e 
relat6rios que nao tern relevancia para o(s) requisitos(s) funcional(s) envolvidos na manutencao. 

Esta rnanutencao tarnbem e, denominada na literatura de rnanutencao cosmetica, Como 
exemplos temos alteracao fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botoes na tela, 
rnudanca de posicao de campos ou texto na tela, conforme poderemos verificar no Roteiro de 
rnetricas do SISP (item 4.7). 

3. Apuracao Especial 
3.1. lntervencao da Base de dados (SISP 4.9.1) 
Este tipo de apuracao especial e um projeto que inclui a gerac;ao de procedlmentos para atualizacao da base de 
dados. Deve-se destacar que estas funcoss sac executadas apenas uma vez. nae fazendo parte da apllcacao, 
visando a correcao de dados incorretos na base de dados da aplicacao ou atualizacao em funcao de mcdficacao 
da estrutura de dados, per exemplo inclusao de valor "sirn" ou "nae" no campo "indicador de matriz" referente ao 
CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizacao sao afetados multiples registros. Nestes cases, considera-se a 
contagem de pontos de funcao das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades sao 
classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de hornotoqacao da demanda, deve ser gerado 
um relat6rio para vatidacao do usuario. 
E importante ressaltar que as funcoes de dados associadas aos dados atualizados nae devem ser contadas, 
considerando que nae ha mudancas nas estruturas dos Arquivos L6gicos lnternos. 

Este t6pico foi distribuido em 3 (tres) tipos com calculos descritos a seguir: 
a. Atualizacao direta da base: este se mede da mesma forma que a conversao de dados propriamente dita, sem Fl 
(fator de impacto) relacionado, ou seja, cada script de atualizacao sera um EE - entrada externa medida como tipo 
de operacao de inclusao. · 

PF _CONSULTA_PREVIA = PF _INCLUIDO 

b. Refere-se a extracao de relat6rios da base, ou seja, e realizada uma consulta direto na base (select) e enviada 
ao cliente para verificacao dos dados. 

PF _CONSULTA_PREVIA = PF _INCLUIDO 

'id" te terceiro tipo, refere-se a uma conversao que teve uma extracao de dados preliminares para veriflcacao dos 
UN�'}g ltados. Neste caso esta prevista para a segunda consulta uma reducao do valor a ser cobrado de 60%. Assirn, 

calcula-se a EE - Entrada externa de execucao (script) e se aplica o fator de impacto de 0,60. 

PF APURACAO BO POS CONSUL TA PREVIA = PF INCLUIDO x 0,60 - - - - - - 
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3.2. Extracao de inforrnacoes da Base de dados (SISP 4.9.2) 
Este item trata as intervencoes na base de dados para extracao de dados que nao serao visualizados e podem ser 
reaproveitados por outros sistemas. Um exemplo para este tipo de relat6rio pode ser a extracao de dados para envio 
de baixa bancaria, pnrneira carga de dados de CDAs, carga de processos Flsicos entre outros. Para maiores 
esclarecimentos sera possivel encontrar inforrnacoes no item 4.9.2 do Roteiro de rnetricas dos SISP, na versao mais 
atualizada. 

Vale ressaltar que este tipo de contagem e considerada com os mesmos moldes de uma conversao de 
dados porern, em vez de ser medida coma EE - Entrada extern a, teremos a CE ou SE dependendo da complexidade 
e se atualizara ou nao a base do sistema de origem (exemplo: atualizar o SAJ com os dados enviados), embora 
considerada Apuracao Especial. 
Forma de catculo previsto no SISP: 

PF _APURACAO_RELATORIOS = PF _INCLUIDO 

3.3. Apuracao especial - reexecucao (SISP 4.9.3) 
Este item sera considerado quando a intervencao na base de dados ocorrer mais de uma vez, cujo script foi 
formalmente solicitado pelo cliente para que fosse armazenado para execucoes futuras. 
Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuracao especial mais de uma vez. 
Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script executado. Desta forma, se 
for solicitada a reexecucao de uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicacao de um fator 
redutor de 10% na contagem de pontos de funcao da apuracao especial, conforme pode ser vista a seguir: 

PF _REEXECU<;AO_APURA<;AO = PF _NAO_AJUSTADO x 0,10 

3.4. Atualizacao de dados (SISP 4.10) 

Esta manutencao que refere-se as aiteracoes para correcao de dados e esta em concordancia 
ao item foi declarado no SISP no item 4.11 . 

3.5. Manutencao e/ou Publicacao de paqinas estaticas de internet I intranet I Portal (SISP 4.10) 

Esta manutencao que refere-se as alteracoes e implementacoes de itens no meio Web que nao 
tern requisitos funcionais associados, ou seja, sac informativos nae contendo regras de neg6cio 
associado. Este item foi declarado no SISP no item 4.11. conforme imagem abaixo: 

Nesta secao sao tratados desenvolvimentos e rnanutencoes especificas em paqinas estaticas 
de portais, intranets ou websites. As demandas desta secao abrangem a publicacao de paginas 
Web com conteudo estatico como por exemplo a criacao de paqina HTML, atualizacao de menu 
estatico, atualizacao de texto ou banner estatlcos em paqinas HTML existentes. 

As demandas de criacao de logomarcas au identidade visual, alern de outras demandas de 
criacao de arte, associadas a area de Cornunlcacao Social, nao sao enquadradas nessa 
categoria. 

PF _PUBLICACAO = 0.6 PF x Quantidade de Paqinas Alteradas ou lncluldas 

ste tipo de contagem e realizada como CE - consulta externa, per esse motive, nao esta sendo 
considerada coma Apuracao Especial no modelo de planilha. 
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4. Adaptacao em Funcionalidades sem Alteracao de Requisites 
Funcionais 
A adaptacao de funcionalidades sem alteracao de requisites funcionais: Para estes itens esta 
prevista rneoicao formal da funcao afetada, porem aplicada a equivalencia de 50% do tamanho 
funcional identificado. 

4.1. Adaptacao em funcionalidades sem alteracao de requisites funcionais (SISP 4.8) 

Sao consideradas nesta categoria as demandas de rnanutencao adaptativa associadas a 
solicitacoes que envolvem aspectos nae funcionais, sem alteracao em requisites funcionais. 
Seguem alguns exemplos: 

• Aumentar a quantidade de I in has par paqina em um relat6rio; 

• Colocar paqinacao em um relat6rio; 

• Limitar a quantidade de linhas por paqina em uma consulta existente; 

• Permitir exclusoes multiples em uma funcionalidade que antes s6 _possibilitava a exclusao de 
um item; 

• Adaptacao de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para 
outro tipo de inteqracao com outros sistemas; 

• Replicacao de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacao: 

• Alteracao na aplicacao para adaptacao as alteracoes realizadas na interface com rotinas de 
inteqracao com outros softwares, por exemplo, alteracao em sub-retinas chamadas por este 

· software; 

• Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo; 

• Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta "Usuario Nao esta Habilitado 
aver esta Pagina", para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario 
nao possuir mais uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser 
contada como rnanutencao adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe 
que trata-se de rnudanca em validacao com regrade neg6cio nao funcional. 

PF ADAPTATIVA = Fl x PF AL TERADO 

O Fl ( Fator de lmpacto) a ser considerado nos produtos Softplan na UNJ, sera: 

- Fl=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de 
melhoria pela empresa contratada. 
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5. ltens considerados par comparativos de mercado 
Item l3J Basedecalculo 13J [Quiv. 13J formuladecklu!Q l3 SISP 

Tabela lnclusliD de tabelas de codigo (apoio) Quantidade de ilens X fator de i 
lnclnio de Tabelas de epoio 0,60 equival!incia j 

Alter�ilo de dados de tabelas de codigo Allera�o de Tabetas de apoc 
Ouantidade de itens X fator de 1 (aooio) 0.10 equiva!encia 

Excluslio de dados de tabelas de codigo fxcki$io de Tebeln de ef)olo Quantidade de itens X fator de j Caooio\ 0,10 l!<lUivalencia 
ParAmetros ajustados que nlio alteram o 

comportamento funcional. e que nilo Par6metros e�lados sendo 
modificam a logics de irocessamen10 conslderedo a""""'',,,.,, x� 

(reQras enwlvidas se manteml 0.10 eQllivaf!ncia 

' 

intormetive - itens considerados como medi9ao por equivelencie 

·--, 

Tabela informativa - itens previstos no Roteiro de mettices do Sf SP, versso mais atuafizada 
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Relat6rio mensal do service de garantia de 
evolucao tecnoloqlca e funcional 

Mes de referencla: mm/aaaa 

1· Atividades em andamento 

Revisao: 01 Data: 25/07/2016 

' 

[Descrever as atividades de evolucao tecnol6gica e funcional empreendidas para o perlodo referencia e que nao foram encerradas. 
Sejam elas acoes continuadas e permanentes, adequacoes no Sistema que serao disponibilizadas em versoes futuras ou projetos 
que estao em andamento] 

2· Atividades encerradas no mes de referencia 

[Descrever as atividades de evolucao tecnol6gica e funcional empreendidas para o periodo referenda e que foram encerradas. 
Quando existirem atividades que foram finalizadas e possuirem prazos de solucao acordados os mesmos devem estar presentes 
neste relat6rio para spuracao do nivel minima dos services] 
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ANEXO VI - B 

Modelo de documentacao de 
servlcos em horas tecnlcas 



' 

' 

PT-<AREA DE NEG6C/O>-<SJSTEMA>.<AAAA>.<NNNN> 

PLANO DE TRABALHO 

1. lntrodu�ao 
Esta seglio deve conter os objetivos da demanda. 

2. Escopo 
Defini<;ao do escopo especlfico para atendimento da demanda, incluindo o nso-escooo. 

3. Cronograma 
Nesta ser;ao sereo demonstradas todas as atividades necesssties para atender a demanda. 

Id Nome Tarefa lnkio planejado Terrnino planejado Esforco estimado Nome dos recursos 

4. Stakeholders 
Nesta ser;ao informaremos todos os envolvidos no processo de atendimento da demanda. 

>· ·--. ····-·----- 

_Papel 
• '. . ' ; 1��'.-' ' ·N_o_m_ .e_. 

_ 

: ·- .. ·-. -·····---··· ··-------. --··-1--·------- 
t-- I - 

l.. . -- ..... ------··------·------'--·-- 

5. Comunicacao 
Nesta ser;ao informaremos quais os canais de comuntceceo que serso utilizados. 

6. Riscos 

Nesta segao sereo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda 



;lnstrutor: ,· .. 
iPeriodo: 

RELA TORIO DE A TIVIDADES 

Ficha de Presence 
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Cliente: <NOME DO CLIENTE> 

Projeto: <NOME DO PROJETO> 
' 
IQ�ta da Vislta: <o_1�_?-P_E..����P;�Aty_Q?.__. __,,, 
RELATOR: <nome do funcionarto> (<funcao>) 

RELA TOR/0 DE A TIVIDADES . 

:, 

Data: 20/07/12 

Horarios ... · 

Revisao: 02 

Fun�io 

RVT·<A.rea de neg6cio>·<Sistema>. <aaaa>. <nnnn> 

Tecnicos Envolvidos 

tMotivo daVisita _ 
<texto> 

[Relat6rio da Visita 
<texto> 

<nome do relator> (Relator) 
Florian6polis, <dia> de <mes> de <ano> 

<preencher com o nome do cliente> 



i-------·- ---·-··--- --·-- ---·-···-··----·----·--··--- - ! - - - - - 

l EMD-<Area de negocio>-<Sistema>. <aaaa>. <nnnn> 

ESPECIFICACAO DE MIGRACAO DE DADOS 
-- -----···-··-···········-·····-·-· .... ············-·········-·. ·-·-················--------- Revisao: 02 . Data: 20/0711_2 __ : 

< Nome do Sistema > 
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-1 1ntr.o��c;,9. . . .. _·. _ :' ... : _ · .. · _ ,. . :······ ··- --· ·----------- ---··----·--- ·- ·· 

Esta ser;ao deve confer os objetivos da migrar;ao dos dados e seu escopo. 

1.1 Partes interessadas 

Esta ser;ao identifica as partes interessadas ou afetadas pela migrar;ao de dados. 

1.2 lmpactos 

Esta ser;ao deve confer, de forma sucinta, os impactos causados pelo problema. 

1.3 Premissas 

Esta ser;ao deve confer. tudo o que deve ser disponibifizado para que a migrar;ao econtece 
conforme o que foi planejado. 

1.4 Restrifaes 

Esta ser;ao comem as restrir;oes de tempo, custos, escopo, pessoal etc. que afetam a migrar;ao dos 
dados. 

·2 _Or.Jge111 <!:9f> .. �.�g_C?.� · ! .•... . ··- _�_:_ • ·- :.. ., . . . . . . 

2.1 Descrifiio dos slstemas /egados e bancos de dados origem 

Esta ser;ao descreve detalhadamente quais sao as origens dos dados a ser migrados. 

2.2 Analise da or/gem dos dados 

Esta ser;ao descreve a forma de acesso as origens dos dados e tembem deve mostrar uma 
representar;ao - relacional, em arquivos texto etc. - dos grupos de dados. 

2.2.1 Diagrama de dados de origem 

Esta ser;ao deve apresentar de forma grafica o mode/o de dados de origem. 

2.3 Perfi/ dos atributos dos dados de origem 

Esta ser;ao documenta o cooteaoo e a sementice dos dados de origem. 

Esta ser;ao descreve o mapeamento entre os elementos do banco de dados de origem e os 
elementos do banco de dados de destino correspondente, com base no perfil dos dados de ,origem 
e no modelo de dados do banco destino 



Esta se9ao identifica quais partes das origens de dados podem ser automaticamente migradas e 
quais devem ser migradas manualmente e de que forma ira ocorrer. 

Esta se9ao descreve o procedimento de valida9ao dos dados migrados. 

Nesta se9ao devem ser descritos os names dos responseveis pela aprova9ao do documento. Caso 
nao seja necesserie a eprovecso esta sec;ao pode ser removida. 



ANEXO VII 

MODELO OE RELAT6RIO DA PRESTAtAO DO SERVltO DE SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO 

BES - Boletim de Execu�ao de Servi�os 

ldentlficacao 

Nome do Tecnico 

Perfil UST Consumidas 

Mes Referencia N° Ordem de Service 
- 

Detalhamento das Atividades 

Data Atividade Realizada 

I 

' 

Assinaturas 

- /VIST� 

l <7 I Tecnico da Contratada Coordenador da Contratada 
�rarco 

UNJ. - 
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Softplan - Planejamento e Sistemas Ltda. 
Proposta: PC-CS-PGE-014-2016 
Data: 11/09/2016 
Responsavel: llson A. Stabile 
Fane: (48l 3027 8000 
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PC-CS-PGE-014-2016 

Ao Senhor 

Paulo Moreno Carvalho 
Procurador Geral do Estado da Bahia 

Salvador Bahia 

5 � J SISTEMA DE Jj� AUTOMACAO 
••�- DA JUSTl�A 

Florian6polis, 11 de setembro de 2016 

Referencia: Fornecimento de services para o Sistema SAJ/Procuradorias 

Senhor Procurador Geral, 

Apresentamos, em anexo, a proposta comercial da empresa Softplan 

Planejamento e Sistemas Ltda., inscrita no CNPJ n° 82.845.322/0001-04, para 

prestacao de services de sustentacao, garantia de evolucao tecnol6gica e funcional, 

suporte tecnico personalizado e services sob demanda para o Sistema 

SAJ/P rocu rad arias. 

Cordialmente, 

llson A. Stabile 
Diretor 

Rod. Jose Carlos Oaux I Km 01 I n·10 I ParqTec A!fa J Joao Paulo I Hortanopohs - SC 2 
Fone +55 48 3027 8000 I www.softpl an.com.br I CNPJ: 82.845.322/0001-04 



PC-CS-PGE-014-2016 

1. INTRODUC::AO 

S �\ J SISTEMA DE ,,� AUTOMACAO 
}/.':..� DA JUSTltA 

A Procuradoria Geral do Estado da Bahia vem realizando investimentos na rnodernizacao de 

seus sistemas informatizados e na autornanzacao das retinas de trabalho dos servidores e 

procuradores, em alinhamento com as metas estabelecidas em seu Planejamento Estrategico, 

e tarnbern com as principais tnovacces legislativas relacionadas a desmatertallzacao de autos 

processuais, aumento da produtividade e celeridade na trarnitacao processual. 

Assim, a PGE/BA contratou a Softplan em 2011 para o fornecimento do sistema 

SAJ/Procuradorias juntamente com um conjunto de services especializados, para a 

inforrnatizacao das principals areas da Procuradoria. Desde entao, o SAJ/Procuradorias 

tornou-se a principal ferramenta de trabalho da Procuradoria. 

Uma vez que a utilizai;ao do SAJ/Procuradorias se c_onsolidou na Procuradoria, faz-se 

necessarlo a prestacao de services relatives a sustentacao do sistema - service de 

sustentacao, garantia de evolucao tecnol6gica e funcional, suporte tecnico personalizado e 

services sob demanda, garantindo que o sistema continuara adaptado e atualizado 

tecnol6gica e funcionalmente, resultado de rnudancas de ambiente ou mesmo de novas 

necessidades da Procuradoria. 

Portanto, se faz necessario a continuidade da prestacao dos services de sustentacso do 

sistema SAJ/Procuradorias, para que a Procuradoria Geral do Estado da Bahia de 

prosseguimento aos projetos e acoes de inforrnatizacao. A disponibilizacao dos services 

relatives ao service de sustentacao, garantia de evolucao tecno16gica e funcional, suporte 

tecnico personalizado e servicos sob demanda para o SAJ/Procuradorias, conforme previstos 

e regulamentados no Termo de Referenda, sao essenciais para o prosseguimento da 

rnodernizacao da Procuradoria. 

Por fim, os services objeto des ta proposta foram precificados considera ndo-se as 

caracterfsticas da Procuradoria, niveis de qualidade de service e requisites detalhados, 

compativeis com a necessidade da Procuradoria, conforme estabelecidos no Termo de 

Referenda, no qual se baseara a nova contratacao. 

Rod. Jose Carlos Daux j Km 01 I n·10 I ParqTec Alfa I ioao Paulo j Horianopohs - SC 3 
Fone +55 48 3027 8000 I www.softplan.com.brl CNPJ: 82.845.322/0001-0� 



PC-CS-PGE-014-2016 

2. OBJ ETD DA PROPOSTA 

S iJ SISTEMA DE ·�� AUTOMAyAO 
••�.... DA JUSTICA 

A presente proposta, em conformidade com o termo de referenda a que se ref ere, tern coma 

par objetivo o fornecimento dos services de sustentacao, garantia de evolucao tecnol6gica e 

funcional, suporte tecnico personalizado e services sob demanda para o Sistema 

SAJ/Procuradorias. 

Rod. Jose Canas Daux I Km 01 I n'lO I ParqTec Alfa I Joao Paulo I Horianopous - SC 
Fone -ss 48 3027 8000 I www.softplan.com.br I CNPJ: 82.845.322/000i004 



PC-CS-PGE-014-2016 S !.. J SISTEMA OE �i� AUTO MACAO •• :a� DA JUSTICA 

3.SERVl�OS A SEREM FORNECIDOS PELA SOFTPLAN 

A seguir, apresentaremos os services, objeto desta proposta. 

I 3.1.Servi<;os de Manuteni;:ao I 
A Softplan prestara os services de sustentacao e garantia de evolucao tecnol6gica e funcional 

do sistema SAJ Procuradorias, a fim de garantir sua disponibilidade, melhoria constante e 

adaptacao aos novos requisitos e evolucoes, afiancandc os investimentos realizados pela 

Procuradoria, alern de contemplar os preceitos estabelecidos pela tnstrucao Normativa NQ04, 

de 2010 do Mlnisterio do Planejamento (IN-04). 

Para melhor entendimento dos beneficios obtidos por meio dos services propostos, segue o 

detalhamento dos mesmos: 

[ 
_!.1.1. Servi�o 

d-; 
Sustentacao 

Entende-se coma servicode sustentacao as atividades realizadas pela Softplan com o objetivo 

de manter o sistema SAJ Procuradorias em seu estado normal de operacao, prestando 

suporte a equipe tecnica da Procuradoria, investigando e tratando eventos relativos a erros. 

3.1.2. Garantia de Evolucao Tecnologica e Funcional 

Entende-se como garantia de evolucao tecnol6gica e funcional o conjunto de acoes 

perrnanentes e continuadas, para os m6du los licenciados, que deverao ser empreendidas pela 

Softplan para manter o SAJ Procuradorias utilizevel no ambiente operacional do cliente, que 

pode sofrer alteracoes e melhorias desencadeadas por necessidades pr6prias, por 

necessidades dos demais clientes que utilizam o Sistema, assim coma em resposta ao 

Rod. Jose Carlos Oaux I Km 01 I n•10 I ParqTec Alia I Joao Paulo I Flonanopolts- SC 5 
Fcne -55 .is 3027 8000 I www.softpf an.corn.br I CN?J: 82.845.322/0001·04 



PC-CS-PG E-014-2016 S i J SISTEMA DE /4� AUTOMA!;AO 
••�- DA JUSTICA 

resultado de atividades de pesquisa e inovacao realizadas pela Softplan, disponibilizadas nas 

versoes do SAJ Procuradorias. 

Evolu�ao Tecnol6gica -· Entende-se como Evoluc;ao Tecnol6gica o service que assegura a 

atualizacao do Sistema, visando rnante-Io continuamente compativel com o ambiente 

computacional da Procuradoria, garantindo assim seu funcionamento. 

Evolu�ao Funcional - Entende-se como Evolui;ao Funcional o service que assegura o 

recebimento das tmotementacoes do demais clientes ou de lmplernentacoes de iniciativa da 

Softplan, relativamente aos modules contratados. 

13.2. Suporte Tecnico Personalizado 

O processo de apoio a resolucao de duvidas, orlentacao e demandas dos usuarios, requer 

muitas vezes um atendimento personalizado, a fim de dar maior seguranca e celeridade 

aqueles que dependem da utilizacao do sistema. 

Neste sentido, a Softplan fornece o servlco de suporte tecnico personalizado, onde tecnicos 

capacitados nas regras de neg6cio das Procuradorias e no sistema SAJ Procuradorias, prestam 

atendimento diretamente ao usuario. 

O service de suporte .tecnico personalizado sera prestado mediante Unidade de Service 

Tecnico (UST), correspondendo, unitariamente, a 1 (uma) hora de prestacao, sendo executado 

mediante a coniugacao de atividades realizadas por tecnicos da empresa, alocados na 

Procuradoria, e por equipe tecnica alocada na sede ou em unidade propria, atuando como 

retaguarda ao service de suporte tecnico personalizado. Os analistas alocados para 

atendimento personalizado contarao com equipe de apoio da empresa, que atuarao em 

conjunto atraves de linhas de cornunlcacao direta, visando aumento de produtividade, 

orientacao, eliminacao de duvidas e permanente aperfeicoarnento e capacltacao dos 

profissionais alocados. Os services de apoio.descritos ja estao inclusos no valor proposto para 

cada tecnico. 

Rod.JoseCarlosOaux I KrnOl I n'lO I ParqTecAtfa I Joa0Pau10 I Flor1an6polis-SC 6 
Fone ... 55 48 3027 8000 I www.so lt ptan.c orn.br I CN?J: 82.845.322/0001-04 



PC-CS-PGE-014-2016 5 i J SISTEMA DE •'i\_ AUTOMA�AO 
•••• OA JUSTll;A 

E importante salientar que, durante a execucao do service, poderao haver variacoes em 

rela�ao ao numero de dias utels no mes em fun�ao de feriados nacionais, estaduais e regionais 

na localidade de prestacao do service, variando, por conseguinte, o nurnero de UST prestadas. 

Sendo assim, o numero estimado para a prestacao do service e de 640 {seiscentos e quarenta) 

UST, sendo que serao cobradas as UST efetivamente prestadas. 

13.1.Servi�os 
Sob Demanda 

Trata-se de modalidade de services que sao realizados em conformidade com a demanda ea 

necessidade da Procuradoria, sendo executados somente ap6s terem sido orcados, descritos 

e formalmente autorizados. Estes services sao medidos em Pontos de Fun�ao {PF). 

No caso de services sob demanda nao medidos por ponto de funcao, estes serao cobrados 

por hora tecnica, em conformidade com a equlvalencta estabelecida para pontos de fun�ao 

no Termo de Referenda editado pe1a Procuradoria. 

Rad. Jose Carlos Oaui I Km O l ! n· JO l Parq t ec Aif a I Joc'io Pauto l Hcnanopcns - 5( 7 
i=cn'.?-55 48 3027 8000 I www.scftplan.ccrn.br I CNPJ: 82.845.322/00Cl·O-. 
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4. PRE�OS E CONDl�OES DE PAGAMENTO 

S � J SISTEMA OE J4i\_ AUTOMA�AO 
· ••�- DAJUSTICA 

4.1.Tabela 
�e 

Preclflcacao 

, 4.1.1. Politi ca de Desconto 

J 

A Softplan possui uma politica de descontos que visa bonificar os clientes que contratam um 

maior nurnero de modules do sistema. Dessa forma, quanto maior o nurnero de modules 

contratados, maior sera a desoneracao dos encargos mensais para os services de sustentacao 

e Garantia de Evoluc;ao Tecnologica e Funcional do sistema. Portanto: 

1. Para a contratacao de apenas um unico modulo principal, nao ha desconto. 

2. Para a contratacso do Modulo de Administrativo Consultivo e Contencioso Judicial sera 

aplicado um desconto de 14% sobre o valor total dos services citados acima. 

3. Para a contratacao do Modulo de Administrativo Consultivo e Execucao Fiscal o 

desconto aplicado tarnbern sera de 14%. 

4. Para a contratacao do Contencioso Judicial e Execucao Fiscal o desconto aplicado sera 

de 22%. 

5. Para a contratacso do Modulo de Administrativo Consultivo, Contencioso :Judicial e 

Execucao Fiscal o desconto aplicado sera de 25%. 

Rod. Jose Carlos Dau• i Km 01 ! n' 10 I ?arqTec .\lia i roao Paulo I Florianopolis - SC 8 
fcne -55 48 3027 8000 / www.s ctt ctan.ccm.br I CN?J: 62.845.322/0001·04 
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4.1.2.Servic;os de Sustentacao, Garantia de Evolucao Tecno16gica e 
Funcional 

A tabela a seguir apresenta os precos relatives aos Services de Sustentacao, Garantia de 

Evolu�ao Tecnol6gica e Funcional para os modules do sistema SAJ/Procuradorias contratados 

pela Procuradoria: 

M6dulos Basicos 

Executivo Fiscal 

Contencioso Judicial 

Consultivo 

M6dulos Complementares 

Faixa da tabela 
de precos 

3 

7 

5 

Faixa da tabela 
de precos 

Valor Mensal (R$) 

72.750,00 

124.548,00 

33.285,00 

230.583,00 

Valor Mensal (R$) 

Cobranca Extrajudicial 

Publicacoes Eletronicas 

lntegrador MNI (12. Grau Tribunal de Justica Estadual) * 

lntegrador MNI (12. Grau Tribunal de Justica Estadual) * 

Desconto aos m6dulos contratados (conforme item 4.1.1) 

L _ 

3 10.913,00 
(Execui;ao Fiscal) 

7 6.227,00 
(Contencioso) 

3 3.201,00 
{Execui;ao Fiscal). 

7 5.480,00 
(Contencioso) 

SubtotJ[ 256.4�00 

25% 64.101,00 

Total 
mensa�[ 192.303,00 

Roe Jose Ca-vos Daux I KmOl ( n·rn 1 :>arqlec.:.:a ! ,oaoPau,o 1 �10:.arope,,s-SC 9 
�c�·�-5:,.J;:'. 30278000 i www.�c!tpla�.cc�� br! CN?J: 82.845.322;0001·04 
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4.1.3.Servi�o de Suporte Tecnico Personalizado 

S . � J SISTEMA DE 
'•, AUTOMA AO 
/::..... DA JUSTl%A 

A tabela a seguir apresenta o preco relative ao. service de Suporte Tecnico Personalizado: 

Service de suporte personalizado 

Quantidade 
Estimada* 

640 

.. I RS 91,71 
] 

R$ 58.694,40 

Valor Mensal 

* A quantidade de UST e estimada, podendo varlar de acordo com a existencia de feriados nacionais, 
estaduais e regionais na localidade de prestacao do service. Portanto, serao cobradas as UST 
efetivamente prestadas. 

, 
4.1.4.Servi�os Sob Demanda 

A tabela a seguir apresenta o preco relativo ao Banco de Ponto de Fun�ao para atendimento 

dos services Sob Demanda: 

Banco de pontos de funi;:ao para 
atendimento aos services sob demanda 

...... 
� 

.. 400 
[ 

1.461,84 I R$ 584.736,00 

Valor Anual 

"<>-= ,os'2' L:;.10, :::>aJ� I P-r, Cl r · JJ I Para Tee :...rfa I Joao P.;,.,.o. ;,01-anopo .. s - �C 10 
=-':.:"'e -:,3 48 3027 SCtOC; ww\v ��ftp:a�.co�1.br I CN?J: S2.E�; 322/0001·0� 
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••::.- DA JUSTICA 

5. RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL 

Softplan Planejamento e Sistemas Ltda., inscrita no CNPJ sob o nurnero 82.845.322/0001-04, 

com sede a Rodovia Jose Carlos Daux, km 01, ParqTec Alfa, Bairro Joao Paulo, Florian6polis-SC, 

apresenta proposta para fornecimento do para prestacao de servlcos de sustentacao, garantia 

de evolucao tecnol6gica e funcional, suporte tecnico personalizado e services sob demand a para 

o sistema SAJ Procuradorias. 

Para a prestacao dos services, o preco proposto corresponde aos valores a seguir: 

704.332,80 

807.672,60 

Total Anual 

1.499.963,40 

Valor Mensa! Oescri,;ao ... 
Sustentacao L Mes ·1 12 l 67.306'.os __ -· j 
Garantia de evolucao tecnof6gica e funcional B 12 

[ 
124.996,95 l 

Suporte tecnico personalizado (640 UST) B 12( ._ __ s_ S.694,40 _J 
Subtotal R$ 250.997,40 R$ 3.011.968,80 

Descri,;ao 

Banco de pontos de funcao para atendimento 
aos services sob demanda 

Valor unltarto 
I 

Valor Anual 

RS 584.736,00 
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6. INFORMA<;AO CONFIDENCIAL 

S � J SISTEMA OE 
��i\_ AUTOMACAO ••I- DA JUSTl/;A 

I 

O conteudo deste documento e considerado RESTRITO com o prop6sito de proteger as 

lnforrnacoes veiculadas, incluindo todo e qualquer arquivo anexo. Destina-se ao uso exdusivo 

dos destinatarios definidos pela Softplan, podendo ser utilizado internamente para avaliacao de 

seus termos, para aprovacao, contratacao e acompanhamento da prestacao dos services aqui 

propostos. Nao pode ser copiado, total ou parcialmente, sem a previa autorizacao por escrito da 

Softplan, que tarnbern se compromete a manter sob sigilo qualquer informacao a ela confiada. 
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7. DO REAJUSTE EDA VALIDADE DA PROPOSTA 
' 

S �� J SISTEMA DE /l� AUTOMACAO •c�� DA JUSTltA 

' ' 

Os precos aqui propostos referem-se aos vafores vigentes no mes datado nesta proposta. 

A data de reajuste do contrato faz referenda a data desta proposta. 

A Softplan reserva o direito de suspender/suprimir a prestacao dos services no caso de atraso 

de pagamento superior a 90 (noventa) dias, ate que seja regularizada a ·situac;ao, conforme 

previsto no Art.78, XV, da Lei 8.999/93. 

Os valores dos services. ora apresentados, serao reajustados a cada doze meses, tendo como 

marco inicial a data de apresentacao desta proposta comercial, mediante aplicacao da 

variacao apontada pelo INPC-IBGE no periodo, conforme previsto na Lei 8.666/93. 

Essa proposta tern validade por 60 (sessenta) dias. 

Florianopolis, 11 de setembro de 2016. 

llson A. Stabile 
Diretor 




