CONTRATO PGE 018/2018 CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA
BAHIA, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA
GERAL DO ESTADO E A EMPRESA AVANSYS
TECNOLOGIA LTDA. PARA OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo Dr. Paulo Moreno Carvalho, titular da PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO, CNPJ n2 04.139.403/0001-77, situada a 32. Avenida, 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP: 41.745-005,
autorizado pelo Decreto de delegacdo de competéncia publicado no D.O.E. de 07 de janeiro de 2015, doravante
denominado CONTRATANTE, e a AVANSYS TECNOLOGIA LTDA., CNP] n® 04.181.950/0001-10, Inscricdo Estadual
n2 55.677.370 /Municipal n? 10019355, situada na Avenida Luiz Tarquinio, 2580 — Sala 302, Quadra B00O, Lote 032, Lot.
Granjas Rurais Concdrdia, Pitangueiras, CEP: 42.700-000, Lauro de Freitas, Bahia, neste ato representada pela Sra.
Jumara Tanajura Vaz, portadora da cédula de identidade n2 3905590-67, emitida por SSP/BA, inscrita no CPF/MF sob o
n? 632.512.885-68, adjudicataria da concorréncia n° 001/2017 (FUNDO), processo administrativo ne
PGE2017067047-0, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei
estadual n® 9.433/05, pelas normas gerais da Lei ne 8.666/93, e respectivas alteracBes, bem como pela legislacio
especifica, mediante as cldusulas e condicdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos técnicos especializados em tecnologia de informacdo e
comunicagao relativos a Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas(Espedficagio de Requisitos e Codificaco de
Sistemas de Informacdo, Servigos de Administragdo de Dados, Servigos de Pesquisa e Desenvolvimento de Solugdo de TIC
e Servico de Gestdo Eletronica de Documentos por sistemas), sob demanda, com o objetivo de atender as demandas da
Procuradoria Geral do Estado, de acordo com as espedificacoes do Termo de Referéncia do instrumento convocatorio e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos I e 11, respectivamente.

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicBes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem
no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do art. 143 da Lei estadual n®
9.433/05.

§22 As supressbes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§32 E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia,
total ou pardal do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por
aguela com terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura serd de 12(doze) meses, admitindo-se a sua
prorrogagao nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual n® 9.433/05.

g§12 A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencdo de pregos e condicBes mais vantajosas.

§2° A prorrogacdo deverd ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e
serd realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias
antes do término do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

(x ) A garantia contratual serd de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas
no §12 do art. 136 da Lei estadual n2 9.433/05.

§12? Sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipdtese de opgdo pela
modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da divida pdblica, devera ser apresentada no prazo méximo de 05 (cinco)
dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para as demais modalidades, que a comprovacao
seja feita no prazo méximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizacdo
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§22 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagBes contratuais e pelas multas impostas, independentemente
de outras cominagdes legais.

A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
§32 valor nas mesmas condicdes do contrato.

842 No caso de seguro-garantia ou fianga bancéria, ndo sera admitida a existéncia de cldusulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§52 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver altera¢do contratual, no mesmo prazo deferido para
a comprovagao da garantia origindria, visando assegurar a cobertura das modificagbes procedidas.

§62 Serd recusada a garantia que ndo atender as especificagBes, sendo facultado 8 CONTRATADA apresentar caugdo
em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagdo da recusa.

§72 A ndo substituicdo da garantia recusada constitui motivo para rescisdo do contrato, nos termos do art. 167, III, da
Lei estadual n2 9,433/05.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCAO
( x ) Servigo com empreitada por preco ( x ) unitdrio

CLAUSULA QUINTA - PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados, os valores abaixo especificados:

LOTE 01
PRECO
Unidade de o PRECO
ITEM Cdédigo SIMPAS Descrigdo ; Quantitativo 2 GLOBAL
Fornecimento (UF) UNITARIO ESTIMADO
Conforme descrigio
1 °2'25‘;g::';°159 no objeto do Horas 22.257 R$42,15 | R$938.132,55
contrato

§1¢ Estima-se para o contrato o valor global de R$ 938.132,55 (novecentos e trinta e oito mil, cento e trinta e dois reais
e cinquenta e cinco centavos).

§2¢ Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensflios e equipamentos utilizados, depreciac3o, aluguéis,
administracao, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem
com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagGes.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orgamentaria a seguir
especificada:

Unidade FIPLAN Fungdo Subfuncdo Programa P/A/CE
06.601 03 126 218 7033
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso
orgamentario
7800 335039 113/313 Naormal

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no Termo de Referéncia do instrumento convocatdrio, bem como
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

1. designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos
servigos, inclusive para atendimento de emergéndia;
II. executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagbes técnicas constantes do instrumento

convocatdrio e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e hordrios determinados; @)/

o



II.

VIL.

VIIL

XII.

XIIL

XIV.
XV.
XVI.

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execucio
completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla
acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e
exigéncias que lhe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

atender com presteza as reclamagBes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
corregdo, sem Onus para o CONTRATANTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condictes e especificagies, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as
instalagbes na mais perfeita condicdo de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua
culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos servigos contratados,
exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior,
circunstandas que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condices
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberagio de faturas e como
condig8o de pagamento, os documentos necessarios;

providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticBes competentes, necessarios a
execugao dos servigos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando & perfeita
execucdo deste contrato;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo;
observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;
executar os servigos sem soluggo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO UNICO. Além das determinagdes acima descritas, a CONTRATADA deverd atender as seguintes obrigagdes
especificas:

a)

b)

o)

d)

€)

observar a determinagdo do art. 429 do Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto n? 5.598, de 12 de dezembro de 2005;

recrutar, preferencialmente, para a contratagdo de aprendizes determinada pelo art. 429 da CLT, os estudantes
indicados nos incisos I e II do art. 92 da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo
Decreto estadual n2 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro
de aprendizes da CONTRATADA,;

apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias
(teis contado do inicio efetivo da execugdo do servico, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n? 16.761/16, devendo justificar, perante o
CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

Substituir, tempestivamente, sob pena de penalidade, os seus funciondrios que:

a.1 Ndo possuirem os requisitos técnicos exigidos para a prestacdo dos servicos;

a.2 Ndo executarem os servigos dentro das exigéncias e dos prazos contratuais;

a.3 Apresentarem outras atitudes que prejudiquem a boa prestacdo dos servigos.

a.4 A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a Contratada das penalidades cabiveis e de reparar o dano
causado a Administracao;

Responsabilizar-se pelos custos referentes aos encargos sodais e trabalhistas, taxas administrativas e pelas
despesas com alimentacdo, estadia e deslocamentos aéreos e terrestres dos consultores, em todos os servigos e

produtos citados neste edital;
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g)

h)

m)

CLAU

Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da disponibilizacdo dos servicos objeto deste
contrato, tais como: encargos trabalhistas, previdenciarios, encargos fiscals, indenizaces civis e quaisquer outras
que forem devidos e imputdveis a Contratada, ndo transferindo a Administracdo, em hipdtese alguma, a
responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto do contrato;

Realizar as atividades de acordo com as especificagbes contidas neste edital, utilizando técnicas e metodologias
voltadas para a otimizagao e qualificagdo dos servigos realizados;

Disponibilizar, no ato da contratagdo, consultores alocados para cada atividade do objeto da contratacdo, conforme
qualificagdo técnica especificada no edital;

Apresentar os curriculos dos consultores que serdo alocados para a execugdo do servico para aprovacio prévia da
PGE, a fim de garantir a expertise necessaria para entrega dos servigos/produtos;

Manter organizado e de pronto atendimento a Procuradoria e aos ¢rgdos de controle, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, produtos e outros elementos), base de dados e
copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;

Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que Ihe forem solicitados pela Contratante, relacionados
com a prestacdo dos servigos.

SULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigages contidas neste contrato por determinagdo legal, obriga-se a:

L

II.
II.

fornecer 8 CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo méximo de 10 (dez)
dias da assinatura;

realizar o pagamento pela execugdo do objeto contratual;

proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo
legal.

CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO
Competird ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual

ne 9.4

33/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo ndo eximira a CONTRATADA da

total responsabilidade pela execugdo do contrato.

§1e

§2¢

§32

§5°

§62

0 adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacdo do servigo, a
realizacdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei estadual
n29,433/05.

Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o art.
154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n® 9.433/05.

O recebimento do objeto se dard segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n2 9.433/05, observando-se os
seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

I. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigactes
acessorias puder ser realizada de imediato, serd procedido de logo o recebimento definitivo;

II. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo
for possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, serd feito o recebimento provisdrio, devendo
ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

O recebimento definitivo de obras, compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido
para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros.

Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado e,
nos demais, mediante recibo.

Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do érgdo ou entidade

L

CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos. fﬁy@’
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§72

§82

§9¢

§10

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estard habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condicdes
pactuadas.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do
servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato, consoante o art. 165 da Lei estadual n2 9.433/05.

Fica indicado como fiscal deste Contrato: Servidor: Davi Alves Ramos Matricula: 06.648.975-82.

CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente, no
prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da fatura, apds concluido o recebimento
definitivo, em consonancia com o disposto no art. 69, §59; art, 82, XXXIV; art, 79, XI, "a"; art. 154, V e art, 155, V da Lei
estadual n? 9.433/05.

§12

§20

§3¢

§4°

g5¢

§62
§7¢

g8e

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa
do recebimento definitivo, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigacBes pertinentes ao objeto
contratado.

Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fiuird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacao, com base no valor do prego vigente,

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverd(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagéo e, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n2 9.433/05, o processo de
pagamento deverd ser instruido com a prova da manutencdo das condigBes de habilitagio e qualificacio
estabelecidas na licitagdo, considerando-se como marco final a data de conclusdo da etapa do recebimento definitivo,
cuja demonstragio podera ser aferida mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais.

Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacgdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, de circunstancia que impega a liquidacio da despesa, como
obrigagbes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimplénda, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providendie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.

As situacGes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-8o a emissdo de nota fiscal eletrénica.

A atualizagdo monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC
do IBGE pro rata tempore.

O valor da Nota Fiscal sera calculado segundo a fdrmula abaixo:

Variavel Férmula

VFnf - Célculo do Valor da
Nota Fiscal

VEnf = QTD_HSnf * VLR_HS

» QTD_HSnf = Somatdrio de horas das ordens de servigos, ja calculados
as faltas devido a niveis de servigo atendidas no prazo definidos neste
documento;

+ VLR_HS = Valor Unidade de Servigo Técnico, que correspondera ao valor
da proposta vencedora, que levard em consideracdo as exigéncias e 0s
servigos mendonados neste documento;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA
Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta.




§12 Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessdo de reajustamento serd feita mediante a aplicagdo
do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 8 da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual n? 9.433/05, dependera de requerimento da
CONTRATADA quando visar recompor 0 prego gue se tornou /insuficiente, devendo ser instruido com a documentagio
que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§32 O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir
do fato que a ensejou, sob pena de decadénda, em consonancia com o art. 211 da Lei n® 10.406/02.

§4° A revisdo de precos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a reducdo do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos
insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. 11, alinea “e”, da Lei estadual n? 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERAGCOES CONTRATUAIS
A prorrogacao, suspens3o ou rescisdo sujeitar-se-8o as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

g§1° A admiss3o da fusdo, dsdo ou incorporagdo da CONTRATADA esta condicionada a manutencdo das condicBes de
habilitacio e & demonstracdo, perante 0 CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condicbes
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugao do contrato.

8§22 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

1. a simples alteracdo na indicacdo dos recursos orcamentdrios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificacdo dos respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizaces, compensagbes ou
apenactes financeiras decorrentes das condicGes de pagamento dos mesmos constantes;

III. o empenho de dotagBes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

§32 Somente sera admitida a substituicdo de algum membro da equipe técnica, no curso da execugdo do contrato, por
outro profissional de experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada, e desde que previamente
aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou pardal do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei
estadual n? 9.433/05.

§12 A rescisdo poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos
Ta XV, XX e XXIdo art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05.

§22 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lel estadual n2 9.433/05, sem que haja
culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do
§22 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n2 9,433/05, sujeitando-
se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e
ampla defesa em processo administrativo.

§12 Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.

§2° Serdo punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos
II, IlT e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.

§32 Serdo punidos com a pena de suspensdo tempordria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar
com a Administracio os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e
VII do art. 185 da Lei estadual n2 9.433/05.



§4¢ A CONTRATADA sera descredenciada do Sistemna de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas
previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas & habilitacdo juridica, qualificacdo
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

§52 Ainexecucdo contratual, indusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitard a CONTRATADA a multa
de mora, na forma prevista na cldusula seguinte, que serd graduada de acordo com a gravidade da infragdo,
observado o disposto na Lei estadual n2 9.433/05 e no Decreto estadual n® 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — SANGCAO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais sangbes previstas
na Lei estadual n? 9.433/05.

§12 Quanto a obrigagdo principal, sera observado o que se segue:

L Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, serd aplicada multa no percentual 10% (dez por
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

II. Caso o cumprimento da obrigagdo prindipal, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o percentual

de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e
o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigacdo principal ensejard a aplicacdo de multa no percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subsequiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

§22 Quanto a obrigacdo acessdria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, serd observado o que se segue:

1. Em caso de descumprimento total da obrigagdo acesstria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por
cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo acessdria, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o percentual
de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

III. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessdria ensejard a aplicagdo de multa no percentual de 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia
subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

§3¢ Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, deverd, salvo justificativa

escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicago das demais
sangBes previstas em lei.

§4° Na hipétese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacgdo, serd aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

§52 As multas previstas nesta cldusula ndo tém carater compensatdrio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§62 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

§72 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administrag3o ou, ainda, se for o caso,
cobrada judicialmente.

§82 Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento
devido @8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

<



CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Consiste no fornecmento de subsidios para que a equipe técnica da PGE obtenha todos os conhecimentos necessarios ao
perfeito entendimento dos produtos entregues, para que a Procuradoria possa acompanhar e gerenciar o servigo
contratado;

§1¢2 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado pela PGE;

§22 O plano de transferéncia deverd prever reunides, entrega da documentacgo e cronograma predefinido acordado com
a PGE;

§32 A Contratada se obriga a disponibilizar a PGE toda a documentacdo relativa aos procedimentos realizados, conforme
objeto da contratagsdo, contemplando todas as atividades técnicas prestadas em assessoria e consultoria em Processo;

§4¢ Caberd a Contratada zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento acerca do objeto da contratagdo, relativamente
a servicos em andamento ou finalizados, para PGE ou outra Contratada designada;

§52 A Contratada devera manter sigilo dos dados e das informag@es confidendiais a gue tiver acesso;

§62 A Contratada deverd ceder a PGE, nos termos do Art.23 da Lei no 9433/2005 e o artigo 4° da Lei no 9.609/98, o
direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados logo apds o
recebimento definitivo dos servigos prestados;

§72 No mbito da execucdo do objeto da contratagdo, a Contratada devera fornecer acesso aos seus sistemas de controle
interno, como por exemplo, a ferramenta utilizada para geragdo e controle de indicadores, dados e documentactes, se
solidtado pela CONTRATANTE;

§82 A Contratada se compromete ainda, em conformidade com o pardgrafo Unico do Art.23 da Lei 9433/2005, repassar
para a Contratante e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o conhecimento e técnicas utilizados na execugdo dos

Servigos.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA CONFINDENCIALIDADE

A Contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo XII — Parte VI do edital) deste edital, onde se
responsabiliza quanto a manutenc3o de sigilo sobre quaisquer dados, informagBes, entregaveis, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela PGE a
tais documentos, sob pena de aplicacio das sangbes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

§12 Cada profissional da Contratada devera assinar o Termo de Ciéncia (Anexo XIII — Parte VI do edital), onde se
compromete a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da PGE ou a servigo desta, salvo se expressamente
autorizado.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DA FORMA DE COMUNICACAO
§12 A tramitacio de documentos entre a PGE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente controlada através de
documentos protocolados;

§2° Toda a documentacdo gerada para o atendimento dos servigos contratados devera ser entregue a PGE na forma
impressa preto e branco ou colorida, sempre que houver alguma cor diferente de preto no artefato, e em meio digital.

CLAUSULA DECIMA-NONA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condigies estabelecidas no processo
licitatdrio referido no predmbulo deste instrumento e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas deste contrato,
c»’j/

.

:



E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenca
das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, 89 _de Mmancg de 2018.
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Anexo I

_ SECAOII ~
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITAGAO

1. Descritivo: A presente licitagdo tem por objeto a a contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigos técnicos
especializados em tecnologia de informacdo e comunicacio relativos a Desenvolvimento e Manutenco de Sistemas
(Espedificacdo de Requisitos e Codificacdo de Sistemas de Informacdo, Servicos de Administracdo de Dados , Servicos de
Pesguisa e Desenvolvimento de Solugdo de TIC e Servico de Gestdo Eetrnica de Documentos por sistemas), sob
demanda, com o objetivo de atender as demandas da Procuradoria Geral do Estado, conforme as especificagtes deste
edital e seus anexos.

2. Especificacdes, caracteristicas, quantitativos, cronograma/prazo de execucdo e local da prestacdo dos
servigos:

ITEM Caracteristicas/ Periodo de Local (endereco) da CONTRATANTE
Especificacdes vigéncia

1 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS de informacdo| 12 (doze) |PGE-BA - Procuradoria Geral do Estado da
e de processos, automatizando a execucdo de meses a Bahia, 3a. Avenida, 370, Centro Administrativo
fluxos de informacBes, com servigos técnicos de| partir da data | da Bahia CEP: 41.745-005. Salvador
tecnologia da informacdo e comurnicacdo, para| de assinatura
melhor eficiéncia dos processos, permitindo maior| do contrato
agilidade, organizacdo e qualidade. Induindo
especificacdo de sistemas, cadificacdo de sistemas,
administragdo dos seus dados, pesquisa e
desenvolvimento de solucbes para sistemas,
testes, analises, treinamentos, monitoramento,
elaboragdo de projetos.

Cddigo SIMPAS: 02.25.00.00159454-0

2. 1 DO LOCAL E DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICO

2.1.1 Os servigos constantes do objeto deste edital deverdo ser executados nas instalactes da PGE, sempre
respeitando as metodologias, procedimentos, praticas e normas internas da PGE na elaboracio dos produtos
previstos nas ordens de servigos;

2.1.2 Os servicos prestados serdo executados no horario de expediente da Procuradoria, ou seja, de 08h30 as 12h00
e 13h30 as 18h00. Em caso de necessidade da Contratante, estes hordrios poderdo ser alterados.

2.1.5 DA VISITA TECNICA

2.1.5.1 Para propiciar as licitantes o exame, a conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas
tecnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir
sobre o custo, preparacdo da proposta e execucdo do objeto;

2.1.5.2 Entre outros aspectos, deverdo verificar as instalagBes, normas, padries, metodologias e configuragbes do
ambiente de tecnologia da informagdo e comunicacdo da PGE e demais detalhes necessarios a execucdo dos
Servicos;

2.1.5.3 No ato da vistoria, as licitantes devem inteirar-se das condigbes dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacao de desconhecimento dos mesmos, observado no que houver repercussées sobre atividades
da PGE;

2.1.5.4 Para realizar a vistoria, os representantes deverdo apresentar documento comprovando estar credenciado pela
empresa interessada.

2.1.5.5 As licitantes deverdo realizar vistoria, em dias Uteis, no horario de Sh as 16h, e sera agendada por meio do
telefone (71) 3115-0576 e pelo e-mail eduardojorge.brandao@pge.ba.gov.br;

2.1.5.6 0 agendamento de visita poderd ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e hordrio de abertura do
processo licitatorio;

2.1.5.7 A visita técnica devera ser realizada em até, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura do processo
licitatdrio;

2.1.5.8 O atestado de visita técnica (Segdo III — Parte II) deverd ser assinado pelo representante da PGE e do
proponente, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessérios;‘/

do ambiente tecnoldgico da PGE e das condigfes técnicas para sua realizacdo. P\
i g)



2.1,5.9 A ndo apresentacio da declaragdo de vistoria na fase de habilitagio por ausénda da visita técnica
sera motivo de inabilitacdo do licitante.

3. Garantia Técnica:

(x ) 3.1 0 prazo legal de garantia técnica serd de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos durdveis (art. 26, I e II do CDC).

3.1.1 Devera ser acrescido ao prazo da garantia legal, a garantia contratual de 90 (noventa) dias totalizando um

prazo de 180 (cento e oitenta dias) de garantia de cada servico contado a partir da homologacdo do servigos

pelo corpo técnico da PGE.

3.1.1,1 Caso seja verificada alguma falha nos servigos realizados a CONTRATADA terd 07 (sete) dias titeis

para resolugdo dos problemas apresentados.

3.1.2 A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito (art. 50 do CDC).
3.2 0 termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste,
a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada, bem como os 6nus a cargo do Contratante, devendo ser
entregue devidamente preenchido, pela Contratada, no ato do fornecimento, acompanhada de manual de instrucdo
e, quando for o caso, do manual de instalacdo e uso do produto, em linguagem diddtica, com ilustrages (art. 50,
paragrafo Unico, do CDC).

3.3 Todos os artefatos/produtos gerados pela CONTRATADA em decorréncia da prestagdo dos servicos contratados
serdo de propriedade exclusiva da PGE;

3.4 Materiais que porventura sejam associados a uma ferramenta cuja licenga se encerre junto com o contrato
deverdo ser disponibilizados para armazenamento na PGE em outro formato que possa ser aberto em outras
ferramentas gratuitas;

3.5 Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser identificado pela insignia
da PGE;

4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

4.1 Os servicos serdo contratados de acordo com a especificacdo a seguir e deverdo compreender as atividades
abaixo descritas, atendendo as seguintes areas:

4.1.1 Especificacio de Requisitos - Analise detalhada sobre as necessidades, problemas e a definicdo de como
o sistema serd desenvolvido ou mantido em termos de funcionalidade, considerando os requisitos, limitagdes
e restrigBes identificadas com o cliente, através do uso da UML (Unified Modeling Language). Servicos

previstos:
SERVICO SIGLA
Especificacdo de Requisitos e Casos de Uso REQO1
Modelagem de Dados REQ02
Prototipagem REQO3

4.1.2 Codificacdo de Sistemas de Informacdo — Desenvolvimento e manutencdo adaptativa e evolutiva de
sistema de informacdo, considerando os critérios de qualidade estabelecidos pelo projeto. Servicos previstos:

SERVICO SIGLA
Desenvolvimento em linguagem C# / ASP.NET CoDo1
Desenvolvimento em linguagem HTMLS / CSS / XML COD02
Desenvolvimento em linguagem JAVA CoD03
Desenvolvimento em linguagem DELPHI CODO4
Desenvolvimento em linguagem PHP CODO05
Testes COoD06
Design de Interfaces CoDo7

4.1.3 Servicos de Administracdo de Dados (AD) — atividades de projeto, desenvolvimento e manutencao de
modelos fisicos e I6gicos de dados relacionais e ndo relacionais dos sistemas da PGE . Servicos previstos:
SERVICO SIGLA
Avaliacdo e elaboragdo dos modelos de dados relacionais e ndo relacionais ADO1
com Dicionérios de Dados
Andlise, otimizacdo e construcdo de modelos, consultas, procedimento e | AD02
funcGes utilizando DDL, DML, DCL, TCL
Avaliacdo de Qualidade dos Dados ADO3
Instalagdo, Administracdo, Monitoramento de Servicos de Dados e Otimizagégo | AD04
de Servidores




4.1.4 Servicos de Pesquisa e Desenvolvimento de Solugdo de TIC — desenvolvimento de modelos de
solucdo de TIC, que contemple prospecgao, identificagdo de produtos de software, andlise dos requisitos de
seguranga, hardware e softwares das novas solugBes e avaliagdo de altemativas que possam atender as

necessidades sistémicas da PGE. Servigos previstos:

SERVICO

SIGLA

Modelo de referéncia conceitual e Desenho de Solucdo

PDS01

4,15 Servicos de Gestdo Eletrénica de Documentos através de sistemas - atividades de projeto,
desenvolvimento e manutengdo de sistemas com suporte a gestdo eletronica de documentos (GED). Servigos

previstos:

SERVICO

SIGLA

mapeamento do workflow para automagao

Levantamento de Necessidades, Definicdo das Interfaces/Interacbes Externas e | GEDO1

interfaces

Automacdo de workflow, construcdo de relatdrios e implementacdo de | GED02

Treinamentos

GEDO3

4.2 Os servigos a serem desenvolvidos pela Contratada deverdo adequar-se ao ambiente ja existente ou definido

pelo Contratante;

5. DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

5.1 Os servigos serdo valorados em funcdo da complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de
esforgos necessarios para gera-los e executa-los. Dada a variagdo da complexidade dos servicos solicitados, foram
estabeleddos niveis para enquadramento, equivalente ao nivel de complexidade do servico, e desta forma

garantir uma justa remuneragdo pelos servicos prestados;

5.2 0 quadro abaixo define a dassificacdo do grau de complexidade a ser estabelecido ao servigo e o fator a ser

considerado no calculo do valor do servico:

Grau Complexidade Fator Complexidade
Baixa 1
Média 1,5
Alta 2

5.3 A tabela abaixo define os parametros fixos que deverdo ser utilizados na férmula que compde o valor final do

servigo a ser considerado na OS:

SERVICO SIGLA COMPLEXIDADE
Desenvolvimento HTMLS / CSS / XML COoD02 Baixa
Desenvolvimento PHP COD05 Baixa
Prototipagem REQO3 Média
Desenvolvimento C# / ASP.NET CoDo1 Média
Desenvolvimento JAVA COoD03 Média
Desenvolvimento DELPHI CoD4 Média
Testes COD06 Média
Design de Interfaces CcoDo7 Média
Ané!isg', oﬂml;acéo e construcdo de modelos, consultas, procedimento ADO2 Média
e fungdes utilizando DDL, DML, DCL, TCL

Especificacdo de Requisitos e Casos de Uso REQO1 Alta
Modelagem de Dados REQ02 Alta
Avaliggﬁq e elabor_’a_gﬁo' c!os modelos de dados relacionais e ndo ADO1 Alta
reladonais com Dicionarios de Dados

Avaliacdo de Qualidade dos Dados ADO3 Alta
In_sta}a;ﬁ_o, AdminiqU'agéo, Monitoramento de Servicos de Dados e ADO4 Alta
Otimizacdo de Servidores

Modelo de referéncia conceitual e Desenho de Solugdo PDS01 Alta




Levantamento de Necessidades, Definicao das Interfaces/Interacoes GEDO1 Alta
Externas e mapeamento do workflow para automagdo

gutomagao de workflow, construcdo de relatorios e implementacdo de GED02 Alta
interfaces

Treinamentos GEDO3 Alta

53.1

A complexidade dos servigos foi definida baseada no grau de consulta documental necessdria a sua

execucdo, na importancia do servigo para a instituicdo, na necessidade de senioridade para a sua realizacao,
no grau de dificuldade intelectual e operacional, na interligagdo com outras atividades, nos riscos envolvidos,
no tempo envolvido, na pratica e no dominio do assunto na instituicdo, entre outros;

5.4 Na tabela abaixo, a Ultima coluna indica a quantidade estimada de esforgo anual por servigo:

ESFORCO
SERVICO SIGLA COMPLEXIDADE EE:TOREAOS FATOR ANUAL
ESTIMADO
Desenvolvimento HTML5 / CSS / XML CoD02 Baixa 504 1 504
Desenvolvimenta PHP COD05 Baixa 84 1 84
TOTAL DE SERVICO COM BAIXA COMPLEXIDADE 588
ESFORCO
SERVICO SIGLA | COMPLEXIDADE | ~SFORCD | FATOR | ANUAL
ESTIMADO
Prototipagem REQO3 Média 126 1,5 189
Desenvolvimento em linguagem C# / .
ASP.NET coDo1 Média 6132 1,5 9198
Desenvolvimento em linguagem JAVA CoDO03 Média 210 1,5 315
Desenvolvimento em linguagem DELPHI CoD04 Média 210 1,5 315
Testes COD06 Média 672 L5 1008
Design de Interfaces CoDo7 Média 168 1.5 252
Analise, otimizagao e construcdo de modelos,
consultas, procedimento e fungdes utilizando AD02 Média 168 1,5 252
DDL, DML, DCL, TCL
TOTAL DE SERVICO COM MEDIA COMPLEXIDADE | 11,529
ESFORCO
SERVICO SIGLA | COMPLEXIDADE | ESFORCD | FATOR |  ANUAL
ESTIMADO
Espedificacdo de Requisitos e Casos de Uso REQO1 Alta 868 2 1736
Modelagem de Dados REQO2 Alta 168 2 336
Avaliacdo e elaboragdo dos modelos de dados
relacionais e nao relacionais com Diciondrios ADO1 Alta 168 2 336
de Dados
Avaliagdo de Qualidade dos Dados ADO3 Alta 168 2 336
Instalacdo, Administragdo, Monitoramento de
Servicos de Dados e Otimizagao de Servidores ADD4 Alte o 2 36
gggzgzde referéncia conceitual e Desenho de PDSO1 Alta 504 2 1008
Levantamento de Necessidades, Definigdo das
Interfaces/InteracBes Externas e GEDO1 Alta 2016 2 4032
mapeamento do workflow para automacao
Automacdo de workflow, construgdo de GEDO2 Alta 928 2 1856
relatdrios e implementacdo de interfaces
Treinamentos GEDO3 Alta 82 2 164




TOTAL DE SERVICO COM ALTA COMPLEXIDADE | 10.140

5.4.1 Esse quantitativo foi estimado considerando as necessidades que deverao ser atendidas, ndo vinculando a
Contratante nem gerando qualquer direito para a Contratada, quando ndo for atingido o seu limite maximo.

6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 No prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apods a assinatura do contrato e sua publicacdo, a PGE convocara uma
reunido inicial, por meio dos servidores designados como Gestor, cuja pauta observard, pelos menos:

a) Esclarecimentos relativos s questBes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
b) Repasse a Contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos;

c) Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestagao dos servicos; e

d) Definicdo da data para emissdo da primeira Ordem de Servico para Inicio da execugao dos servigos.

6.2 DA SISTEMATICA DE SOLICITACAO, EXECUCAQ E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

6.2.1  Os servigos serdo prestados SOB DEMANDA e sem garantia de quantitativo minimo mensal de prestagdo
de servigos, em conformidade com as necessidades da PGE;

6.2.2 Todo e qualquer servigo a ser demandado, somente sera executado pela Contratada mediante Ordem de
Servigo (Parte VI - Anexo VIII do edital);

6.2.2.1 Cada Ordem de Servico deverd conter quais os servigos que serdo realizados com seus respectivos produtos
de entrega, de acordo com os itens deste Termo de Referéncia, podendo conter um ou mais servigos do
Catalogo de Servigos, conforme necessidade da Procuradoria;

6.2.2.2 As ordens de servicos deverdo ser encaminhadas, formalmente, a Contratada, pelo Gestor do Contrato, ou,
em sua auséncia e impedimentos, por um substituto;

6.2.3 O prazo definido na Ordem de Servico devera ser cumprido pela Contratada sob pena de incorrer nas
sangdes previstas neste edital;

6.2.4 Apds aemissdao da Ordem de Servico, a Contratada tera o prazo de 48 horas para apresentar o planejamento
de execucdo dos servicos que devera estar dentro do prazo indicado na prépria ordem de servigo e comegard
a contar a partir da data de sua aprovagao;

6.2.4.1 O planejamento serd avaliado e validado pelo responsivel da Area Técnica indicado pela Contratante,
devendo apresentar, entre outras informacdes:

a) As atividades que serdo executadas;

b) Os produtos que serdo gerados;

c) Proposta de cronograma para a execugdo do objeto;

d) Os possiveis riscos;

e) Outrasinformagdes consideradas importantes para a aprovacdo da ordem de servigo pela
PGE;

6.2.4.2 Caso o planejamento desenvolvido ndo esteja de acordo com os padrdes definidos no edital e Anexos, serd
devolvido a Contratada para sanar os vicios identificados;

6.2.5 A ordem de servico aprovada é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagao do servico e
a qual servira de consulta base para fins de emissdo do Termo de Aceite Provisério (Parte VI - Anexo IX do
edital) e Termo de Aceite Definitivo (Parte VI -Anexo X do edital) e faturamento;

6.2.6 Os servicos a serem contratados poderdo ser executados tanto nas instalagbes da PGE quanto da
Contratada, sendo a segunda opgdo conforme conveniéncia da Contratante, porém sempre respeitando as
metodologias, procedimentos, praticas e normas internas da PGE na elaboragdo dos produtos previstos nas
ordens de servigos;

6.2.7 A Contratada deverd disponibilizar laptops e modem 4G a serem utilizados pelos seus prestadores, nas
dependéncias da PGE para execugdo dos servicos;

6.2.8 A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto, sem 6nus adicional para o contrato,
que deverd estar presente na PGE, conforme convocagao, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:
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a) Fazer a gestdo geral do contrato com visdo de todas as ordens de servicos, com o objetivo de
garantir a execugdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos
0s requisitos de qualidade;

b) Participar, periodicamente, a critério da PGE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as ordens de servigos em execugdo e com representantes da Procuradoria;

c) Calcular e reportar a PGE os indicadores de desempenho do contrato;

d) Levar para as reunibes periddicas de acompanhamento as situac@es ndo resolvidas em nivel
de geréncia das Ordens de Servigo; e

e) Realizar a gestdo, por parte da Contratada, quanto aos aspectos administrativos e legais do
contrato;

6.2.8.1 A designacdo do Preposto devera acontecer na primeira reunido entre a PGE e a Contratada, previamente
ao inicio do contrato;

6.2.8.2 A Contratada deverd designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséndas e/ou
impedimentos, cabendo ao substituto as mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular;

6.2.9 A Contratada devera prover a PGE de informacdo detalhada sobre o andamento e execugdo dos servicos,
mantendo-a atualizadas e prontamente disponiveis a Procuradoria durante toda a vigéncia do contrato;

6.2.10 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada manterd disponivel a base de dados histdrica de
todas as solictacbes de servigos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos e outros
elementos inerentes aos servicos prestados em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes;

6.2.11 A Contratada, para toda ordem de servigo recebida, deverd executar os artefatos encomendados de acordo
com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrées da PGE ou por ela indicadas;

6.2.12 A Contratada devera realizar verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, cabendo a
PGE também realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues pela Contratada;

6.2.13 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela Contratada, o recebimento sera classificado pela
Contratante considerando os seguintes critérios:

a) ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (S) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido
(s) integralmente pelo solicitante e, apds verificagdo da qualidade, ser (em) aceito (s) ndo cabendo
ajustes; :

b) PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS)
for (em) recebido (s) pelo solictante e, apds verificagdo da qualidade, ser (em) aceito (s)
parcialmente, cabendo ajustes no que ndo estiver conforme o especificado. Nessa situagdo a Ordem
de Servico ndo podera ser faturada pela Contratada, até estar integralmente aceita;

c) NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em)
recebido (s) integralmente pelo solicitante e, apds verificacdo da qualidade, ser (em) rejeitado (s)
cabendo ajustes ou retificacbes; sujeitando-se a glosa Contratada as GLOSAS estabelecidas para o
caso;

6.2.14 Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade esperada, a
PGE determinard prazo para regularizacdo, sem prejuizo das demais penalidades contratuais cabiveis
previstas neste edital;

6.2.14.1 Caso os ajustes solicitados, sejam avaliados e validados pela Contratante, sera emitido o TAD para fins
de pagamento;

6.2.14.2  Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pela Procuradoria correrdo por conta da Contratada, sempre que a falha for em decorréncia da Contratada;

6.2.15 S¢ serdo permitidos, no méaximo, 2 (duas) devolugbes para ajustes por Ordem de Servigo. Caso esse limite
seja ultrapassado, a Ordem de Servico sera recusada;

6.2.15.1  As Ordens de Servigo devolvidas terdo um prazo maximo para ajustes de 7 (sete) dias. Persistindo os
erros apds o prazo maximo estipulado, a Ordem de Servigo sera recusada;
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6.2.15.2 Duas recusas de Ordem de Servico caracterizam inexecucdo do contrato aplicando-se as sangGes
cabiveis;

6.2.16 Quando da concdlusdo de uma ordem de servico, a Contratada deverd entregar:
a) Todos os produtos gerados;
b) Relatdrios de todas as atividades executadas;
¢) Informacdo da tecnologia e metodologia aplicada;
d) Informagdo da tecnologia empregada;
e) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugao dos servicos e
geragdo dos produtos;
f) Check-list de verificagdo dos critérios de qualidade;

6.3 DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUGAO DOS
SERVICOS

6.3.1 Na execugdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestio e
qualidade, bem como aderéncia aos padrdes preconizados pela PGE, no que couber;

6.3.2 A Contratada devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referente a
governanca, sempre alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas, utilizando a
implantacdo de controles que dotem a PGE de préticas de governanca baseadas em padries nacionais e
internacionais, tais como: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), 1SO/IEC 15.504, I1SO/IEC 27.000, ISO/IEC 12.207, I1SO/IEC 14.143 e ISO/IEC 9.196;

6.3.3 A Contratada deve manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante
a execucdo dos servicos contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pela PGE;

6.3.3.1 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentacdo dos produtos gerados e servigos
prestados, resultard na padronizacdo da documentacdo e preservacdo do conhecimento do negdcio e
sistemas no ambito da PGE;

6.3.4 A PGE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio
utilizados para a prestacdo dos servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniénda administrativa, cabendo, nestes casos, a Contratada manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga;

6.3.4.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o parque computacional
da PGE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada
vez maiores de inovacao;

6.3.4.2 Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pela PGE, a mesma notificara a Contratada com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar e manter 0os mesmos niveis de servigo,
ficando a critério da Procuradoria a decisdo de quais tecnologias adotar.

7. DOS REQUISITOS PARA AVALIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

7.1 Atabela de referéncia para avaliagdo dos entregéveis (Parte VI -Anexo XI do edital) é referéncia para a avaliagdo
dos entregaveis apresentados pela Contratada;

7.2 A avaliacdo serd feita poer um responsavel técnico designado pela PGE que avaliard as entregas, conforme
execugdo das atividades solicitadas na Ordem de Servico, considerando os seguintes valores:

a) A indicagBio de “SIM"” significa que o (s) entregdvel (is) esta (30) de acordo com a descri¢do do item
avaliado;

b) A indicacdo de “NAO” significa que o (s) entregavel (is) ndo esta (50) de acordo com a descricdo do item
avaliado;

c) A indicacio de "NAQ SE APLICA” significa que o item avaliado no sera considerado para a avaliagio por
motivos especificos da necessidade ou do entregavel;

d) A indicagdo "NAO” em qualquer dos itens da tabela de referéncia para avaliacdo dos entregdveis implicard
Avaliagdo do Nivel de Servico sujeitando a Contratada ao previsto neste Termo de Referéncia;

7.3 Os produtos serao recebidos pela PGE que podera aprova-los ou reprova-los, mediante andlise, que considerara
a plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrfes e normas vigentes na Procuradoria
€ 0s critérios delineados nas ordens de servigo;
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7.4 Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados sejam aprovados e estejam
em conformidade com a respectiva ordem de servigo;

7.5 O aceite definitivo de cada artefato, produto e/ou servigo gerado ficard condicionado ao atendimento dos
requisitos da tabela de referéncia para avaliagdo dos entregaveis;

7.6 O modelo de execucdo e avaliagdo para os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer ao
método de trabalho e os produtos gerados pela empresa Contratada deverdo obedecer aos critérios definidos nas
normas, padrdes e metodologias vigentes na PGE, assim como as adaptacdes a serem realizadas para melhor
atender as necessidades do Orgdo;

7.7 Em caso de ndo conformidade com os requisitos de qualidade descritos neste Termo de Referénda, a Contratante
ird gerar o documento —Termo de Desvios da Qualidade da OS, que sera levado em consideragdo para o calculo
de acordo de niveis de servigo e que implicara no valor do pagamento da Ordem de Servigo.

8. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DOS SERVICOS

8.1 No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servicos da ordem de servico, a PGE emitira Termo de Aceite
Provisorio;

8.2 A PGE emitird em até 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento provisdrio dos servigos, o Termo de Aceite
Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguara se o (s) produto (s) entregue (s) estarda em

conformidade com os requisitos de avaliacdo descritos neste Termo de Referéncia, dentre outros exigidos na
respectiva ordem de servico. Uma ordem de servico podera gerar um ou mais produtos e artefatos;

8.3 A PGE somente emitird termo provisdrio ou definitivo de produtos, artefatos ou servicos entregues parcialmente,
se existir prévia previsdo na ordem de servigo, conforme cronograma de atividades previamente acordado entre
as partes;

8.4 Caso ocorram inconformidades nos produtos/servicos entregues, o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a
PGE emitir o termo de aceite definitivo comegara a contar a partir da entrega do servico devidamente
regularizado;

8.5 A simples emissdo do termo de aceite definitivo pelos produtos entregues ou servigos prestados, ndo isenta a
Contratada de obrigagGes futuras.

9, DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
9.1 Os servicos prestados seguirdo o seguinte Acordo Minimo de Servigo:

Indicadores Descricdo Férmula Parametro Penalidade
Ocorrénciae | Aplicacdo do redutor
ntre 0% e de fatura no
34% percentual de 10%
Ocorrénciae | Aplicacdo do redutor
ntre 35%e de fatura no
;ins-lapopaqrgeqii 44% percentual de 8%
Ef .ECF:a d uma demanda Ocorrénciae | Aplicagao do redutor
G s ¢ e d seja ECP = XTempos Previstos > 0.74 ntre 45% e de fatura no
“m”'P'r’;‘zeg 000 | efetivamente ~STempos Realizados ‘ 54% percentual de 6%
res::lw_da il Ocorrénciae | Aplicacdo do redutor
FEEEI0 30 ntre 55% e de fatura no
prazo previsto 64% percentual de 4%
Ocorréncia | Aplicagdo do redutor
entre 65% de fatura no
e 74% percentual de 3%
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Artefatos
. INC iz ~ - Aplicagao de redutor de fatura no
indice de Nao r?é?;?adé’ié? NG % <02 | percentual de 10% do valor da OS
Conformidade entregues cujo INC for excedido

9.2 A adocio de Acordo Minimo de Servigo (AMS), vinculados as ordens de servigos, tem como foco definir
claramente os objetivos, produtos, prazos, padrdes de gualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificacdo de problemas e adogdo de agbes preventivas e/ou corretivas;

9.3 No Acordo Minimo de Servico estd definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes a
serem aplicadas na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel;

9.4 A PGE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando nao forem cumpridos
pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdio aplicadas as multas determinadas no
contrato e previstas em cada indicador;

9.5 Para fins de célculo do ECP, aplicam-se as seguintes disposicbes:

9,5.1 O prazo serd computado desde a data da data abertura da Ordem de Servigo até a data de conclusdo da
mesma;

9.6 Para fins de calculo do INC, aplicam-se as seguintes disposicdes:

9.6.1 Serdo consideradas ndo conformidades o descumprimento dos padrfes e melhores praticas, estabelecidos
pela PGE no Anexo XIV (Parte VI) do edital em todo e qualquer artefato recebido;

9.6.2 0 INC serd calculado apenas ao final da execucdo da ordem de servigo. Para contabilizagio da quantidade
de artefatos rejeitados e entregue serdo consideradas todas as versdes apresentadas de cada artefato. Por
exemplo, se existem 5 (cinco) artefatos, mas 1 (um) foi rejeitado, corrigido e aceito em uma nova entrega,
serdo contados 6 (seis) documentos entregues e 1 (um) rejeitado;

9.7 A simples aplicacdo de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a Contratada da
aplicaco das sangBes estabelecidas neste termo de referéncia;

9.8 Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou
quatro meses intervalados durante um ano, caracteriza inexecugdo do contrato aplicando-se as sangGes cabiveis;

9.9 Para que a PGE possa avaliar a execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA deverd disponibilizar
relatérios de apuracdo do acordo de nivel de servigo, para cada ordem de servigo. O relatério devera conter:

9.9.1 O nimero da Ordem de Servigo;

9.9.2 As atividades realizadas;

9,9.3 A data de entrega da ordem de servico no ambiente de homologagao;

9.9.4 0 tempo em que a ordem de servigo permaneceu em homologagao;

9.9.5 A data do aceite, através da emissdo do Termo de Aceite Definitivo, por parte da PGE;
9.9.6 A guantidade de unidades de servigo;

9.9.7 0 tempo total para entrega da ordem de servico;

9.9.8 0 valor de cada indice, ressaltando aqueles cujo nivel de servico foi descumprido;
9.9.9 O percentual e valor da multa, geral e por indice, quanto aplicavel;

9.10 O pagamento da ordem de servigo estard sujeito a apresentacdo destes relatdrios.




Anexo 11

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA
Connssao de Licitagan

Modalidade: Concorrencia 01/2017

Processo: 'GE2007067047-0

Data de Abertura: 08,01 /2018 as 10,000

Objeto:  Desenvolyinento de sistemas de informagio e de pr L mutomati
exceucno de fusos de informagoes, eom servipos Weenicos de tecnologs da informacao ¢
comunwaciy, paa melhor  efickeneia dos  processna, permibindo maier  agilidade,
arganizagae ¢ qualidade. Inctuindn especificagiio de sistenas, codificagio de sistemas,
acdmintstzacio dos seux dados, pesquise e de dvimentn de solughes pam aist
trates, analises, tremamentns, i 1l a0 de projetos,

DESCRICAO DA PROPOSTA DE FRECOS

A AVANSBYS TECNOLOGIA LTDA. inscrita no CNPJ 04.181.850/0001-10, ciom sade na Avenida
Linz Targuinre, 2580 - Sala 02 - Qupdra BOOG - Lote D0D3A - Loteamenta Grarnas
Reuniclas Concardin = Pltangueiwras, CEP. 42 700-000, na ewade de¢ Lauro de Freitas,
Eatads du Bahin, por intermédio de sud representante legal Sr* Jussara Andeade de
Oliveira, portadora <da Carteira de Identidade n" 01155947-01 S8PY/BA e CPF n®
108 .054.3135.04, APRESENTA, nosss proposta de pregos, conforme Madelo da Sagao IV do
Edital.

e

Jesenvolvimento ge Sitemos de miormacas e |
de processos, sutoinatizands a execugan de |
fluxos de informactod, oo servigos teonicos de |
teenalogin di nurmagdo © comunicaghe, para |
methar eficiéncin dos  processos, permitindo
mabor  aglidade,  ooganieacon e qualidade, 29,957
| Inelulnito expes ficagio de sisterman, codificngan o
de sistemas, aoministragio dos scus dedos,

|
€ de solugdes para |
I
g

F Descrigao e -1..‘1"‘;:“:" , | Valor Glebal (RS)
i i thsle (28

sistcmay,  testes,  onalises,  tecinamentox,
manheramente, olaborgin de projetos. Codign
SIMPAS: O2.23.00.00155454.0 B

Valor Unitdrla: RS 42,15 (quarenta ¢ dols reais e quinze centavos).

Valor Total: R§ 938,132,656 [novecentoa ¢ trinta ¢ oito mil, cento & trintu e dols reals
¢ cinquenta ¢ cinco centavos),

Salvador, 08 de Jancito de 2018,

Jusears An z;}c e Oliveira

S login Lida
CNPJ: 04.181.950/0001-10
E-mail; comercinliduvansys.com. br

v avans s com b
Balitd

R§ 42,15 RY 935.132,50
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