ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Modalidade Numero
Pregdo Eletronico |003/2018
Processo PGE2017393051-0

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA E A OPUS HUMAN
TREINAMENTO E ASSESSORIA LTDA-ME,
PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

conTrATO Ne 064/ 2018

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo DR. PAULO MORENO CARVALHO, titular da
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ ne 04.139.403/0001-77, situada a 32, avenida, 370-
Centro Administrativo da Bahia, CEP: 41.745-005, autorizado pelo Decreto de delegacdo de competéncia
publicado no D.O.E. de 07 de janeiro de 2015, doravante denominado CONTRATANTE, e a OPUS HUMAN
TREINAMENTO E ASSESSORIA LTDA-ME, CNPJ n2-24.055.759/0001-30, situada na Rua Leonardo R da
Silva, 148, Edf Infinity Empresarial, Andar 4, sala 411, Pitagueiras, Lauro de Freitas-Ba, CEP 42.700-000,
neste ato representada pelo SR. WLADIMIR MARTINS, portador da cédula de identidade n® 1.755.086-
53, emitida por SSP-BA, inscrito no CPF/MF sob o n¢ 062.998.708-42, adjudicataria do pregdo eletronico
n2003/2018(FUNDQ), processo administrativo n® 2017393051-0, doravante denominada CONTRATADA,
celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual n2 9.433/05, pelas normas gerais da Lei n®
8.666/93, e respectivas alteragdes, bem como pela legislacdo especifica, mediante as clausulas e condigles a
seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada em desenvoivimento de
pessoas, com elaboragdo da politica de gestdo de pessoas, através de realizagdo do diagndstico do clima
organizadonal, acrescida da andlise de perfil comportamental e do diagndstico de competéndas, todos
alinhados ao plano estratégico pge 2017/2021 da procuradoria geral do estado de acordo com as
especificacdes do Termo de Referéncia do instrumento convocatdrio e da proposta apresentada pela
CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes contratuals, acréscimos ou supressies
2 que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do

art. 143 da Lei estadual n2 9.433/05.

As supressdes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os
contratantes.

82

Q

§3 E vedada a subcontratacio pardal do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou

&  transferéncia, totai ou parciai do contrato, ndo se responsabiiizando o CONTRATANTE por nenhum
compromisso assumido por aquela com terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, serd de 12 (doze) meses/dias,
admitindo-se a sua prorrogacdo nos termos do art. 141 da Lei estadual ne 9.433/05.

§12 A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncias de, a0 menos, uma das hipdteses
do art. 141 da Lei Estadual n® 9.433/05.
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8§22 A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para
celebrar o ajuste e serd realizada por meio de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

(X ) A garantia contratual serd de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A garantia prestada devera ser valida até 3 (irés) meses apds o termino do periode de vigéncia do
contrato.

§2° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipotese de opgdo
pela modalidade caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo
maximo de 05 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para as demais
modalidades, que a comprovacao seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o
que fica vedada, em qualquer caso, a realizacdo do pagamento.

§3° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominacoes legais.

§4° A CONTRATADA ficard obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a
atualizar o seu valor nas mesmas condigdes do contrato.

§52 No caso de seguro-garantia ou fianca bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§62 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo
deferido para a comprovacéo da garantia origindria, visando assegurar a cobertura das modificacdes
procedidas.

872 Sera recusada a garantia que nao atender as especificacdes, sendo facuftado & CONTRATADA
apresentar caugao em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagdo da recusa.

§82 A ndo substituicdo da garantia recusada constitui motivo para rescisao do contrato, nos termos do art.
167, 111, da Lei estadual n® 9.433/05.

§92 A garantia prestada pela CONTRATADA somente serd liberada ou restituida apds o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagcao de
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovagao do pagamento,
pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCﬁO
( x ) Servigo com empreitada por preco () global { x) unitario

CLAUSULA QUINTA - PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados, os valores abaixo
especificados:

LOTE UNICO

ITEM — Desenvolvimento de pessoas, com elaboracio de Politica de Gestdo de Pessoas, através de
realizacio de diagnosticos gerencial e do clima organizadional, acrescida do mapeamento das
competéncias do quadro de pessoal.

COD. SIMPAS: 02.34.00.00156153-7
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SUBITEM

Descriciao

Unidade de
Fornecimento
(UF)

Quantitativo

Valor Unitario

Valor Total

Diagndstico do Clima Organizadional

1.1 Pesquisa de Clima
Organizacional realizada
de forma presencial (03

grupos focais).

UN

01

R$ 11.840,00

R$ 11.840,00

1.2 Pesquisa de Clima
Organizacional realizada
de forma eletrdnica (via

web).

UN

01

R$ 21.360,00

R$ 21.360,00

1.3 Relatorio validado pela
PGE, disponibilizado em
meio fisico e eletronico.

UN

01

R$ 5.390,00

R$ 5.390,00

1.4 Apresentacao do
diagnostico e discussao
dos resultados.

UN

01

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

1.5 Pesquisa de Clima
Organizacional realizada
de forma eletronica (via

web).

UN

01

R$ 17.690,00

R$ 17.690,00

1.6 Relatorio validado pela
PGE, disponibilizado em
meio fisico e eletrnico.

UN

01

R$ 4.890,00

R$ 4.850,00

1.7 Apresentagdo do
diagndstico e discussao
dos resultados.

UN

01

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

1.8 Plano de transferéncia
de conhecimento e
metodologia executado,
contemplando as acdes de
capacitagao com um
minimo de 04 horas

UN

01

R$ 2.630,00

R$2 .630,00

Politica de Gest3do de Pessoas

2.1 Relatorio contendo a
Politica de Gestdo de
Pessoas validado pela

PGE, disponibilizado em

meio fisico e eletronico.

UN

01

R$ 6.780,00

R$6.780,00

2.2 Palestra realizada.

UN

01

R$ 2.630,00

R$ 2.630,00

Analise de Perfil Comportamental

3.1 Ferramenta de andlise
de perfil comportamental,
disponibilizada via web.

UN

01

R$ 29.130,00

R$ 29.130,00

3.2 Coleta de dados e
geragao de relatorios
individuais,
disponibilizados em meio
fisico e eletrGnico
(Quantidade estimada:
400 pessoas).

UN

01

R$ 49.760,00

R$ 49.760,00

3.4 Devolutivas
presenciais individuais
realizadas com os
gestores da alta diregdo,
com duracdo minima de

01 hora;

UN

50

R$ 750,00

R$ 37.500,00
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3.5 Palestra, com
transmissao em tempo
real para as regionais,
explicando o conterido,

leitura e analise dos
relatorios individuais;

UN 01 R$ 2.630,00 R$ 2.630,00

3.5 Encontros presenciais
coletivos, por area interna
da PGE, explicando o
conteldo, leitura e analise UN 06 R$ 2.630,00 R$ 15.780,00
dos relatdrios individuais,
com duracdo minima de
02 hora;

Diagnostico das competéncias

4.1 Palestra de
sensibilizacao sobre
Gestdo por Competéncias
realizada.

UN 01 R$ 2.630,00 R$ 2.630,00

4.2 Relatdrio validado pela

PGE, disponibilizado em UN 01 R$ 29.600,00 R$ 29.600,00
meio fisico e eletrbnico.

4.3 Plano de

Desenvolvimento
Individual (PDI) UN 01 R$ 18.400,00 R$ 18.400,00

elaborado.

4.4 Programa de
Educagdo Corporativa UN 01 R% 8.460,00 R$ 8.460,00
validado pela PGE

4 4.5 Regimento interno

revisado, entregue em

meio fisico e eletronico,
validado pela PGE;

UN 01 R$ 8.310,00 R$ 8.310,00

4.6 Apresentagao dos UN oi

resultados: R$ 3.500,00 R$ 3.500,00

4.7 Sistematica de
avaliacao do programada
definida e validada pela
PGE;

UN 01 R$ 5.330,00 R$ 5.330,00

4.8 Plano de transferéncia
de conhecimento e
metodologia executado,
contemplando as agbes de
capacitacao com um
minimo de 20 horas;

UN 01 R$ 10.760,00 R$ 10.760,00

Valor global estimado R$ 301.000,00

§1° Estima-se para o contrato o valor global estimado de R$ 301.000,00 (trezentos e um mil reais)

§22 Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
CONTRATADA das obrigacoes.
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CLAUSULA SEXTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas para 0 pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentéria a

sequir especificada:
Unidade FIPLAN Funcdo Subfungao Programa P/A/OE
06601 03 122 218 5727
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinacio do recurso Tipo de recurso
orcamentario
9500 339035 154 NORMAL

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinacSes contidas no Termo de Referéncia do instrumento convocatdrio,
bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

II.

IIL.

Iv.

VIL

VIIL.

IX.

. designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita

execucao dos servigos, inclusive para atendimento de emergéncia;
executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagfes técnicas constantes do
instrumento convocatorio e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exdusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para
execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execuigdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu
adlcance, a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente as observagbes e exigéndas que Ihe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

atender com presteza as reclamagoes sobre a qualidade dos servicos executados, providenciando sua
imediata corre¢do, sem onus para 0 CONTRATANTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina
e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no
local onde serdo executados os servicos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificagbes, dentro do prazo que for
determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto
deste contrato, deixando as instalacbes na mais perfeita condigdo de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e
terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam
sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de
paralisacdo ou interrupcdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior, circunstdncias que dever3o ser
comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdio exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor
de liberacdo de faturas e como condicdo de pagamento, os documentos necessarios;

. providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes competentes,

necessarios a execucdo dos servicos;

. efetuar pontuaimente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir

sobre as suas atividades e/ou sobre a execucado do objeto do presente contrato;

. adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a

perfeita execucdo deste contrato;
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XIV. emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo;

XV. observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objete do contrato;

XVI. executar os servigos sem solugao de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato.
PARAGRAFO UNICO. Além das determinagBes acima descritas, a CONTRATADA devera atender as
seguintes obrigagtes especificas:

a) observar a determinacdo do art. 429 do Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (Consolidacio
das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelo Deaeto n® 5.598, de 12 de dezembro de 2005;

b) utar, preferendalmente, para a contratagd de aprendizes determinada pelo art. 429 da O.T, o5
estudantes indicados nos incisos I e II do art. 9° da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015,
regulamentada pelo Decreto estadual n? 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de
20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da CONTRATADA;

C) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias teis contado do inicio efetivo da execucdo do servigo, a lista completa dos aprendizes,
indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n® 16,761/16,
devendo justificar, perante o CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

d) Substituir, tempestivamente, sob pena de penalidade, os seus funcionarios que:

d.1) Nao possuirem os requisitos técnicos exigidos para a prestacio dos servicos;
d.2) Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da PGE;
d.3) Nao executarem os servicos dentro das exigéncias e dos prazos contratuais;
d.4) Apresentarem outras atitudes que prejudiguem a boa prestagdo dos servicos.

e) A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de
reparar o dano causado a Administracdo;

f) Cumprir 0s prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de projeto e em
outros mecanismos de comunicagdo contratual;

g) Responsabilizar-se pelos custos referentes aos honorarios, encargos sociais e trabalhistas, taxas
administrativas e pelas despesas com alimentagdo, estadia e deslocamentos aéreos e terrestres dos
consultores, em todos 0s servicos e entregaveis citados no item 4 do Termo de Referéncia;

h) Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a PGE
estando sob responsabilidade da CONTRATADA as despesas diretas e indiretas decorrentes da
disponibilizagdo dos servigos objeto deste contrato, tais como: encargos trabalhistas, previdencidrios,
encargos fiscais, indenizagbes civis e quaisquer outras que forem devidos e imputaveis a
CONTRATADA, ndo transferindo a Administragdo, em hipdtese alguma, a responsabilidade por seu
pagamento, nem onerar o objeto do contrato;

i) Realizar as atividades de acordo com as especificacdes contidas neste TR, utilizando técnicas e
metodologias voltadas para a otimizagdo e qualificacdo dos servigos realizados;

j) Fornecer, até 05 (cinco) dias corridos Uteis apds a assinatura do contrato, o Plano de Trabalho para
aprovacdo da CONTRATANTE;

k) Disponibilizar, no ato da contratacdo, consultores alocados para cada atividade objeto deste TR,
conforme qualificagdo técnica especificada no item 13;

I) Realizar os servigos em até 12 meses, conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE;
m) Dimensionar recursos humanos necessarios para a execucdo do objeto contratado;
n) Informar quanto as instalagBes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a

realizacdo do objeto contratado;

0) A CONTRATADA se compromete a obedecer a todas as normas, padries, processos e procedimentos

da PGE;
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p) Manter organizado e de pronto atendimento a Procuradoria e aos orgdos de controle, durante a
vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, produtos e outros
elementos), base de dados e cdpias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;

q)Prestar todos 0s esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com a prestagdo dos servicos;

r)Preservar as informacdes da PGE, ndo divulgar nem permitir a divulgac@o, sob qualquer hipdtese, das
informacbes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal;

s)Zelar pelo patrimbnic da Procuradoria e usar de forma racional os materiais disponiveis para a
execucdo do contrato;

t)Obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, de acordo com o pardgrafo primeiro do artigo 143 da Lei n® 9.433, de 01
de margo de 2005;

u) Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funciondrios aos sistemas da PGE, necessarios a
prestagao dos servigos, bem como pelo descredenciamento quando necessario;

v) A CONTRATADA assume, plenamente e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do
objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente;

w) Apresentar na primeira reunido com a CONTRATANTE relacdo nominal dos empregados,
acompanhada dos documentos que os identifiquem com qualificacdo para a prestacio dos servicos;

x) Atender aos principios da Administracdo PUblica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
probidade administrativa, eficacia, eficiéncia, efetividade e padronizacdo (art. 3°, Lei 9.433/2005);

y) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislacio
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos
servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE:

z) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a8 CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
Necessarios;

aa) Todos os servicos contemplados neste TR deverdo ser entregues, sempre que possivel, em meio

fisico e eletrénico, sem protegdo de senha ou qualquer meio que restrinja o acesso a dados, textos,
valores, formulas ou cddigos de programagdo neles contidos em meio eletrnico;

bb) A ndo observancia das obrigagles elencadas e de outras firmadas em contrato ou existentes em
normas internas da PGE sujeita a CONTRATADA as penalidades e sancdes administrativas descritas
neste termo;

cc) Todos os recursos de software sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, tanto quanto ao
fornecimento, instalacdo, configuracdo, como manutencdo e suporte;

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinac3o legal, obriga-se a:

I. fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo
de 10 (dez) dias da assinatura;

II. realizar o pagamento pela execucao do objeto contratual;

III. proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa
ofidial, no prazo legal.
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PARAGRAFO UNICO. Além das determinaces acima descritas, 0 CONTRATANTE devera atender 3s
seguintes obrigacGes especificas:

a) Aprovar o plano de trabalho da CONTRATADA,;

b) Disponibilizar infraestrutura fisica e tecnoldgica, para os consultores da CONTRATADA, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

c) Formecer a lista com os nomes e unidade de lotagdo dos servidores participantes das entrevistas
individuais em até 05 (cinco) dias corridos Uteis antes do inicio dos servigos;
d) Designar um servidor da Procuradoria Geral do Estado para ser o responsavel e interlocutor com a
CONTRATADA;

e) Convocar os servidores para os eventos conforme o cronograma acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

f) Acompanhar a execugdo dos servigos e produtos objetos da contratacdo;

g) Exercer a fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, por meio de servidor designado para este fim, que
atestara as notas fiscais para fins de pagamento, comprovado a prestacdio correta dos Servigos,
independentemente do acompanhamento e controle exercido peia CONTRATADA;

h) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
solugdo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

i) Aprovar e atestar os servigos prestados;
j) Efetuar o pagamento no prazo legal, no domidilio bancério informado pela CONTRATADA;

k) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame licitatdrio
dentre dos prazos preestabelecidos em contrato;

) Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacdes constantes do Termo
de Referéncia;

m) Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente
identificados e incluidos na relagde de técnicos autorizados, tenham acesso 3s dependéncias da PGE,
onde o servigo sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca das informactes e do
patrimdnio da PGE, dos servidores e de terceiros;

n) Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues e emitir os TERMO DE ACEITE DEFINITIVO;

0) Aplicar as penalidades e sangbes administrativas cabiveis quando do descumprimento do objeto
contratual por parte da CONTRATADA;

p) Todos os recursos de hardware e sistemas operadonais sdo de excusiva responsabilidade da
Contratante;

CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 154
da Lei estadual n¢ 9.433/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo n3o
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela execucdo do contrato.

§12 O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva
prestagdo do servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como
qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de
cobranca, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei estadual n29.433/05.

§2¢ Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do
objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo
de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n2 9.433/05.
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O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual ne 9.433/05,
observando-se os seguintes prazos, se outros nao houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

I. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdio, bem assim do cumprimento
das obrigacbes acessérias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o
recebimento definitivo;

II. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do
objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o
recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15
(quinze) dias.

O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite
estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03
(trés) membros.

Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a8 mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

Esgotado o prazo total para conciusdo do recebimento definitivo sem quaiquer manifestacdo do
orgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-4 definitivamente aceito o objeto contratual, para
todos os efeitos.

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estard habilitada a apresentar
as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com
as condigdes pactuadas.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da
obra ou do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato, consoante o art. 165 da Lei estadual n2 9.433/05.

Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato: Servidor: Antdnio Marcos Tavares de
Menezes Matricula: 09.380.013-0

CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta
corrente, no prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da fatura, apds
conciuido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 62, §5% art. 82, XXXIV; art. 79,
XI, “a"; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n2 9.433/05.

§1°

§22

§3¢

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a
conclusdo da etapa do recebimento definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas
as obrigagbes pertinentes ao objeto contratado.

Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo,
0 prazo para pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

O CONTRATANTE descontaré da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no
cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego vigente.

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e
encargos relacionados com a obrigagao e, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n2
9.433/05, o processo de pagamento devera ser instruido com a prova da manutencao das condicdes
de habilitagdo e qualificacdc estabelecidas na licitagdo, considerando-se como marco final a data de
conclusdo da etapa do recebimento definitivo, cuja demonstracdo poderd ser aferida mediante
consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais.
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Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da
nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, de circunstancia que
impega a liquidacdo da despesa, como obrigacBes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade
imposta ou inadimpiéncia, 6 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providendie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da
regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para o CONTRATANTE,

As situacdes previstas na legislagao especifica sujeitar-se-30 a emiss3o de nota fiscal eletrénica.

A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo
com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore.

A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados efou produtos
entregues, fazendo referéncia a respectiva ordem de servigo;

A emiss@o de nota fiscal/fatura somente devera ocorrer depois da emissdo do termo de aceite
definitivo — TAD, emitido pela PGE;

O termo de aceite definitivo devera acompanhar a nota fiscal/fatura;

Podera ocorrer o faturamento parcial de uma ordem de servigo somente se a sua execugdo for
estabelecida por fases, conforme plano de trabalho e cronograma previamente aprovados pela
PGE;

As glosas deverdo ser aplicadas, em qualquer fatura, quando os servigos/produtos ndo atenderem
aos niveis de qualidade e resultados esperados.

Em quaisquer casos de aplicagcdo de glosas deverdo ser anexados os documentos e relatdrios
comprobatorios do néo atendimento aos resultados esperados ou niveis de qualidade exigidos.

A PGE dispora do prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento do documento,
devidamente atestado, para verificar a sua legalidade e efetuar o pagamento.

Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condigdo para pagamento por parte da CONTRATADA importara em prorrogacdo automatica
do prazo de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA

Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentacdo da
proposta.

§1°

§2°

§3e

Apods o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento seré feita mediante
a aplicagdo do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 82 da Lei estadual n2 9.433/05.

A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual ne 9.433/05, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, devendo ser
instruido com a documentag&o que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um
ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n2
10.406/02.

A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugdo do prego
ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente
comprovada, dos pregos dos insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. 11, alinea
“e", da Lei estadual n® 9.433/05.
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS

A prorrogagdo, suspensgo ou rescisdo sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste
contrato.

§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA estd condicionada & manutencio das
condigdes de habilitacdo e a demonstracdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de
comprometimento das condigdes originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execucdo do
contrato.

§22 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteragdo na indicagdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da
despesa, sem modificacao dos respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizacoes,
compensagbes ou apenagoes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento dos mesmos
constantes;

III. o empenho de dotacdes orcamentdrias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

§32 Somente sera admitida a substituicio de algum membro da equipe técnica, no curso da execucdo do
contrato, por outro profissional de experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada, e
desde que previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as conseqiiéncdias contratuais e as
previstas na Lei estadual n2® 9.433/05.

§12 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos ¢asos
enumerados nos incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05.

§2¢ Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual ne 9.433/05,
sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, na forma do §22 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n2
9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominagbes legais, especialmente as definidas no art. 186 do
mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§1¢ Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administragao PUblica € a reincidéncia na prética do ato, obsavando-se
0s critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual ne 13.967/12.

§2° Serao punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administrac3o,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a autoridade competente para aplicar a punicdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos
incisos I a V do art. 184, nos incisos II, III e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.

§32 Serdo punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de
contratar com a Administracdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e
nos incisos I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.
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A CONTRATADA sera descredencdiada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da
ocorrénda das faltas previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéndas relativas
a habilitacdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e
trabathista exigidas para cadastramento.

A inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitarda a
CONTRATADA & multa de mora, na forma prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo
com a gravidade da infracgo, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual
ne 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — SANCAO DE MULTA

A pena de multa serd aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na
execucao do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das
demais sangbes previstas na Lei estadual n2 9.433/05.

§1¢

g§2¢

§3¢

§4°

§5¢
§62

§7¢

Quanto a obrigacdo principal, sera observado o que se segue:

I.  Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, serd aplicada multa no percentual 10%
(dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

II.  Caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto é, sobre a diferenca entre o
valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

O atraso no aumprimento da obrigagao prindpal ensejard a apticagao de multa no percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por
cento) por cada dia subseqiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do
fornecimento ou do servico em mora.

et
-t
-

Quanto a obrigagdo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o
que se segue:

I.  Em caso de descumprimento total da obrigacdo acessoria, sera aplicada multa no percentual de
10% (dez por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigacio descumprida.

II.  Caso o cumprimento da obrigagdo acessoria, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado
o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

I1I. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessoria ensejard a aplicacdo de multa no percentual de
0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos
por cento) por cada dia subsegiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigacio
descumprida.

Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera,
salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sangBes previstas em lei.

Na hipétese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caucgao, dentro de 10 (dez) dias contados
da data de sua convocacdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois € meio por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

As multas previstas nesta clausula ndo t&m carater compensatdrio e o seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infractes cometidas.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado
faltoso.

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo
ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente,
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§8¢ Caso ndo tenha sido exigida garantia, @ Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido & CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E METODOLOGIA

§12 Consiste no fornecimento de subsidios pela CONTRATADA para que a equipe técnica da PGE possa
acompanhar e gerenciar o servigo contratado, bem como obter os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento dos produtos entregues e continuidade dos servicos apds o fim da vigéncia contratual.

§2° Durante toda execugdo do contrato deverd ser adotada pela CONTRATADA, em conjunto com a
CONTRATANTE, uma estratégia de transferéncia de conhedmento e metodologia com mentoria
(acompanhamento das operagBes pela contratada e contratante, para ensino na pratica e aconselhamento
dos técnicos da contratante), reunides técnicas e formagdo de multiplicadores, através de acbes de
capacitagdo, para a equipe da PGE. Esta estratégia visa fadilitar a transferéncia de conhecimento, de forma
que a PGE possa gradativamente ter a capacidade de absorver e dar continuidade dos servios, apds o fim
da vigéncia contratual;

§32 O plano de transferéncia de conhecimento e metodologia deverd ser elaborado e executado pela
CONTRATADA, mas previamente aprovado pela PGE;

§42 O plano de transferéncia de conhecimento e metodologias deverd prever reunides, capacitacdo e
operacao assistida das atividades pela CONTRATADA, junto a equipe técnica da CONTRATANTE, bem como
a entrega da documentacdo e cronograma predefinido e acordado com a PGE, com o quantitativo de horas
para cada acado contemplada no plano;

§52 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a PGE toda a documentacdo relativa aos procedimentos
realizados, conforme objeto da contratacdo, contemplando todas as atividades técnicas prestadas em
consultoria de gestdo de pessoas;

§6° Caberda a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento para a CONTRATANTE
acerca do objeto da contratacdo, referente aos servigos em andamento ou finalizados;

§72 A CONTRATADA devera ceder a CONTRATANTE, nos termos do art. 23 da Lei no 9433/2005 e o art. 4°
da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e
produtos gerados logo apos o recebimento definitivo dos servigos prestados.

§82 No ambito do objeto da contratacdo, a Contratada devera fornecer acesso a ferramenta utilizada para
analise de perfil comportamental voltado para o corpo funcional da PGE, bem como a disponibilizacdo de
dados e documentos gerados, se solicitado pela CONTRATANTE;

§92 A Contratada se compromete ainda, em conformidade com o paragrafo Unico do Art.23 da Lei
9433/2005, repassar para a Contratante e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o conhecimento e
dados gerados na execugao dos servicos.

§10¢2 O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou
dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo
das tarefas e servigos, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os
danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

CLAUSUIA DECTMA-SETIMA - DA CONFIDENCIALTDAD

m

§12 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados, informacgdes, entregaveis, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias corridos, de
que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
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divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da dassificacdo de sigilo conferida pela
PGE a tais documentos;

§22 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecmento em decorréncia da execucdo do
objeto sem autorizagdo por escrito da PGE, sob pena de aplicagdo das sangGes cabiveis, além do pagamento
de indenizacdo por perdas e danos;

§3¢ Cada profissional da contratada devera assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme ANEXO IV
deste TR, onde se compromete a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéndias da PGE ou a
SEervigo desta, Salvo se expressamente autorizado.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes estabelecidas no
processo licitatorio referido no predmbulo deste instrumento e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-NONA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma na presencga das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, & de’?o_dmfgge 20_. )

ha (nome/CPF)
.,Q\OQ:Q(&"] ﬁ"“" » “oggmru.c)o AT
clfl: 4.95.1950.105 - T2
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ANEXO I

_ SECAOII j
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITACAO

1. DESCRITIVO: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em
desenvolvimento de pessoas, com elaboragdo da politica de gestdo de pessoas, através de realizacdio do
diagndstico do clima organizacional, acrescida da andlise de perfil comportamental e do diagndstico de
competéncias, todos alinhados ao plano estratégico PGE 2017/2021, que encontra-se disponilizado no sitio
eletrénico www.pge.ba.gov.br.
1.1. Os servicos constantes deste Termo de Referéncia serdo realizados e executados sempre sob a
supervisdo, coordenagdo e orientagdo da PGE.

1.2.E obrigatério, por parte da PROPONENTE, ter a ciéncia do Plano Estratégico PGE 2017/2021,
disponivel no sitio eletrénico - www.pge.ba.qov.br.

2. ESPECIFICACOES, CARACTERISTICAS, QUANTITATIVOS, CRONOGRAMA/PRAZO DE
EXECUCAO E LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

LOTE UNICO
ITEM - Desenvolvimento de pessoas, com elaboracdo de Politica de Gestdo de Pessoas, através
de realizacao de diagndsticos gerencial e do clima organizacional, acrescida do mapeamanto
das competéncias do quadro de pessoal.
COD. SIMPAS: 02.34.00.00156153-7
Unidade de
Su :,IHE Descricao Fornecimento | Quantitativo Crorll’ograma
(UF) /Prazo
Diagndstico do Clima Organizacional UN 01
1.1 Pesquisa de Clima Organizacional
realizada de forma presencial (03 grupos UN 01
focais).
1.2 Pesquisa de Clima Organizacional UN o1
realizada de forma eletronica (via web).
1.3 Relatdrio validado pela PGE, UN o1
disponibilizado em meig fisico e eletrénico.
1.4 Apresentacdo do diagndstico e discussao UN o1
dos resultados.
1 1.5 Pesquisa de Clima Organizacional UN o1
realizada de forma eletronica (via web).
1.6 Relatdrio validado pela PGE, UN o1
disponibilizado em meio fisico e eletrdnico.
1.7 Apresentacdo do diagndstico e discussdo UN o1
dos resultados.
1.8 Plano de transferéncia de conhecimento e
metodologia executado, contemplando as UN o1
acoes de capacitacdo com um minimo de 04
horas
Politica de Gestio de Pessoas UN 01
2.1 Relatdrio contendo a Politica de Gestdo de
2 Pessoas validado pela PGE, disponibilizado em UN 01
meio fisico e eletronico.
2.2 Palestra realizada. UN 01
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Analise de Perfil Comportamental UN 01

3.1 Ferramenta de anélise de perfil UN o1
comportamental, disponibilizada via web.
3.2 Coleta de dados e geracdo de relatdrios

individuais, disponibilizados em meio fisico e UN o1
eletrénico (Quantidade estimada: 400
3 pessoas).
3.4 Devolutivas presenciais individuais
realizadas com os gestores da alta direcdo, UN 50

com duracio minima de 01 hora;
3.5 Palestra, com transmissdao em tempo real
para as regionais, explicando o contetido, UN 01
leitura e analise dos relatdrios individuais;

3.5 Encontros presenciais coletivos, por area

interna da PGE, explicando o conteldo, leitura UN 06

e analise dos relatorios individuais, com
duracdo minima de 0Z hora;

Diagnéstico das competéncias

4.1 Palestra de sensibilizacdo sobre Gestdo UN 01
por Competéncias realizada.

4.2 Relatdrio validado pela PGE,

disponibilizado em meio fisico e eletrénico. Ul s
4.3 Planc de Desenvolvimento Individual
(PDI) elaborado. e 01
4.4 Programa de Educagde Corporativa UN 01
a validado pela PGE
4.5 Regimento interno revisado, entregue em UN 01
meio fisico e eletrénico, validado pela PGE;
4.6 Apresentacdo dos resultados; UN 01
4.7 Sistematica de avaliagdo do programada UN o1
definida e validada pela PGE;
4.8 Plano de transferéncia de conhecimento e
metodologia executado, contemplando as UN o1
acoes de capacitagdo com um minimo de 20
horas;

2.1.A Politica de Gestdo de Pessoas afirma os valores da organizagdo e das pessoas que fazem parte
dela e os caminhos possiveis para consolidagdo de uma instituicio ética, leal, comprometida,
proativa, integrada e cooperativa que prima pela promocao da justica e harmonia social. O que se
busca € a maior interacdo e afinidade entre as pessoas, a organizacdo e a melhor maneira de gerir
com pessoas, acreditando que € possivel a construcdo coletiva de um fazer profissional na busca
de solugdes juridicas inovadoras e eficientes.

2.2.A existéncia de uma Politica de Gestdo de Pessoas & necessaria para a implementacdo de outras
acodes fundamentais para consolida-la na PGE, que por sua vez trard uma série de beneficios, tais
como:

2.2.1. Contribuir para o alcance de objetivos estratégicos da organizacdo;

compdem a PGE;

2.2.3. Contribuir para a otimizacdo dos processos relacionados a gestdo de pessoas;
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2.2.4. Contribuir para o alinhamento das competéncias individuais as estratégias da
organizagao;

2.2.5.Contribuir para melhoria do clima organizacional, por meio do estimule de um ambiente
socialmente saudavel e funcionalmente produtivo, participativo e motivado;

2.3.A construcao da Politica de Gestdo de Pessoas respalda-se na necessidade de estabelecer principios
e diretrizes para desenvolver as pessoas, motiva-las e comprometé-las na busca continua de um
clima organizacional saudavel, tendo em vista o papel de cada servidor na consecucdo dos
objetivos estabelecidos no Plano Estratégico da PGE.

2.4.Atualmente, a Procuradoria Geral do Estado ndo possui uma Politica de Gest3o de Pessoas definida.
Para tanto, esta € necessaria para a implementagdo de outras acdes fundamentais para consolidar
a gestao de pessoas na PGE.

3.D0 LOCAL E DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.0s servicos constantes do objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser executados tanto nas
instalagbes da PGE quanto na CONTRATADA, quando couber, sendo esta opgdo escolhida
conforme conveniéncia da CONTRATANTE, porém sempre respeitando as metodologias,
procedimentos, praticas e normas internas da PGE na execucdo dos servicos previstos nas
ordens de servicos;

3.2.0s servicos prestados nas instalagbes da PGE serdo executados no horédrio de expediente da
Procuradoria, ou seja, em dias Uteis de 08h30 as 12h00 e 13h00 as 17h30. Em caso de
necessidade da CONTRANTE, estes horarios poderdo ser alterados.

3.3.0s servicos realizados fora do ambiente da PGE serdao executados com todos os recursos da
CONTRATADA, conforme horario que ela mesma definir, respeitadas as condicdes deste Termo
de Referéncia, notadamente, quanto ao prazo, uso de ferramentas, metodologias, processos e
padroes preconizados.

3.4.0s servicos excepcionais realizados em hordrio noturno, e aos sabados, domingos e feriados no
ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos e produtos, razdo pela qual serd
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro.

4.ESPECIFICACAO E PRAZO DE EXECUCAO TECNICA DOS SERVICOS

4.1.As etapas abaixo descrevem 0s servigos a serem contratados, sendo que PGE disponibilizara uma
equipe para acompanhar e validar a execugdo e todas as entregas. Serdo desenvolvidas as
seguintes etapas e suas respectivas atividades:

ETAPA 01 PRAZO DE EXECUGCAO
Realizacdo do Diagnéstico do Clima
Organizacional - Elaboracdo e aplicacdo de 30 dias corridos

pesquisas de clima organizacional na PGE, com
0 objetivo de identificar e avaliar as opinides e
percepcdes dos entrevistados, com vistas a

Inicio: apds a assinatura do contrato;

levantar dados para subsidiar a elaboragdo de 30 dias corridos
um plano de acdo, para melhoria do clima | Inicio: apds 11 meses, a contar da data da
organizacional, e da Politica de Gestao de realizacdo da primeira pesquisa.

Pessoas. Os dados quantitativos e qualitativos
devem estar devidamente consolidados e
agrupados por tema, devendo constar em
relatdrios os dados categorizados em sintese de
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textos, graficos informacionais, indicadores de
agdo e conclusdes.

Prindpais atividades Prindpais entregdveis
1)Elaboragdo do formulario de Pesquisa de | vPesquisa de (lima Organizacional realizada
Clima Organizacional da PGE; de forma presencial (03 grupos focais);
2)Realizagdo da  Pesquisa de Clima | vFormuldrio de Pesquisa de Clima

Organizacional presencial, considerando 03 Organizacional elaborado pela

grupos focais com até 10 pessoas cada,

indicados pela PGE;
3)Redlizacggo da  Pesquisa de

Clima

Organizacional com o corpo funcional da PGE
através do uso de ferramenta eletrénica, via
web, com acesso gratuito para a PGE e seus
usuarios;

4)Processamento e andlise dos dados da

Pesquisa de Clima Qrganizacional;

5)Elaboracdo do relatdrio para identificacdo de

evidéncias e levantamento de subsidios para
elaboragdo da politica de gestéo de pessoas,
bem como um plano de agBes e definicdo de
indicadores para © monitoramento e

avaliagdo do clima organizacional;
6)Validacdo do relatdrio pela PGE;

7)Apresentacdo do diagndstico e discussao dos

resultados.

8)Realizagdo da segunda Pesquisa de Clima

Organizacional, com o corpo funcional

da

PGE, através do uso de ferramenta eletronica

via web;

9)Processamento, analise e apresentacdo dos

dados comparativos entre a primeira e
segunda Pesquisa de Clima Organizacional;

a

10)Formacdo de Multiplicadores - Transferéncia

de conhecimento e metodologia para
servidores indicados pela PGE;

0s

CONTRATADA, validado pela PGE e
disponivel em meio fisico e eletronico via
web;
vPrimeira Pesquisa de Clima Organizacional
realizada de forma eletronica (via web);
v'Relatorio validado pela PGE, disponibilizado

em meio fisico e eletronico,
contemplando os dados categorizados
em sintese de textos, graficos

informacionais, indicadores de agdo e
conclusdes, com vistas a subsidiar a
elaboragdo da Politica de Gestdo de
Pessoas bem como um plano de acGes e
definicio de indicadores para o
monitoramento e avaliacgdo do clima
organizacional;

vReunido realizada para apresentacdo do
resultado do diagndstico;

v'Segunda Pesquisa de Clima Organizacional
realizada de forma eletronica, apos
decorrido o prazo de 11 meses, a contar
da data da apresentacdo do diagnostico
da primeira pesquisa;

vReunido realizada para apresentacdo dos
resultados da analise comparativa entre
as duas pesquisas;

vPlano de transferéncia de conhecimento e
metodologia executado, contemplando
as acgdes de capacitagdo com um minimo
de 04 horas.

ETAPA 02

PRAZO DE EXECUCAO

Elaboracdo da Politica de Gestdo de
Pessoas alinhada ao Plano Estratégico PGE
2017/2021, com o objetivo de nortear as agdes

dos principais subsistemas de gestdo
pessoas.

de

60 dias corridos
Inicio: apds a realizacdo da primeira pesquisa
de clima organizacional.
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As atividades voltadas a elaboracdo da politica
de gestdo de pessoas, no ambito da PGE,
deverdo considerar:

«0 Diagndstico do Clima Organizacional
realizado na etapa 01 (apds a realizacdo da
primeira pesquisa de clima organizacional);

«0 Plano Estratégico 2017/2021 da PGE;

A Politica de Recursos Humanos do Estado da
Bahia — Portaria n® 1.685 de 11 de outubro
de 2012 da Secretaria da Administracao do
Estado da Bahia;

sNormas, documentos e praticas que a
contratada julgue necessdrios.

Prindpais atividades Prindpais entregaveis
1)Elaboragdo da Politica de Gestao de Pessoas | vPolitica de Gestdo de Pessoas da PGE,
da PGE, contemplando as diretrizes e o disponibilizada em meio fisico e
modelo  estruturado dos  seguintes eletrénico, sem  identificagdo da

subsistemas: contratada, validada pela PGE;

a.gestdo do clima organizacional;

b.gestdo da salde e bem-estar do
corpo funcional da PGE;

c.gestdo por competéncias - incluindo

(o] mapeamento e o}
desenvolvimento de
competéncias;

2)Palestra de sensibilizagdo e apresentagao da
Politica de Gestdo de Pessoas da PGE;

3)Formacdo de Multiplicadores - Transferéncia
de conhecimento e metodologia para os
servidores indicados pela PGE.

v Palestra realizada acerca da importancia da
Politica de Gestdo de Pessoas na PGE;

ETAPA 03

PRAZO DE EXECUCAO

Aplicacdo da ferramenta de Anadlise de
Perfil Comportamental - permitindo ampliar
a percepcdo da PGE acerca das pessoas, de
forma objetiva, a fim de identificar seus perfis,
competéncias, desempenhos  observaveis,
estilos de lideranga, pontos fortes, pontos de
melhoria e como cada um reage sob press3ao,
bem como subsidiar a elaboracdo do
mapeamento de Competéndas. Os dados
qualitativos devem  estar devidamente
consolidados por pessoa, em sintese de textos
e grdficos  informacionais. O  perfil
comportamental deve medir apenas o "como"
agimos, através de comportamentos e emogdes
observaveis. A ferramenta deve permitir
andlises de dados cruzados, geracao e
impressao dos relatorios individuais, assegurada
a devolutiva dos perfis comportamentais.

90 dias corridos
Inicio: apds a conclusdo da ETAPA 02

Principais atividades

Prindpais entregaveis
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1)Disponibilizacdo de ferramenta, via web, de
andlise de perfil comportamental voltado
para o corpo funcional da PGE, com acesso
disponivel para a andlise de até 400
pessoas;

2)Elaboragdo e aplicagdo de questionario para
entrevistas, bem como a coleta de dados
por meio eletronico, junto a0 corpo
funcional da PGE;

3)Identificacdo e descricao detalhada dos perfis
comportamentais, habilidades, motivacdes,
pontos fortes, pontos de melhoria e suas
eventuais dreas a desenvolver;

4)50 Devolutivas com os gestores da alta
direcdo — encontros presendiais individuais
com 0s gestores;

5)Realizacdo de 01 palestra, com transmissdo
em tempo real para as regionais, explicando
0 conteldo, leitura e andlise dos relatdrios
individuais;

6)Realizacdo de 06 encontros presenciais
coletivos, por area interna da PGE,
explicando o contetido, leitura e andlise dos
relatdrios individuais;

7)Formacdo de Multiplicadores - Transferéncia
de conhecimento e metodologia para os
servidores indicados pela PGE;

vFerramenta disponibilizada via web, com
metodologia que permita a andlise de
dados cruzados, geracdo e impressdo
dos relatdrios de perfil comportamental
individualizados;

vColeta de dados realizada através do
questionario elaborado e aplicado para a
andlise de até 400 pessoas da
organizacao;

v'Relatérios individuais, disponibilizados em
meio fisico e eletrénico, que permita a
andlise dos perfis comportamentais do
corpo funcional da PGE, até o limite de
400 pessoas;

v50 Devolutivas presenciais individuais
realizadas com os gestores da alta
direcdo, com duracdo minima de 01
hora;

v'Palestra, com transmissdo em tempo real
para as regionais, expliando o
conteldo, leitura e andlise dos relatdrios
individuais;

v(06 encontros presenciais coletivos, por area
interna da PGE, explicando o contetido,
leitura e andlise dos relatdrios
individuais;

v Plano de transferéncia de conhecimento e
metodologia executado, contemplando
as agoes de capacitagdo com um minimo
de 04 horas.

ETAPA 04

PRAZO DE EXECUGAO

Realizacdo do diagnéstico das
competéncias organizacionais e individuais
necessarias ao alcance dos  objetivos
estratégicos contemplados no Plano Estratégico
PGE 2017/2021. O objetivo é identificar as
competéncias necessarias, suas lacunas
(diferenca entre as competéncias necessarias
para concretizar as estratégias da organizacdo e
as competéncias internas jé disponiveis na
instituigdo), a elaboragdo do Programa de
Educacdo Corporativa para os proximos 03
anos, bem como a definicdo de indicadores,
metas e a revisao dos normativos internos da
PGE.

180 dias corridos
Inicio: apds a conclus3o da ETAPA 03

Principais atividades

Principais entregaveis

1)Apresentacdo da metodologia a ser adotada
na realizagdo do Mapeamento das
Competéncias;

vReunido realizada para apresentacdo e
validagdo da metodologia a ser adotada
na realizacdo do Mapeamento das
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2)Realizagao de Palestra de sensibilizacdo para
o corpo fundional da PGE sobre Gestdo de
Pessoas por Competéncias, com dura¢go
de até 2h;

3)Identificacdo das competéncias necessarias
ao alcance dos objetivos estratégicos
contemplados no Plano Estratégico PGE
2017/2021, considerando ainda a pesquisa
documental e o resultado das etapas
anteriores;

4)Descricao das competéncias organizacionais
e individuais sob a forma de referenciais
de desempenho;

5)Identificacdo das competéncias internas j&
disponiveis na organizacdo e definicio das
lacunas de competéncias, nas areas
definidas pela PGE;

6)Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Coletivo (PDC) e Individual (PDI). Os PDI's
devem conter o perfil de aprendizagem de
cada servidor;

7)Elaboracdo do Programa de Educacdo
Corporativa para os proximos 03 anos,
contemplando as acoes de
desenvolvimento (por meio de ‘trilhas de
aprendizagem’) com vistas a suprir as
‘lacunas de competéncias’ encontradas e
inseridas no Plano de Desenvolvimento
Coletivo - PDC e nos Planos de
Desenvolvimento Individual - PDI's.
Elaboracdo do Plano Anual de Capacitacgdo
- PAC para o ano seguinte;

8)Definicdo dos indicadores e metas para
avaliar os resultados das acbes de
desenvolvimento;

9)Revisdo do regimento interno gue
descrevem as atribuicbes da organizacdo,
ajustados a Politica de Gestéio de Pessoas
e as novas competéncias identificadas;

10)Validagdo do relatdrio pela PGE;

11)Apresentagdo e discussdo dos resultados;

12)Formacdo de Multiplicadores -
Transferéncia de conhecimento e
metodologia para os servidores indicados
pela PGE;

13)Sistematica de Avaliacdo do Programa de
Educacdo Corporativa apds decorridos 12
meses de implantagdo;

Competéncias da PGE;

v'Palestra de sensibilizagdo sobre Gestdo por
Competéncias realizada;

v'Relatdrio validado pela PGE, disponibilizado
em meio fisico e eletrbnico,
contemplando:

"As competéndas organizacionais e
individuais necessarias ao alcance dos
objetivos estratégicos contemplados
no Plano Estratégico PGE 2017/2021,
descritas sob a forma de referendais
de desempenho (comportamentos
objetivos e passiveis de observacdo no
ambiente de trabalho);

=As lacunas de competéncias levando
em consideragdo as competéncias
internas ja disponiveis na organizacio,
nas areas definidas pela PGE;

v'Plano de Desenvolvimento Coletivo (PDC) e

Individual (PDI) elaborados. Os PDI's

devem conter o perfil de aprendizagem

de cada servidor;
vPrograma de Educacdo Corporativa
validado pela PGE, contemplando:

"As acles de desenvolvimento (por
meio de ‘trilhas de aprendizagem’)
com vistas a suprir as ‘lacunas de
competéncias’ encontradas e inseridas
no PDC e PDI's;

=0s indicadores e metas definidos para
avaliar os resultados das agbes de
desenvolvimento e aprimoramento.

v'Regimento interno revisado, entregue em
meio fisico e eletrénico, validado pela

PGE;

v'Reunigo realizada para apresentacao dos
resultados;

v'Sistematica de avaliacdo do programada
definida e validada pela PGE;

vPlano de transferéncia de conhecimento e
metodologia executado, contemplando
as acbes de capacitacdo com um minimo
de 20 horas.
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4.2.Todos os servicos da contratagdo deverdo estar alinhados ao Plano Estratégico da PGE, bem como
outras normas, documentos e praticas de gestdo de pessoas relevantes, com o objetivo de nortear
as agoes dos principais subsistemas de gestdo de pessoas o ambito da PGE/BA; ITEM 1.3

4.3.Todos os servigos serdo executados em conformidade com a legislagdo em vigor; ITEM 1.4

44.A CONTRATADA obriga-se a manter na mais absoluta confidencialidade todas as informacdes,
dados, documentos, metodologia e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em
razdo da execugdo deste servigo, assim como, ndo os divulgar a quem quer que seja, em época ou
sob hipdtese alguma, salvo mediante autorizagdo por escrito da PGE:

4.5.Todos os produtos e entrega s oriundos dos servigos executados deverdo fazer parte de um modelo
de gestdo de pessoas, gerando, portanto, um corpo de conhecimentos aplicados e relacionados
entre si;

4.6.S0BRE A FERRAMENTA DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL:

4.6.1. O instrumento de analise do perfil comportamental devera ser baseado na teoria DISC —
que sao as iniciais de Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade, criada
originalmente por William Moulton Marston;

4.6.2. A solugdo devera ser executada em ambiente web;

4.6.3. A solugdo deve permitir a analise de dados cruzados, geragéo e impressao dos relatorios de
perfil comportamental individualizados, com indicadores e graficos de facil interpretagéo;

46.4. A metodologia adotada deve permitir, de forma objetiva, a identificagdo dos perfis
comportamentais com énfase nas caracteristicas, nos desempenhos observaveis, nos
estilos de lideranga, nos pontos fortes e de melhoria;

4.6.5. Toda interface grafica, contelido, mensagens, para usuario, devem ser em portugués do
Brasil;

4.6.6.Todos os produtos componentes da solugdo devem ser integrados;
4.6.7.0 direito de uso das licengas do software & perpétuo, ndo havendo prazo de expiragio;

46.8.As licengas a serem adquiridas deverdo permitir sua utilizagdo, sem distingdo nos
AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO, DE TESTE ¢ DE PRODUCAO da PGE;

4.6.9.0 software deve ser entregue com o devido licenciamento em quantidade suficiente para
atender aos requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia sem limitagbes de uso
de acordo com os mesmos requisitos técnicos;

4.6.10.Possuir documentagao eletronica referente a todos os componentes da solugdo. A
documentac&o deve incluir todas as informacdes necessarias para o correto gerenciamento
do sistema;

4.6.11.0s usuarios poderao utilizar o software de forma concorrente, sem prejuizo para o seu
desempenho;

4.6.12.A solugdo deve armazenar todos os contetidos em um repositério Unico, gerenciado de
maneira centralizada e acessivel a todos os usuarios;

4.6.13.As permissoes devem ser configuradas por usuarios especificos ou grupos de usuarios;

4.6.14.0 direito de atualizagao de versao do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia

do contrato e devera abranger todos os softwares fornecidos pela Contratada; /
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4.6.15.0 servico de manutengdo abrange o fomecimento, sem quaisquer 6nus, de todas as novas
versbes ou atualizagbes langadas no mercado, e os patches de corregiio dos softwares
fomecidos que forem langadas no mercado durante ¢ periodo de vigéncia contratual;

4.6.16.0 suporte técnico e direito de atualizagdo de vers3o junto ao fabricante devera ser mantido
ativo durante toda a vigéncia do contrato, desde a entrega das licengas a Contratante;

4.6.17.0 servigo de suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverdo abranger todo o
ambiente de execugao;

5.DA SOLICITAGCAO, EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

5.1. A partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, devera apresentar um Plano de Trabalho para a execucdo do objeto contratado.

5.1.1. O Plano de Trabalho devera ser avaliado e validado pela CONTRATANTE.

5.1.2. O Plano de Trabalho devera apresentar, entre outras informacoes:
» As atividades que serao executadas, indicando prazo e responsavel (is) pela execucdo;
= Os servigos que serado entregues;
« Cronograma para a execucao do objeto;

« Plano de transferéncia de conhecimento e metodologia com mentoria (acompanhamento
das operacBes pela contratada e contratante, para ensino na prética e aconselhamento dos
técnicos da contratante), e de formacdo de multiplicadores de conhecimento pertencentes
ao quadro da PGE.

» Infraestrutura e materiais necessarios que serdo utilizados para a execugdo dos servigos;
» Os possiveis riscos;

= O preposto da CONTRATADA que ficara responsavel pela conducdo dos trabalhos que serdo
realizados;

« QOutras informagdes consideradas importantes pela PGE.

5.1.3.Caso o Plano de Trabalho desenvolvido ndo esteja de acordo com os padrbes definidos
no Termo de Referéncia, sera devolvido a CONTRATADA para sanar os vicios
identificados em até 05 (cinco) dias corridos.

5.2. Quando a execugdo dos servigos ocorrerem nas dependéncias da PGE, essa se responsabilizara pela
disponibilizagdo das instalactes fisicas do ambiente;

5.2.1. Apds a aprovagdo do plano de trabalho, a CONTRATANTE emitird a Ordem de Servico
(Anexo I) para inicio dos trabalhos;

5.2.2. A ordem de servigo & o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do
servico e o qual servird de consulta base para fins de emissdo do TERMO DE ACEITE
DEFINITIVO (ANEXO 1V) e faturamento;

5.2.3.As ordens de servicos deverdo ser encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA, pela
CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto, que deverd estar

presente na PGE,  conforme convocagdo, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:
Pregdo eletrénico n? 03/18  fis. 23/33 @



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

5.3.1.Fazer a gestdo geral do contrato com visdo de todas as ordens de servigos, com o
objetivo de garantir a execugdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos,
atendendo a todos os requisitos de qualidade;

5.3.2.Participar, periodicamente, a critério da PGE, de reunites de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servigos em execugdo e com representantes da
Procuradoria;

5.3.3.Distribuicdo das tarefas entre 0s membros da equipe da CONTRATADA;
5.3.4.Responder, perante a PGE, pela execugdo das ordens de servicos;

5.3.5. Realizar a gestao, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e
legais do contrato.

5.4.A designacdo do Preposto devera acontecer na primeira reunido entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, no inicio do contrato.

5.5.A CONTRATADA devera designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos, cabendo ao substituto as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

5.6. 0 ndo cumprimento dos prazos determinados no plano de trabalho e nas ordens de servigos, de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a sujeitard as penalistas previstas neste Termo de
Referéncia.

5.7. A CONTRATADA deverd prover a PGE de informacdo detalhada sobre o andamento e execucdo dos
servigos, mantendo-a atualizada durante toda a vigéncia do contrato.

5.8. Durante o periodo de vigénda do contrato, a CONTRATADA mantera disponivel a base de dados
histérica do plano de trabalho, ordens de servigos, atividades, entregaveis e outros elementos
inerentes aos servicos prestados em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes.

5.9. A CONTRATADA, para toda ordem de servico, devera executar os servicos de acordo com os
respectivos cronogramas, gerando entregaveis dentro dos padroes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padroes da PGE ou
por ela indicada ou aprovada.

5.9.1. A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade antes da entrega, cabendo a
PGE também realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos
entregues pela CONTRATADA.

5.10. Apds recebimento das entregas, a CONTRATANTE fara uma avaliagdo da qualidade e coeréncia
dos entregaveis conforme descrito no item 6 deste Termo de Referéncia, e emitird o Termo de
Aceite Definitivo - TAD para fins de faturamento.

5.10.1.Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado pela CONTRATANTE considerando os seguintes critérios:

5.10.2.ACEITO: quando a (s) Ordem (ns) de Servico (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em)
recebido (s) integralmente pelo (s) PROPONENTE e, apos verificagdo da qualidade, ser
(em) aceito (s) ndo cabendo ajustes.

5.10.3.PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s)
ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido (s) pelo (s) PROPONENTE e, apds verificacdo da
qualidade, ser (em) aceito (s) parcialmente, cabendo ajustes no que ndo estiver
conforme o espedficado. Nessa situacdo a Ordem de Servigo ndo podera ser faturada
pela CONTRATADA, ate estar integralmente aceita.
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5.10.4.NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL (IS)
for (em) recebido (s) integralmente pela CONTRATANTE e, apds verificacdo da
qualidade, ser (em) rejeitado (s) cabendo ajustes ou retificacbes. Neste caso, sujeitar-
se-a a CONTRATADA as GLOSAS estabeledidas para o ¢aso.

5.10.5.Caso 0s servigos executados ou 0s entregaveis gerados ndo atendam aos requisitos e a
qualidade esperada, a PGE determinara prazo para regularizacdo, sem prejuizo do
disposto no item 18 e demais penalidades contratuais cabiveis.

5.10.6.0s custos decorrentes das corregbes das inconformidades de um servigo/entregavel
dpontadas pela Procuradoria correrdo por conta da CONTRATADA, sempré que a
inconformidade for em decorréncia da CONTRATADA.

5.10.7.Toda a logistica, metodologia e equipes necessarias para o desenvolvimento dos

servigos discriminados no item 4 deste Termo de Referéncia deverdo ser disponibilizadas
pela CONTRATADA.

6.DOS REQUISITOS PARA AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1.A tabela de avaliagdo € referéncia para a avaliacdo da qualidade dos entregaveis em relacdo aos

produtos apresentados pela CONTRATADA, conforme modelo a seguir:

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS ENTREGAVEIS

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

OBSERVACAO

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

Padrao

1

O contetido do entregavel
esta dentro dos padroes
estabelecidos.

(lareza

O entregavel esta redigido
de forma correta e clara,
garantindo um bom
entendimento e evitando
mais de uma
interpretacdo em relagdo
ao objetivo para o qual foi
escrito.

Consisténcia

O entregavel esta
relacionado ao servico
solicitado

Completude

O entregavel esta
condizente com 0 escopo
previamente definido

Contelido

O entregavel esta descrito
de modo a evidenciar
todo o detalhamento
necessario ao servico
solicitado.

6.2.A avaliagdo sera feita pela PGE, a qual avaliarda as entregas, conforme execucdo das atividades

solicitadas na Ordem de Servico, considerando os seguintes valores;

6.3. A indicagdo de “SIM” significa que o (s) entregavel (is) esta (30) de acordo com a descricdo do item

avaliado.
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6.4. A indicagdo de “NAQ” significa que o (s) entregavel (is) ndo esta (30) de acordo com a descrigao do
item avaliado.

6.5. A indicagdo de “NAO SE APLICA” significa que ¢ item avaliade no seré considerado para a avaliacio
por motivos especificos da necessidade ou do entregavel,

6.6. Havendo a indicagdo "NAO” em qualquer dos itens da tabela de referéncia para avaliacio da
qualidade dos entregaveis sera adotado o Acordo Minimo de Servico sujeitando a CONTRATADA
ao previsto no item 7 deste Termo de Referéncia.

6.7.0s entregaveis serdo recebidos pela PGE que poderé aprova-los ou reprova-los, mediante andlise, que
considerara a plena concordancia dos entregaveis com os preceitos metodoldgicos, padroes e
normas vigentes na Procuradoria e os critérios delineados nas Ordens de Servigo;

6.8.0s entregéveis somente serdo considerados aceitos caso todos 0s requisitos avaliados sejam
aprovados e estejam em conformidade com a respectiva Ordem de Servigo;

6.9.0 aceite definitive de cada entregavel ficaréd condicionado ao atendimento dos requisitos da tabela de
referéncia para avallagao dos entregaveis;

6.10.0 modelo de execucdo e avaliacdo para os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera
obedecer as seguintes condicdes e exigéndias:

6.10.1.0 método de trabalho e os entregaveis pela CONTRATADA deveréo obedecer aos
critérios definidos nas normas, padres e metodologias vigentes na PGE, assim como as
adaptagdes a serem realizadas para melhor atender as neCESSldades da CONTRATANTE;

6.10.2.0s entregaveis gerados com 0 uso de ferramentas (softwares) deverdo ser definidos ou
autorizados pela PGE e integrados ao ambiente tecnoldgico da Procuradoria;

6.11.No caso de serem detectadas inconformidades nos servigos/entregaveis pela CONTRATADA, esta
devera apresentar a PGE as seguintes medidas, quando couber;

6.11.1.Plano para sanar as inconformidades detectadas (produto e/ou servico) e disponibilizar
para a PGE o detalhamento das acles necessarias, dentro do prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia;

6.11.2.Documentar as acdes realizadas.

6.12.0 faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois da emissdo do Termo de
Aceite Definitivo dos servigos prestados, conforme modelo do Anexo IV.

7.D0 ACORDO MINIMO DE SERVICO

7.1.0s servigos prestados seguirao o seguinte Acordo Minimo de Servigo:
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! Desconto no
Numero | Indicadores Modo Ocorréncia Pagamento da
Fatura
Diferenca entre o e acﬁ;ga desl 15%
prazo

programado, na Atraso egitarg 16a 30 10%

Cumprimento dos Ordem de Atraso entre 11 a 15
#1 Servico, € 0 : 6%

prazos acordados dias

prazo executado Atraso entre 06 3 10

dos principais e "‘g;a‘; = 4%
entregaveis

aceitos pela PGE Alraso egitgg 01e05 2%
Quantidade de | Recusa acima de 05 159
aceitacdo dos entregaveis .
Aceitacdo dos principais Recusa entre 03 e 05 —
#2 principais entregaveis entregaveis =R

entregaveis constantes na Recusa entre 01 e 02
Ordem de T 5%

Senvico entregaveis

7.2

7.3

74.

7.5.

7.6.

Tt

A adocado do Acordo Minimo de Servico visa assegurar que os principais entregaveis sejam aceitos nos
prazos e padres de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

. O Acordo Minimo de Servigo € um mecanismo para aferir e avaliar os indicadores relacionados com
05 servigos contratados.

No Acordo Minimo de Servigo esta definida @ maneira pela qual estes indicadores serdo avaliados €,
quando couber, as deducbes a serem aplicadas na fatura.

Os primeiros 60 dias corridos, apds o inicio da execugdo dos servicos, serdo considerados como
periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes

A simples aplicacdo de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sangbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Caso o entregavel ndo esteja em conformidade com o Acordo Minimo de Servigo, este sera
devolvido 8 CONTRATADA para sanar 0s vicios identificados, dentro do prazo residual considerando
0 prazo definido no cronograma de execucgado expresso no Plano de Trabalho.

8.DO PRAZO E DAS CONDIGOES PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 Antes do inicio das atividades, a PGE convocara reunido inicial cuja pauta observara, pelos menos:

8.1.1 Presenca do representante da CONTRATADA que apresentard o profissional que sera
responsavel pela coordenacdo dos servicos;

8.1.2 Esclaredmentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;

8.1.3Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugao dos servicos;
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8.1.4 Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacdo dos servicos.
8.1.5 O inicio da prestagdo dos servicos sera definido nesta reunido inicial entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA.
9.DO PRAZO DE EXECUCAO

9.1 Os prazos de execucao para cada item do objeto encontram-se no cronograma fisico definido na tabela
a seguir. Os prazos devem obedecer aos limites maximos (prazo para inicio e duragdo dos servigos) descritos
no item 4 deste Termo de Referéncia;

Meses

Descrigao 1|/2(3|4|5|6|7]|8|9]|10]11]12
Realizacdo do Diagndstico
do Clima Organizacional
Elaboragdo da Politica de
Gestao de Pessoas da PGE
Aplicacao da ferramenta de
Andlise de Perfil
Comportamental
Realizacdo do Mapeamento
das competéncias
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piodute em desacordo com o Edital. em especial o equipamento “Ebplice”™.

Aendendo ae disposto no § 3° do art. 202 da Lel Estadual n® 9.433/2005. fai dada cénca go
recurse as demats hoitantes classificadas, ndo tendo sido aprasentadas conlramrazdes.

O recurss fol encaminhade a Coordenagao do Colegiads soliclanle dos equipamentos. que emini
parecer favorave! A aqusicio do bem, entendendo que atende ds especiicagdes lecnicas axigidas
O recuiso fol submetido @ apreciagdo da Junta de Pregoaeiros Oficiais de Campus Universiti-
fio de Viorla da Conquislii, que opinou pela sua improcedéncia, pelas razdes ali aponiadas
nclustve. amparangdo-se em Parecer Tecnico da Coordenagdo do Colegiado. encaminhando-o
para analise ¢ parecer da Procuradoria Jurldica - PROJUR, tendo esta, tambeém, pugnade pelo
ndo proviments do tecurss, confarme entendimenio esposado em sou Parecer n* 13242018,
Assim mantenhs 3 deeclsde da Junta de Pregoeires Olieiais desta Universidade negands
provimenio ao tecurse inlerposto pela Recarrente

Pubinue-se. Encaminne-se ao Senhar Pregoers responsavel pelo Certame, Campus Univer-
stirio de Vagra da Conguists, par que sejam adoladas as providéncias cabiveis, dando-se
prossaguamento ae processs hctatino, para os devidos Ins

Viona do Conguista, 21 de novemnbro de 2018

LUIZ OTAVIO DE MAGALHAES - REITOR

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

Empresa Baiana de Aguase
Saneamento S.A. - EMBASA

RECURSO ADMINISTRATIVO TP 070118

! Tomaea de Pregos n® 07048 2 Ohjele servigos relerentes ao projelo de trabalhe social -
pls ga obra complementar do sistema de abastecimente de dgua de Camagan, no estads da
Barna com formec nlo de materials. equipamento e insumos. Empresas participantes. Institulo
Ensmar de Desenvolvimento Social - ledes. Exoenge Tecnologas @ Estudos Ambientus Lida
Geosstemas Engenhana e Planejaments Lida., Assocagdo Humana povo pata o povo Brasd
nsultora e Preelos Lida, Ambienger Engenhana Ambienlal Lida  Gradur Brasil Ewel
L seem - Contro de Pesguisa, Consultoria e Estudos de Mercado Lida, Endes - Engenharia e
Dasenvehimento Sacioambiental Lida | e Urbaniza Engenharia Consulfiva Lida: Comunicames.
para os Iins. que & empresa Endes - Engenhana e Desenvolvimente Socioamtbiental Lida, - Me
attaves do processe n* 11837718 de 2111/2018, nterpds recurso administraliva no Certlame em
epigrate Destd forma, fca aberlo o prazo para contrarrazear, ¢ 6 cusd do cerlame em questic
spenss At o juigamento da retre citado recurso. Salvader, 21/11/2018. Carlos Luis Lessa
Presigente da Comissdo

CASA CIVIL
Empresa Grafica da Bahia - EGBA

INSTRUMENTO DE ADITAMENTC AQ CONTRATO N* 00372015

PROCESSO SE|N* 052 20683 2018,0000134.34, CONTRATANTE. Empresa Grafica da Bahia -
EGHA CONTRATADA: MS Comerclo ge Maguinas @ Serviges Lida OBJETO' Praropagde de
prazo VALOR TOTAL ANUAL RS 43 200,00 (quarenta o trés mil e duzenlss reais) PRAZO: 12
(Goze) meses a patit de 05022019 DATA DA ASSINATURA: 21112018

INSTRUMENTOQ DE ADITAMENTO AD CONTRATO N* 047/2016
PROCESSD SEI N* 05229452 2018.0000338.97, CONTRATANTE Empresa Gralica da Babia
-EGHA CONTRATADA in Vertis Servigos de Roecartes Lida OBJETO. Prorrogacdo da prazo

VALOR OO CONTRATO! RS 060 00 (novecenios € sessenia igais) PRAZO: 12 (doze) meses
a partir de 12 de dezembro ce 2012 DATA DA ASSINATURA: 21112018

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Processa PGE2(0M 7393051

Comrate n* PGE 65172018

Contratante ESTADO DA BAHIAPROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Cantrastada: OPUS HUMAN TREINAMENTO E ASSESSORIA LTDA-ME

Objeto’ Contealagdo de empresa cspecialzada em desenvolvimento de pessoas com
claboracho da politica de Gestdo de Pessoas. alraves de realzacho o diagnostico do chma or-
ganizacianal acreecida de andiise de porfil compartamental e da diagnéstice de competéncias

todos abnhades ao Plano Estralégico da PGE 201772021, no valoer global estimado de RS
301 000.00 (rezentos @ um  mil reais). Unicdace Orgamentara - 06 601. Fonle - 154 Projeto/
Allvidade - 5727, Elemenio de Despesa - 33.90.35. Prazo’ 12 [doze) meses a partir da data da
aswnalura (21/11/2018)

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

RESUMO DO TERMO DE RESCISAO AD CONTRATO N* 5023987

Processo SEI n®: 009 0231 2018.0011601-45. O Estado da Bahia, por ite médio da Secretaria
da Adminisiagde ¢ 8 Companhia de Elatricidade do Estade da Dahia, resalvem ressingir os
Contratos n*. S502398T/CCER = CUSD, referentes a Conta Contralo n® 6000541, que lem por
objeto o fomecimento de energin @lénca & unidade consumidora da SEINFRA. situada na Aw
Or Antonio Mourdo Guimardes. n* £65, Cenlro. BrumadoiBA, com fundamenta no art. 168, Il da
Lei Estadual n® 943305 Assinalura: 21 11 2018

Companhia de Processamento de Dados
do Estado da Bahia - PRODEB

Resumo de Contrato - Material @ Servigo. PROCEB

AFMVAPS FORNECEDOR ENPY |VALOR
08 900 000502018 Tacnacabos Com 09,065 906/0001-68 55,00
09,900 GOD51/2018 Luiz Henrique |27.381 767000164 [117.50
05800 00053/2018 Tecnocabas Cam 08.085 $06/0001-69 285,00
09.900.00060/2018 Casa Allntico 22505 764/0001-71 | 544,00
| 09,900 0O01/2016 JSA Multimarcas 1201304830001-20 | 65250
05272018 Divies Comdreio 08 503 860/0001-14

|3.285.00

SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA,
IRRIGACAO, PESCA E AQUICULTURA

Agéncia Estadual de Defesa
Agropecuaria da Bahia - ADAB

RESUMO DE CONTRATO - MATERIAL E SERVICO: DIRETORIA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

10610 0002872018 RAIMUNDD DISPENSA  COMUNICAGAQ RS
REIS VISUAL sinalizagda, 15.650,00
cam cadaslraments
de elementos

de enalizagie.
ampliagio, adequagdo
e madermnizagia dos
elemantos lexiuais
@ ilustrativos de
arientagdo para o
estande da ADAB na
 FENAGRO 2018

SECRETARIA DE CULTURA

Funda¢do Pedro Calmon - Centro de Memoria
e Arquivo Publico da Bahia - FPC

RESUMD DO CONTRATO NG71/2018 (Modalidade de Licitagda)

CONTARATANTE. FPC - Fundagio Pedro Caimon - Cenlfo de Memora e Arquive Publico da
Bahia CONTRATADA: VERTICAL ELEVADORES LTDA' OBJETO' Prestaglo de senvifos
de reforma e modernizacdo de elevador, com substiluigho de componentes necessanos as
reguiar luncionamento e adequagde a0s padrdes lecnicos de seguianga na sede da Fundagdo
Pedro Calmen._ de acordo com es condigdes previstas neste contralo ¢ na Proposta de Pregos
apresentada peln CONTRATADA VALOR ESTIMADC: RS 39.800.00(Tnala e nove mil e
aitocentas reas), Processo n' 057 19552018 0000553.73 UNIDADE GESTORA 22202
FONTE 0 100 000000. PROJETO/ATIVIDADE: 2000; ELEMENTO DA DESPESAD.2 80.30.00
ASEINAM . Dirstor Geral  Edvaldo Mendes Araljo e George Martins Dantas
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