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" GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
i | Procuradoria Geral do Estado
il COORDENAGAO DE CONTRATOS - PGE/DG/DA/CC

Modalidade de Licitagao Numero
Pregéo Eletronico 004/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
DA BAHIA E A EMPRESA AVANSYS TECNOLOGIA LTDA, PARA
OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

Contrato n° PGE 047/2021

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo DR. PAULO MORENO CARVALHO, titular da PROCURADORIA GERAL DO ESTADO,

CNPJ n® 04.139.403/0001-77, situada na 3?2 avenida, n° 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, Salvador/BA, autorizado pelo
Decreto de delegagdo de competéncia publicado no D.O.E. de 08/01/2015, denominado CONTRATANTE, e a Empresa AVANSYS
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n° 04.181.950/0001-10, Inscricdo Municipal n® 10019355, situada na Avenida Luiz Tarquinio, n® 2580, Sala 302,
Quadra B000, Lote 0003A, Loteamento Granjas Rurais Concordia, Buraquinho, CEP: 42.709-190, Lauro de Freitas, Bahia, neste ato
representada pela SRA. JUMARA TANAJURA VAZ, portadora do documento de identidade n® 3905590-67 emitida por SSP/BA, inscrita no

CPF/MF sob o n° 632.513.885-68, adjudicataria do Pregdo Eletronico n® 004/2021, Lote 01, processo administrativo n2
006.0406.2021.0012224-01, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual n®

9.433/05, pelas normas gerais da Lei n° 8.666/93, e respectivas alteragdes, bem como pela legislagéo especifica, mediante as clausulas e
condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de servigos especializados relativos ao ciclo de vida de softwares, Lote 01 -
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS de informacdo com utilizagdo de préaticas Aageis, concepcdo, producgdo e
implementacéo de interfaces web, de acordo com as especificacdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos
pela Procuradoria Geral do Estado e com as especificagfes do Termo de Referéncia do instrumento convocatério e da proposta apresentada
pela CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos | e Il, respectivamente.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto,

(o]
812 de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §1° e 2° do art. 143 da Lei estadual n® 9.433/05.

§2°  As supressOes poderéo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

E vedada a subcontratagéo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou

[0}
§32 parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

[SERVICOS CONTINUOS]
CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( x ) da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses, admitindo-se a sua prorrogagao nos
termos do inc. Il do art. 140 da Lei estadual n° 9.433/05.

§1° A prorrogagéo do prazo de vigéncia esta condicionada & obtengéo de precos e condigdes mais vantajosas.

A prorrogacgao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada por

[0}
§22 meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do término do contrato.

Na renovagdo contratual, a PGE podera negociar com a CONTRATADA a revisdo dos niveis minimos de servico, inclusive com a
inclusdo, alteragdo e exclusdo de indicadores que compdem esses niveis de servico, desde que, mediante a celebracao de aditivo:
[0}
§32 i. seja tecnicamente justificado;
ii. ndo implique acréscimo ou redugao do valor contratual do servigo além dos limites de 25% permitidos pelo art.143, §1°, da Lei n. 9433;

iii. ndo configure descaracterizacéo do objeto licitado.
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CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

A garantia contratual sera de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no §1° do art. 136

( x) . o
da Lei estadual n® 9.433/05
Sob pena da caracterizacéo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipétese de opcao pela modalidade caucgao
§10 em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data de
— assinatura do contrato, admitindo-se, para o seguro-garantia e a fianga bancaria, que a comprovacéo seja feita no prazo maximo
de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizacdo de pagamento.
§20 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagBes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras
- cominacgdes legais.
A CONTRATADA ficar& obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas
§3° mesmas condic¢des do contrato.
540 No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
- responsabilidade do segurador ou fiador.
§50 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo deferido para a

comprovacgédo da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificacdes procedidas.

Sera recusada a garantia que nédo atender as especificages solicitadas, devendo ser notificada a CONTRATADA para que, no
§6° prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorrecdo apontada ou, no caso de titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria, promova a substituicdo por caugao em dinheiro.

O retardamento, a falta da apresentacdo ou a ndo substituicAo da garantia impedira a realizacdo do pagamento das faturas
§7° apresentadas, sem prejuizo da incidéncia de multa moratoria, da rescisdo do contrato nos termos do art. 167, inc. lll, da Lei n®
9.433/05 e das demais cominagdes legais.

A devolugdo da garantia ocorrerd apos o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com a demonstracdo de

[0}
882 cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes pactuadas.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCAO

( x ) Servigco com empreitada por preco ( ) Global ( x ) Unitéario

CLAUSULA QUINTA — PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:

LOTE 01

Unidade de Preco Preco estimado

Item Cédigo SIMPAS Descrigéo fornecimento Quantitativo unitario global

DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO DE
SISTEMAS, de informacgéo
1 ]02.25.00.00171070-2 com utilizacéo de praticas UST 48.787 R$ 73,71 | R$ 3.596.089,77

ageis, concepcéo, produgéo e

implementacéo de interfaces
web

VALOR ESTIMADO GLOBAL TOTAL R$ 3.596.089,77

§1° Estima-se para o contrato o valor global de R$ 3.596.089,77 (trés milhdes quinhentos e noventa e seis mil oitenta e nove reais e
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setenta e sete centavos).

Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,

§2° inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das
obrigacdes.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN Funcéo Subfuncéo Programa P/AIOE
06.601 03 126 315 7033
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinag&o do recurso Tipo de recurso orgamentario
7800 339040 154/354 Normal

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, além das determinacdes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

[SERVICOS EM GERAL]

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo do contrato, inclusive para
atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagéo entre as partes;

executar o objeto deste contrato de acordo com as especificagcdes técnicas constantes do instrumento convocatério e do presente
contrato, nos locais, dias, turnos e horéarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, dire¢do e recursos humanos para execugdo completa e eficiente do

. objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execucéo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agéo fiscalizadora

V. dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

V. comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

V. atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corre¢do, sem 6nus
para o CONTRATANTE;

VL. respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais regulamentos

vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados 0s servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condic¢des e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios
VIIl.  eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as instalages na mais perfeita condicdo de
funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a

IX. todos os danos decorrentes de paralisagcdo ou interrupcao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas ap6s a sua ocorréncia;

manter durante toda a execucgao do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condi¢es de habilitagao e
X. qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberagdo de faturas e como condicdo de pagamento, 0s
documentos necessarios;

XI. providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execugao dos servicos;

Xl efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre
’ a execucédo do objeto do presente contrato;

XIll.  adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a perfeita execucao deste contrato;

XIV.  emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacéo;
XV. observar a legislacao federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;
XVI.  executar os servicos sem solucéo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato;

XVII.  prover as instalages, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagdo;
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alocar durante todo o periodo de execucéo do objeto a equipe técnica minima exigida no instrumento convocatoério, admitindo-se a sua

XVIll. substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo CONTRATANTE.

providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br, para a pratica de atos
através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI

XIX.

Paréagrafo unico. Além das determinag6es acima descritas e das constantes do Termo de Referéncia inserido no Edital de Licitagdo do
qual resultou a presente contratagdo, a CONTRATADA que estiver sujeita & determinagéo do art. 429 do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de

maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto n® 5.598, de 1° de dezembro de 2005, devera, no
que concerne a aprendizagem:

recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes indicados nos incisos | e

a) Il do art. 9° da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho
de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da CONTRATADA,;

apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado do
inicio efetivo da execugao do servico, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que
trata o Decreto estadual n® 16.761/16, devendo justificar, perante 0 CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu
cumprimento.

b)

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-se a:

I.  fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura;
Il.  realizar o pagamento pela execugao do objeto contratual;

Ill. proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo legal.

CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucédo do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual n® 9.433/05,
ficando esclarecido que a acdo ou omissédo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela
execucdo do contrato.

O adimplemento da obrigacéo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacédo do servico, a realizacao da obra,
§1°2 a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao de

documento de cobranca, nos termos do art. 89, inc. XXXIV, da Lei estadual n® 9.433/05.

Cumprida a obrigagao pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou
§20 fornecimentos efetuados, para efeito de emiss&o da habilitagdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei
estadual n® 9.433/05.

§3°

Compete especificamente a fiscalizagao, sem prejuizo de outras obrigacdes legais ou contratuais:
. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obriga¢des pactuadas;
1. rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou ndo especificado;

relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos

I, ~ .
em relagéo a terceiros;

v dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a CONTRATADA, ou
' mesmo a rescisdo do contrato.

§40 Fica indicada como a area responsavel pela gestéo do contrato: Coordenacéo de Gestéo Estratégica - CGE.

§52

Fica indicada como gestora deste Contrato o servidor: Eduardo Jorge Rodrigues Brand&o, matricula: 06.577.805-8.

Ficam indicados como fiscais deste Contrato os servidores: Felipe Pereira Coelho, matricula: 9201965-4, Luciméario Ramos Oliveira,

[0}
862 matricula: 6551711-9, Vera Lucia Vieira Bacelar, matricula: 9204215-8, Vito Magarao, matricula: 6636694-3.
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CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestacéo do servigo, realizagdo da obra, entrega do bem ou de parcela destes, se

dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n® 9.433/05, observando-se os seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no
Termo de Referéncia:

[AQUISICOES OU SERVICOS (EXCETO ENGENHARIA)]

se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigacdes acessorias puder ser
realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se
Il.  a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisoério, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no
prazo de 15 (quinze) dias.

Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-4 mediante termo circunstanciado e, nos

§1° ; . ;
demais, mediante recibo.

Na hipotese de nao ser lavrado o termo circunstanciado ou de ndo ser procedida a verificagdo dentro dos prazos fixados, reputar-se-ao

[0}
§22 como realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustao dos mesmos

§30 O recebimento definitivo de compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a modalidade de convite,
— devera ser confiado a uma comisséo de, no minimo, 03 (trés) membros.

540 Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestagdo do CONTRATANTE, nédo dispondo o TERMO DE
- REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administragcao o objeto contratual, para todos os efeitos.

§50 Podera ser dispensado o recebimento provisério nos seguintes casos:
I.  géneros pereciveis e alimentagdo preparada;
Il.  servigos profissionais;

servigcos de valor até o limite previsto para compras e servigos, que nao sejam de engenharia, na modalidade de convite, desde que

1. = . . 4 e R L ~ ) .
nédo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificacao de funcionamento e produtividade.

Salvo disposicBes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas

[0}

862 técnicas oficiais para a boa execugao do objeto do contrato correm por conta do contratado.

§70 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condi¢des pactuadas, podendo,
— entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as deducdes cabiveis.

580 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do servigo, nem a ético-
— profissional pela perfeita execucéo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

590 Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para

— pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente aberta em instituicao
financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo nao superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da fatura, apos

concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 62, 852; art. 82, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da
Lei estadual n® 9.433/05.

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apés a conclusdo da etapa do recebimento

[0}
812 definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado.
§20 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente
— fluird ap6s o efetivo atesto do recebimento definitivo.
§30 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigacéo, com base no
— valor do precgo vigente.
540 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a
— obrigagdo, sujeitando-se as retencdes tributarias previstas em lei, e, as situagdes especificas, a adogao da forma eletronica.
O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n® 9.433/05, devera ser instruido com a prova da
§50 manutenc¢do das condi¢es de habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame, o que podera ser aferido mediante consulta ao Registro

= Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco final desta demonstracdo a data de conclusdo da etapa do recebimento
definitivo.
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Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, de circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como obrigacdes financeiras pendentes,

§6° decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagcao da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

§7° Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado o que se segue:

a atualizagdo monetaria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo
com a variacédo do INPC do IBGE pro rata tempore;

nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias contados da data da
celebragdo do ajuste, sera dispensada a atualizagdo financeira correspondente ao periodo compreendido entre as datas do
adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que nao superior a quinze dias, em conformidade com o inc. Il do art. 82 da Lei
n® 9.433/05.

Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituicao financeira diversa da indicada no caput, devera arcar com os custos de

[0}
882 transferéncias bancérias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MANUTENGCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA

Os precgos contratados séo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentacao da proposta.

§10 Ap6s o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE, nos
= termos do inc. XXV do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05.

A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 8°2 da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requerimento da CONTRATADA
§2° quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

O requerimento de reviséo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a

[0}
832 ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n°® 10.406/02.

A revisdo de precos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a reducédo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao
§49 valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no contrato,
conforme o art. 143, inc. Il, alinea “e”, da Lei estadual n® 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
A prorrogagdo, suspensao ou rescisdo sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.
A admissédo da fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA esta condicionada a manutengdo das condi¢cBes de habilitacdo e a
§1° demonstracdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condi¢Bes originariamente pactuadas para a
adequada e perfeita execugdo do contrato.

§20 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

a simples alteracdo na indicagdo dos recursos orcamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificacdo dos
respectivos valores;

reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagGes, compensacdes ou apenacdes financeiras
decorrentes das condi¢cdes de pagamento dos mesmos constantes;

o empenho de dotagbes orgamentéarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.
1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INEXECUCAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas na Lei estadual n®
9.433/05.

§10 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a XV, XX e XXI
— do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05.
Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n°® 9.433/05, sem que haja culpa da
§20

2 CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do §2° do art. 168 do
mesmo diploma.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n® 9.433/05, sujeitando-se os infratores as
cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a
§1°2 Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual
n® 13.967/12.

Serdo punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto perdurarem os motivos
§20 determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a punicdo, os que

~ incorram nos ilicitos previstos nos incisos | a V do art. 184, nos incisos I, lll e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.

Serdo punidos com a pena de suspenséao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a Administracao os

[0}
832 gue incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei estadual n2 9.433/05.

A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas previstas na Lei

§4° estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualificacéo técnica, qualificagcdo econdmico-
financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

A inexecucgao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, na forma
prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo, observado o disposto na Lei estadual n®
9.433/05 e no Decreto estadual n® 13.967/12.

§52

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCAO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em funcéo de inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais san¢des previstas na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Quanto a obrigagé&o principal, sera observado o que se segue:

Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre
o valor global do contrato.

Caso o cumprimento da obrigagcdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 10% (dez por
Il.  cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do
servico ja realizado.

O atraso no cumprimento da obrigagao principal ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao
Ill. dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,5% (cinco décimos por cento) por cada dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o
valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora, limitado a 5% (cinco por cento).

§20 Se a multa moratodria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente
— fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sancdes previstas em lei.

§30 Na hipétese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugédo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacéo, sera
— aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

540 As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade
— por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.
8§52 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

560 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera
— descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragcdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

Caso nao tenha sido exigida garantia, a Administragdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a

[0}
§72 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢Ges estabelecidas no processo de contratacao,
referido no predmbulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicacdo processual com a CONTRATADA poderdo ser realizados por meio eletrénico, na forma do
disposto na Lei n® 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Paragrafo tnico. A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI,
para efeito do recebimento de notificagéo e intimacao de atos processuais.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer dividas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas
que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2021.
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA AVANSYS TECNOLOGIA LTDA
Testemunha Testemunha

ANEXO |

SECAO Il
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITAGAO

1. Descritivo: A presente licitagdo tem por objeto os itens abaixo descritos, conforme caracteristicas, quantitativos,condicfes e
especificagdes disciplinadas nesta Secéo.

1.1 Termos e definicdes

a) Equipe Agil: consiste em uma equipe composta pelo Dono do Produto (Product Owner), pelo Mestre Agil (Agile Master) e pela Equipe de
Desenvolvimento. A equipe agil deve executar as praticas ageis de forma plena, através de metodologias de desenvolvimento baseadas no
Manifesto Agil, como SCRUM, Kanban, XP, TDD, FDD, entre outras;

b) Equipe de Desenvolvimento: consiste em uma equipe composta por profissionais que trabalham com o objetivo de entregar um
incremento implantavel no ambiente de producao e que atende a um critério de feito (done) no final de cada Sprint;

c) Mestre Agil (Agile Master): é o profissional responséavel por conduzir, promover e apoiar a Equipe de Desenvolvimento e a ajuda-la a
entender a teoria, praticas ageis, papeis e valores do SCRUM e outras préaticas ageis, buscando desenvolver o potencial maximo de sua
equipe para alcangar sempre os melhores resultados;

d) Dono do Produto (Product Owner ou PO): é o responsavel por maximizar o valor do produto resultante do trabalho da Equipe de
Desenvolvimento. Esse membro representa o cliente no que diz respeito as suas decisdes e prioridades sendo o Unico que pode tirar e colocar
novas demandas no Product Backlog;

e) Backlog do Produto (Product Backlog): é a lista de itens demandados e priorizados a serem desenvolvidos;
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f) Backlog da Sprint (Sprint Backlog): é a lista de itens que serdo desenvolvidos na Sprint;

g) Sprint: € um evento com duracéo tipica de 1 (uma) semana a 1 (um) més durante o qual se produz um incremento que atende ao critério
de “pronto” (done). Esse incremento deve ser liberavel e implantavel em produgao a critério do Dono do Produto (PO);

h) Incidente: é uma interrupcdo nado planejada de um servico de Tl ou uma reducdo da qualidade de um servigco de Tl, ou seja, sera
considerado como incidente toda inoperancia sistémica que possa ser resolvida com uma solugéo paliativa e em um curto periodo de tempo;

i) RequisicOes de Servigo: sdo enquadrados como requisi¢cdo de servigo as duvidas de usuarios do sistema, cadastros de acesso, relatorios
que requeiram extracdes de dados, geracédo de arquivos, ajustes de bases, dentre outros;

j) Problema: causa raiz de um ou mais incidentes. A causa geralmente ndo é conhecida no momento em que o registro do problema é criado,
sendo essa investigada pelo Gerenciamento de Problemas. Diferente dos incidentes, tratar-se-4 como problema toda inoperancia sistémica
que requeira uma solugcao mais sofisticada e trabalhada, que demande investigagdo da causa raiz e exija mais tempo na sua conclusdo. No
contexto da PGE, muitas vezes a resolucdo de um problema solucionara diversos incidentes abertos ou mitigara a reincidéncia de incidentes
relacionados;

k) Melhoria: toda evolugéo realizada, seja por necessidade interna ou externa, cujo escopo demande uma solugdo de curto a médio prazo, a
critério da PGE;

1) Projeto: demandas estratégicas de considerada relevancia que geram alto retorno ao negécio e e/ou economia financeira cuja natureza
requer, de preferéncia, atencdo dedicada e integral de uma equipe montada para sua execugao;

m) Operacdo Continuada: conjunto de processos, tarefas e atividades rotineiras com objetivo de manter o funcionamento continuo de um
sistema ou servigo.

2. Caracteristicas, quantitativos, cronograma/prazo de entrega e local de entrega:

AMPLA PARTICIPAGCAO

LOTE 01

Quantidade

Descrigdo/Especificagdes de UST

Cronograma/Prazo e Local da prestagéo de servi¢o

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS - de
informagéao com utilizacéo de praticas ageis, concepcao, producéo e
implementacgéo de interfaces web.
Cédigo SIMPAS: 02.25.00.00171070-2 48.787 Local: Na sede da PGE-BA - Procuradoria Geral do Estado da Bahia,
32, Avenida, 370, Centro Administrativo da Bahia CEP: 41.745-005.
Salvador ou nas instalagdes da Contratada.

Prazo: 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato

LOTE 02
Descricdo/Especificagdes Qtaaengg?_de Cronograma/Prazo e Local da prestagéo de servi¢o

AUDITORIA, ANALISE, CONTROLE E GARANTIA - de qualidade e Prazo: 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato
modelagem de processos e requisitos relativos ao ciclo de vida dos

softwares. 17.741 . .

o ’ Local: Na sede da PGE-BA - Procuradoria Geral do Estado da Bahia,
Cddigo SIMPAS: 02.07.00.00171078-8 32, Avenida, 370, Centro Administrativo da Bahia CEP: 41.745-005.
Salvador ou nas instalagdes da Contratada.

2.1 DO LOCAL E REQUISITOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

2.1.1 Os servicos constantes do Objeto deste edital serdo executados nas instalacdes da PGE ou nas instalagbes da CONTRATADA,
conforme conveniéncia da Procuradoria Geral do Estado da Bahia, sempre respeitando as metodologias, procedimentos, praticas e normas
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internas da PGE na elaboragao dos produtos previstos nas ordens de servigos;

2.1.2 Os servigos prestados nas instalagcdes da PGE serao executados no horario de expediente da Procuradoria, ou seja, de 08h30 as 12h00
e 13h30 as 18h00. Em caso de necessidade do CONTRATANTE, estes horarios poderdo ser alterados mediante acordo prévio com a
CONTRATADA,

2.1.3 Para a prestagao de servigos ndo presenciais a CONTRATADA devera disponibilizar computadores com configuragdo minima de 16 GB
de memoria, acesso a internet e recursos tecnolégicos para teleconferéncia ou videoconferéncia de mercado, compativeis com a infraestrutura
tecnoldgica e os padres de seguranca da PGE, que viabilizem o acompanhamento diario da equipe do projeto e a execugdo das cerimonias;

2.1.4 Cabera a CONTRATADA arcar com todas as despesas e custos de hardwares e softwares de uso pessoal pelos seus colaboradores,
quando da prestacéo de servigos ndo presenciais;

2.1.5 Na execugdo de servigcos presenciais, a PGE fornecerd todos os equipamentos e softwares necessarios a prestagdo dos servicos,
conforme seus padrdes de qualidade e seguranga;

2.1.6 A CONTRATADA, se assim o desejar, podera fornecer equipamentos portateis (notebooks ou tablets) para utilizagdo por seus prepostos
nas instalacdes da PGE. No entanto, todo equipamento utilizado nas dependéncias da PGE devera estar devidamente protegido por software
antivirus e devera seguir rigorosamente a politica de seguranga da PGE, especialmente em caso de necessidade de acesso a rede da PGE;

2.1.7 A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, todos os materiais relacionados ao acompanhamento dos projetos, como post-its,
quadros, lousas, pincéis, gizes, ou outro material que se fizer necessario para a consecucéo dos objetivos do CONTRATO, em especial na
aplicacdo das praticas ageis;

3. Garantia Técnica:

¢ x ) 3.1 O prazo legal de garantia técnica sera de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo duravel (art. 26, | e Il do
CDC).

3.1.1 Devera ser acrescido ao prazo da garantia legal, a garantia contratual de de 90 (noventa) dias, totalizando 180 (cento e
oitenta dias) contados do recebbimento definitivo.

3.1.2 A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito (art. 50 do CDC).

3.2 O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste, a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada, bem como os 6nus a cargo do Contratante, devendo ser entregue devidamente preenchido,
pela Contratada, no ato do fornecimento, acompanhada de manual de instrugdo e, quando for o caso, do manual de instalagdo e uso
do produto, em linguagem didatica, com ilustracdes (art. 50, paragrafo unico, do CDC).

3.2.1 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais defeitos, erros ou falhas identificadas deverao ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a PGE. O desrespeito as condi¢Ges de garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a incidéncia
das penalidades definidas neste edital;

3.2.2 Essa garantia estara limitada a até 90 (noventa) dias corridos, contatos da data de finalizagao definitiva do contrato.
3.2.3 O prazo para atendimento sera acordado entre a PGE e a CONTRATADA, ndo podendo ser inferior a 1 (um) dia Util;

3.2.4 Os defeitos também compreendem a situagcdo em que, impedindo ou nao a utilizagdo do produto entregue, o coloque fora dos
padrdes técnicos de qualidade, de desempenho, arquiteturais, de processos e de plataforma tecnolégica, dentre outros,
estabelecidos pela PGE;

3.2.5 Os defeitos poderdo ser apontados pela PGE, ainda que as Ordens de Servigco que trataram das entregas que os geraram
tenham sido validadas e pagas, desde que dentro do prazo de garantia contratual previsto;

3.2.6 Na hipétese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pela PGE ou por outros fornecedores, a
CONTRATADA ficara desonerada da garantia da parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes;

4. RESUMO DA CONTRATACAO

4.1 Os servigos serdo prestados, prioritariamente, através de equipes de desenvolvimento, que serdo criadas de acordo com as
caracteristicas e 0s requisitos para execucao dos servigos;

4.2 Com base nestas caracteristicas, essas equipes perseguirdo o cumprimento de niveis minimos de servico baseados em
indicadores, conforme indicado neste Termo de Referéncia;

4.3 O correto cumprimento de parte desses niveis minimos de servico precisara ser controlado e auditado por uma equipe técnica
especializada independente, que ndo tenha conflitos de interesses com a CONTRADATA. Por este motivo, esses servicos de
controle e auditoria, além dos servigos de gestdo de governanga corporativa, estardo em um lote diferente, que ndo podera ser
adjudicado a mesma empresa do Lote I;

4.4 O desenvolvimento de novas funcionalidades e sistemas para PGE demandara dos profissionais um alto nivel de experiéncia e
especializagdo. Desta forma, os requisitos técnicos necessarios para execugdo destes servigos nesta modalidade estdo
especificados neste Termo de Referéncia especificamente nos subitens LOCAL E REQUISITOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
e EQUIPE TECNICA DO CONTRATO;

4.5 Por entender que ha risco de inexecugdo contratual por experiéncia e qualidade profissional abaixo da necesséria para
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execucao satisfatéria dos servicos que serdo demandados, esta prevista, além da exigéncia de experiéncia minima para o0s
profissionais, uma referéncia de remuneragdo minima obrigatéria determinada com base em pesquisa de mercado composta por
diversas fontes, de acordo com pratica estabelecida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

4.6 Considerando que a demora na reposicao de profissionais que deixem o contrato representa alto risco para a continuidade de
projetos de desenvolvimento de alta complexidade e um sério prejuizo ao Erario, na forma de atrasos e inviabilizacdo de entregas
que tém direta relagdo com as atividades finalisticas da PGE, esta previsto o indicador ITMP — Indicador de Tempo de Médio de
Preenchimento de Postos de Trabalho, cujo cumprimento devera ser perseguido pela CONTRATADA em todo periodo de contrato;

4.7 A execucao de servicos estara sujeita ao cumprimento de niveis minimos de servigos baseados nos indicadores previstos neste
Termo de Referéncia, de forma a se buscar a melhor qualidade no servigo prestado pela CONTRATADA;

4.8 Por fim, a métrica de pagamento se dara através de mensuragdo de Unidades de Servico Técnico, conforme definido no item
UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST).

5. UNIDADE DE SERVICO TECNICO

5.1 Uma Unidade de Servigo Técnico (UST) tem como referéncia 1 (uma) hora de trabalho de um profissional devidamente
qualificado, conforme definido e dentro das regras de adequagéo estabelecidas na especificacdo para os requisitos da FORMACAO
E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS PRESTADORES DE SERVICO, para a execugio dos servicos técnicos demandados

5.2 A medida minima de execucao das UST é de 1 (uma UST), na execugédo dos servicos demandados.

5.3 Poderado ser demandados por esta contratagdo todos os servicos de tecnologia da informacéo relacionados aos projetos e a
sustentacdo dos sistemas sob a responsabilidade da PGE, podendo ser, mas néo se limitando as seguintes atividades no contexto
de cada uma dos seguintes servicos:

5.3.1 Lote |

5.3.1.1 Arquitetura de Sistemas e Solucdes: a) Definicdo de Arquitetura de Solugbes. b) Definicdo de Padrées de Projeto. c)
Avaliacdo e suporte a ferramentas,tecnologias, solugdes e linguagens a serem empregadas no desenvolvimento de
aplicacbes.d)Suporte a desenvolvedores de sistemas em problemas no processo de desenvolvimento. e) Auditoria e inspecdo de
cédigo. f) Geragédo e publicagcao de pacotes e versdes de sistemas;

5.3.1.2 Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas: a) Analise, projeto e codificacdo de sistemas de informagdo b) Modelagem de
estruturas de dados corporativos c) Manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa de sistemas. d) Refatoracéo e redesenvolvimento
de sistemas. e) Aplicagdo de testes unitarios, de componente, de sistema, de integragdo e de carga. f) Implementacdo de solucdes
e componentes de uso comum e de integragdo entre sistemas. g) Atualizacdo tecnoldgica de sistemas;

5.3.1.3 Atendimento Avancgado: a) Atendimento avancado de incidentes e requisicdes de servico de sistemas. b) Andlise de
problema de sistemas. c) Analise de desempenho de sistemas. d) Correcdo emergencial (hotfix) de sistemas. e) Construgcao de
programas de correcao e ajuste de base;

5.3.1.4 Testes de Sistemas: a) Planejamento, elaboracdo e aplicagdo de casos de teste a partir dos requisitos do sistema. b)
Verificacdo da aderéncia dos sistemas desenvolvidos ou das manutengdes realizadas, as regras de negdcio constantes das
demandas existentes. c¢) Validagdo dos requisitos levantados perante as funcionalidades desenvolvidas;

5.3.1.5 Desenvolvimento e Manutencéo de Portais Web: a) Planejamento, desenvolvimento de paginas, interfaces e portais web. b)
Implementacéo de paginas, interfaces e portais web;

5.3.2 Lote ll

5.3.2.1 Qualidade de Sistemas e Processos: a) Gestdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas. b) Definicdo de
processos e procedimentos de garantia de qualidade de software. ¢) Definicdo de critérios de qualidade de software e de artefatos
produzidos pela equipe de desenvolvimento. d) Definicdo e implementacdo de metodologias de testes e de aplicagdo de processos
de verificagdo de atendimento aos critérios de qualidades e procedimentos definidos. €) Manutencéo e otimizagao da estrutura de
testes automatizados. f) Apoio na definicdo de novos padrdes de documentacéo e de processos. g) Indicacdo de agles corretivas
em caso de problemas de qualidade. h) Realizacdo de a¢gdes de mobilizagcdo e engajamento das outras equipes para a manutengao
da qualidade. i) Realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos usuarios e clientes. j) Apoio na realizagcdo de agles de
desburocratizacdo de processos. k) Gerenciamento da documentagao de processos, ferramentas e sistemas;

5.3.2.2 Auditoria e Controle de Qualidade: a) Auditoria da qualidade do software e artefatos produzidos pela equipe de
desenvolvimento de sistemas. b) Execucdo de testes unitarios e integrados e elaboracdo e aplicagdo de roteiros de testes. c)
Aplicacdo de processos de verificagdo de atendimento aos critérios de qualidades e procedimentos definidos. d) Realizacdo de
auditorias de rastreabilidade de documentacéo;
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5.3.2.3 Analise de Processos e Negdcio: a) Analise de Negdcio. b) Andlise de Processos. ¢) Estudos de Viabilidade de Sistemas. d)
Elicitacdo e Analise de Requisitos. e) Especificacdo de Requisitos. f) Documentacdo e Redocumentacdo de Processos. g)
Documentacédo e Redocumentacao de Sistemas Legados; h) medicdo de fungbes de dados, funcdes de transagdo e calculo do

tamanho funcional, com o uso da técnica da APF (Andlise de Pontos de Funcao);

5.3.3 A tabela a seguir apresenta os fatores de multiplicacdo das UST, a depender do perfil do profissional alocado a equipe ou

demanda:

LOTE | - FATOR MULTIPLICADOR POR PERFIL (FP)

PERFIL FATOR
Analista de Desenvolvimento | 1,3 UST
Analista de Desenvolvimento Il 1,8 UST
Arquiteto de Sistemas e Solugdes | 1,9 UST
Arquiteto de Sistemas e Solugdes Il 2,4 UST

LOTE Il - FATOR MULTIPLICADOR POR PERFIL (FP)

PERFIL FATOR
Analista de Requisitos 1,7 UST
Analista de Testes | 1,0 UST
Analista de Processos 1,7 UST

6. ESTIMATIVA DOS SERVICOS A SEREM DEMANDADOS

6.1 As tabelas a seguir apresentam a estimativa das UST a serem demandadas em cada um dos LOTES desta contratacéo:

LOTE | - TOTAL POR PERFIL UST Mensais | UST Anuais
Analista de Desenvolvimento | 1529 18346
Analista de Desenvolvimento Il 1814 21773
Arquiteto de Sistemas e Solugdes | | 319 3830
Arquiteto de Sistemas e Solugdes Il | 403 4838
SOMATORIO 4066 48787
LOTE Il - TOTAL POR PERFIL UST Mensais | UST Anuais
Analista de Testes 336 4032
Analista de Processos 571 6854
Analista de Requisitos 571 6854
SOMATORIO 1478 17741

6.2 A PGE, em nenhuma hipétese, garante as CONTRATADAS o compromisso de quantitativo minimo mensal de prestagdo de

Servigos;
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6.3.0s servigos serdo demandados de forma gradativa, conforme capacidade de fiscalizagdo da equipe da PGE.

7. FERRAMENTAS, METODOLOGIAS E PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

7.1 Para a realizagdo dos servicos, a CONTRATADA deverd levar em consideracdo as tecnologias existentes na
CONTRATANTE e a adotada para os projetos em questéo, apresentadas a seguir:

TOPICO RECURSO TECNOLOGICO
Linguagem de programacao, - PHP (7.3 ou superior);
demarcagéo e estilizagao: - C# (7.0 ou superior);

- Python (3.10 ou superior);

- JavaScript;

- TypeScript (4.1.5 ou superior);

- Doctrine (2.8.2 ou superior);

- JSON/XML;

- ANGULAR (8 ou superior);

- Razor;

-HTML 5;
-CSS 3;

- NGRX (11.0.1 ou superior);

- RxJS (6.6.3 ou superior);

- ELK (Elastic, Logstash, Kibana) (7.11.0 ou superior);
- Swagger (3.0 ou superior);

- NET (4.8 ou superior);

Frameworks, APIs e outras ferramentas: - EntityFramework (6.4.4 ou superior);
- Symfony (2.8.2 ou superior);
- Redux;

- Doctrine;

- Bootstrap;

- Angular Material;

- Material Design;

- NodeJS;
Gerenciadores . de pacotes €| _NPMJS:
empacotadores:

- Webpack JS;
Plataforma: - Web

- Oracle (12c ou superior);
- SQL Server (2012 ou superior);
- MySQL (8.0.21 ou superior);

- Redis (6.2 ou superior)

Banco de dados:

- Visual Studio Code, PhpStorm, Netbeans ou ferramenta equivalente livre,

Ferramenta de Desenvolvimento: Visual Studio 2017 ou superior:

Gestédo de Demandas: - Redmine ou outra adotada pela CONTRATANTE.

- Git;

Controle de Verséo de Caédigo Fonte: )
- GitLab
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Ferramenta de Integragao Continua: - Jenkins

- Docker;
Virtualizacéo, infraestrutura e orquestracdo: | - Rancher;

- Kubernetes;
Ferramenta de Testes automatizados: - Selenium;
Ferramenta de Analise de Qualidade: - SonarQube;

Servidores de Aplicagdo, Web Containers e

Middlewares: - Apache;

Repositério de Autenticacao e ) ) )
L » - Servidor Active Directory;
Autorizacéo de Usuarios:

Tecnologias de integracdo, transporte e | - Web Service, Mensageria, Transferéncia de Arquivos (XML, JSON), View, REST

comunicacao: / RESTful /REST Hook e SOA.
- MySQL Workbench;

Outras ferramentas: - SQL Server Management Studio;
- DBeaver;

- Linux Ubuntu Server 20.04

Sistema operacional: - Linux Ubuntu 20.04
- Windows 10
Componentizagdo: Deve-se primar pela utilizagdo de componentes e seu reuso

7.2 Os navegadores (browsers) compativeis com o sistema sdo Google Chrome e o Mozilla Firefox, como também o Safari, no
caso de dispositivos smartphones e tablets;

7.3 Para o desenvolvimento de funcionalidades, modulos, software, sistemas e portais, deve- se primar pela utilizacao do modelo
em trés camadas (Model, View e Controller);

7.4 Todos os produtos de softwares desenvolvidos (builds, releases e versdes) de sistemas e portais deverdo ser compativeis
com o ambiente de producéo e demais ambientes constantes no padrdo de ambientes de construgdo de sistemas de informacao
da CONTRATANTE;

7.5 A CONTRATADA devera adaptar-se ao processo de desenvolvimento de software adotado pela PGE;
7.6 Os artefatos de documentagdo deverdo seguir o padrédo estabelecido pela PGE;
7.7 Os artefatos de codigo deverdo seguir os padrdes de codificacdo e de qualidade definidos pela PGE

7.8 Durante a execucao do contrato, caso haja alteragdo do processo de desenvolvimento de software e/ou nos padres
adotados pela PGE, a CONTRATADA devera manter compatibilidade e/ou adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apds ser comunicada formalmente da alteragéo, sendo definido um plano de transigao para este fim;

7.9 Todos os servicos demandados obedecerdo, no que couber, o processo &gil definido no FLUXO BASICO DE EXECUCAO
DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO PARA PROJETO E MANUTENCAO DE SOFTWARE deste TERMO DE
REFERENCIA;

7.9.1 A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pela PGE;

7.9.2 A qualquer momento, as ferramentas e tecnologias poderdo ser alteradas e a CONTRATADA devera a manter
compatibilidade e/ou adaptar-se no prazo maximo de 30 dias corridos apos ser comunicada formalmente das alteracdes de
ambiente;

7.9.3 Todos os profissionais que irdo executar os servigcos deverdo executar as praticas ageis acordadas de forma plena, exceto
em situagOes e atividades, a critério da PGE, em que essas praticas nao forem aplicaveis.

7.9.4 Correspondem a préticas ageis, metodologias de desenvolvimento baseadas no Manifesto Agil, como SCRUM, KANBAN,
XP, TDD, FDD, entre outras;

7.9.5 As atividades de projetos de novos sistemas ou implementagdo de funcionalidades de maior porte em sistemas existentes
deverao utilizar, preferencialmente, as praticas do SCRUM ou outra prética agil que a PGE venha a adotar no futuro;

7.9.6 Ao seguir o SCRUM, suas cerimdnias devem ser executadas e respeitadas, dentre elas o Planejamento da Sprint (Sprint
Planning), a Revisdo da Sprint (Sprint Review), a Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective), a Reunido Diaria (Daily Meeting)
e outras que venham a ser adotadas pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da PGE;

7.9.7 As atividades de manutencdo e implementacdo de pequeno porte em sistemas existentes (sustentagcdo) deverao utilizar,
preferencialmente, as praticas do KANBAN ou outra pratica agil que a PGE venha a adotar no futuro;

7.9.8 Ao seguir o KANBAN, seus principios e conceitos devem ser respeitados, dentre eles a Visualizacao do Fluxo (Workflow), a
Limitagdo dos Trabalhos em Andamento (WIP — Work in Progress), os Cartées de Trabalho (Cards) e a Priorizacéo de ltens.
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8. DOS SERVICOS

8.1 Os servicos serdo executados em obediéncia aos procedimentos definidos e a Metodologia para Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas da PGE;

8.2 Os requisitos funcionais das demandas de cada sistema e portal a serem desenvolvidas e mantidas deverdo ser levantadas
pela CONTRATADA junto ao requisitante da CONTRATANTE;

8.3 Outras fontes de informagdes poderao ser utilizadas para compor o rol de requisitos, como legislagao, normativos, portais
corporativos, prototipos e telas de sistemas, manuais de operacgdo, catalogos e outros, indicados pelo requisitante da demanda;

8.4 Os servigos técnicos serao solicitados sob demanda, mediante emissao de Ordens de Servigo (O.S.) pelo Gestor do Contrato
ou funcionarios devidamente designados pela PGE, para atividades direta ou indiretamente relacionadas ao desenvolvimento,
manutencgado e evolucéo de sistemas e plataformas de sistemas, nas condi¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA,;

8.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracéo dos artefatos exigidos pela PGE e indicados em todas as Ordens de
Servicos;

8.6 As quantidades de UST de cada perfil na emissdo das Ordens de Servico levardo em conta o fator multiplicador do perfil,
conforme especificado no item UNIDADE DE SERVICO TECNICO, na tabela FATOR MULTIPLICADOR POR PERFIL (FP),
neste Termo de Referéncia, conforme exemplo ilustrativo a seguir:

N° Horas | Perfil Fator | Qtd. UST

168 Arquiteto de Sistemas e Solugdes | | 1.9 319

8.6.1 Visando a segregacao de responsabilidades, além da viabilidade e eficiéncia da contratagdo, os perfis do servico ndo serao
acumulados em uma mesma pessoa para execugao, exceto nos casos expressamente previstos nesta contratagdo, se houver;

8.7 A CONTRATADA, em até 3 (trés) dias Uteis ou de acordo prazo acordado com a PGE, apresentara o planejamento da OS;

8.7.1 A CONTRATADA assume deter todos os insumos e conhecimento necessarios para execugdo dos servicos dentro dos
prazos e padrées de qualidade esperados, ndo podendo justificar posteriormente atrasos ou defeitos por auséncia ou
insuficiéncia de informacgdes da OS;

8.8 Havendo concordancia da PGE com o planejamento, sera autorizada a execugao do servigo;

8.9 A CONTRATADA inicia a execucdo da OS em conformidade com todas as condi¢des estabelecidas no contrato e com o
cronograma aprovado pela PGE, apresentado na fase de aceite;

8.10 A CONTRATADA entrega os artefatos exigidos na OS, em conformidade com o que foi estipulado;

8.11 A PGE providencia avaliagdo técnica preliminar dos produtos entregues. O status da OS sera apontado como Recebimento
Provisério em até 3 (trés) dias Uteis, contados da entrega da OS e seus artefatos;

8.12 Caso seja identificada alguma ndo conformidade, a PGE registrara a ocorréncia e o motivo da rejeicdo. A CONTRATADA
devera aplicar as corregdes necessarias e efetuar nova entrega;

8.13 Sera considerada como data da entrega, para efeito de computo do prazo de concluséo, aquela em que a CONTRATADA
entregar o produto sem que haja nenhuma rejei¢céo por ndo conformidade por parte da PGE;

8.14 O registro de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servigcos foram executados em conformidade com as
especificacOes deste edital;

8.15 O Recebimento Definitivo sera dado pela PGE em prazo negociado com a CONTRATADA quando da abertura da O.S., ndo
podendo ser superior a 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do Recebimento Provisério ou, em caso de necessidade de
correcdes por parte da CONTRATADA por motivo de rejeicdo da PGE, da data da Ultima entrega aceita;

8.16 Apenas ordens de servico com o Recebimento Definitivo registrado serdo objeto de medicdo para pagamento mensal a
CONTRATADA,

8.17 A remuneragdo da demanda sera efetuada com base na previsdo em UST feita na abertura da O.S., com eventuais ajustes
em funcao dos Fatores de Nivel de Servico (FNS) apurados, conforme féormula estabelecida neste Termo de Referéncia;

8.18 Nao havera pagamento de valor adicional em caso de necessidade de um esforgco maior do que previsto na abertura da
0.S., exceto em caso de alteragdo do escopo a pedido da PGE e negociado previamente entre as partes;

8.19 Em caso de necessidade de alteragdo do escopo durante a execugéo da O.S., esta sera alvo de renegociagcdo, em comum
acordo entre as partes, para se chegar a um novo valor de esforco total em UST;

8.20 Em caso de necessidade de cancelamento da O.S. ou na impossibilidade de renegociagdo da mesma por alteragdo de
escopo a pedido da PGE, as UST ja executadas serdo pagas a CONTRADA;

8.21 Em caso de necessidade de cancelamento da O.S. por incapacidade técnica ou operacional da CONTRATADA em executar
os servigos demandados, a O.S. sera cancelada, sem o pagamento das UST ja executadas, e a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades definidas neste edital;

8.22 A garantia para os servicos prestados sera obrigatéria, conforme critérios especificados nos requisitos técnicos da
contratacao;

8.23 A garantia dos servigos executados sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do Recebimento Definitivo, dentro
do periodo do contrato;
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8.24 Essa garantia estara limitada a até 90 (noventa) dias corridos, contatos da data de finalizacéo definitiva do contrato;

8.25 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais defeitos, erros ou falhas identificadas deverdo ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 0Onus para a PGE. O desrespeito as condi¢cdes de garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a
incidéncia das penalidades definidas neste edital;

8.26 O prazo para atendimento sera acordado entre a PGE e a CONTRATADA, ndo podendo ser inferior a 1 (um) dia til;

8.27 Os defeitos também compreendem a situagdo em que, impedindo ou néo a utilizagdo do produto entregue, o coloque fora
dos padrdes técnicos de qualidade, de desempenho, arquiteturais, de processos e de plataforma tecnoldgica, dentre outros,
estabelecidos pela PGE;

8.28 Os defeitos poderao ser apontados pela PGE, ainda que as Ordens de Servico que trataram das entregas que 0s geraram
tenham sido validadas e pagas, desde que dentro do prazo de garantia contratual previsto;

8.29 Na hipdtese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pela PGE ou por outros
fornecedores, a CONTRATADA ficard desonerada da garantia da parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes;

8.30 Os niveis minimos serdo aplicados por Ordem de Servigco, conforme especificado neste Termo de Referéncia;
8.31 A CONTRATADA sera remunerada pelo pagamento devido (PD) definido pela seguinte formula:
8.7.31.1 PD = QTUST * PUST * FA (valor total ajustado da demanda)

i. QTUST = Quantidade de UST registradas na abertura ou renegociagdo da OS
ii. PUST = Preco ofertado do UST
iii. FA = MFNS + IGQ (Fator de Ajuste - quando maior que 1 (um), considerar 1 (um)).

MFNS: média dos ultimos 3 (trés) periodos de afericdo dos Fatores de Nivel de Servigo (FNS)

IGQ: Somatoério da incidéncia dos Indicadores de Gestéo e Qualificagdo

8.32 Os ajustes referentes aos indicadores de Gestdo e Qualificagdo com periodo de apuragdo superior a 1 (um) més serao
aplicados aos meses subsequentes, até que nova apuracdo seja realizada. Por exemplo, a incidéncia do Indicador de
Capacitacao Profissional - ICPR, que é apurado semestralmente, sera aplicada em todos os pagamentos dos 6 (seis) meses
subsequentes.

9. EQUIPE TECNICA DO CONTRATO

9.1 Quanto as experiéncias técnicas, os profissionais designados pela CONTRATADA, para prestacao dos servigos, deverao
atenderrigorosamente os seguintes requisitos para cada um dos perfis previstos neste Termo de Referéncia:

9.1.1 Analista de desenvolvimento I:
¢ Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica (desde que tenha curso de poés- graduagao lato

sensu na area de informatica), ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica ou Curso de Graduagdo Tecnoldgica de
Formacéo Especifica concluida.

¢ Experiéncia minima de 3 (irés) anos, comprovada, em desenvolvimento, codificagcdo, testes e manutencao de sistemas de
informacgdo e web services, ferramentas Microsoft Visual Studio e nas linguagens conforme o ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE.

e Experiéncia em metodologias ageis.

e Experiéncia em Construcéo de Consultas SQL (DML).

e Experiéncia em testes unitarios

« Desejavel experiéncia em integracao continua, qualidade de cédigo e versionamento

¢ Inglés Técnico

9.1.2 ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO II:

¢ Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica (desde que tenha curso de p6s- graduagao lato
sensu na area de informatica), ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica ou Curso de Graduagdo Tecnoldgica de
Formacéo Especifica concluida ou em curso.

¢ Experiéncia minima de 5 (cinco) anos, comprovada, em desenvolvimento, codificacao, testes e manutencgao de sistemas de
informacgdo e web services, ferramentas Microsoft Visual Studio e nas linguagens conforme o ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE.

e Experiéncia em metodologias ageis.

e Experiéncia em Construcéo de Consultas SQL (DML).

16 of 42 25/11/2021 08:19



SEI/GOVBA - 00038745785 - Contrato https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

e Experiéncia em Testes Unitarios.

* Desejavel experiéncia em integracdo continua, qualidade de cddigo e versionamento.
e Experiéncia em desenvolvimento em frameworks de desenvolvimento do mercado.

e Experiéncia em Arquitetura Multicamadas.

¢ Experiéncia em Modelagem de Dados Relacionais.

e Inglés técnico.

9.1.3 ARQUITETO DE SISTEMAS E SOLUCOES |

¢ Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica (desde que tenha curso de pds-graduacao lato
sensu na area de informatica), ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica ou Curso de Graduagdo Tecnoldgica de
Formacéo Especifica concluida.

e Experiéncia minima de 3 (irés) anos, comprovada, em desenvolvimento, codificagcdo, testes e manutencao de sistemas de
informag&o e servigos web nas linguagens conforme o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

* Experiéncia em definicdo de padrées de projeto de software e de desenvolvimento.

e Experiéncia em definicdo de arquitetura de projeto de software e de desenvolvimento.

e Experiéncia em frameworks de desenvolvimento.

e Experiéncia em integragao e/ou interagao entre aplicacdes utilizando webservices, webapis e Microservicos JSON/SOAP

e Experiéncia em desenvolvimento de servigos utilizando os conceitos e as melhores praticas da arquitetura orientada a
Servigos.

e Experiéncia em integragao continua e DevOps.

e Experiéncia em XHTML, HTML5, JavaScript, CSS3.

¢ Conhecimentos em arquitetura de aplicagbes multicamadas e modelo MVC.

¢ Conhecimento de Containerizagao de Aplicacdes.

¢ Conhecimentosemintegragaoeentregacontinua, test-driven development (TDD), especificagdo por exemplo, refactoring.
e Conhecimentos em automatizacéo de testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de software.

* Conhecimentos em conceitos de implementacao de recursos de seguranca de aplicacdes.

¢ Inglés Técnico

9.1.4 ARQUITETO DE SISTEMAS E SOLUCOES Il

e Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica (desde que tenha curso de pds-graduacéo lato
sensu na area de informatica), ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica ou Curso de Graduagdo Tecnoldgica de
Formacéo Especifica concluida.

« Experiéncia minima de 5 (cinco) anos, comprovada, em desenvolvimento, codificacéo, testes e manutengéao de sistemas de
informagdo e servicos web e nas linguagens que sistemas serdo desenvolvidos ou mantidos, conforme o ambiente
tecnologico da CONTRATANTE.

¢ Experiéncia em definicdo de padrées de projeto de software e de desenvolvimento.

e Experiéncia em definicdo de arquitetura de projeto de software e de desenvolvimento.

e Experiéncia em frameworks de desenvolvimento.

e Experiéncia em integragdo e/ou interagao entre aplicacdes utilizando webservices, webapis e Microservigos JSON/SOAP.

e Experiéncia em desenvolvimento de servigos utilizando os conceitos e as melhores praticas da arquitetura orientada a
Servigos.

e Experiéncia em integragao continua e DevOps.

e Experiéncia em XHTML, HTML5, JavaScript, CSS3.

¢ Conhecimentos em arquitetura de aplicagbes multicamadas e modelo MVC.

¢ Conhecimento de Containerizagao de Aplicacdes.

e Conhecimentosemintegragaoeentregacontinua,test-driven development (TDD), especificagdo por exemplo, refactoring.
e Conhecimentos em automatizacéo de testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de software.

« Conhecimentos em conceitos de implementacao de recursos de seguranca de aplicacdes.

¢ Desejavel experiéncia em Microsoft Azure DevOps Server ou Team Foundation Server (TFS)

¢ Inglés técnico.
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9.1.5 ANALISTA DE TESTES

¢ Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica (desde que tenha curso de poés- graduagao lato
sensu na area de informatica), ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica ou Curso de Graduagdo Tecnoldgica de
Formacéo Especifica concluida.

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovada, como analista de testes.

e Experiéncia nas metodologias e técnicas de testes (testes de caixa-preta, de caixa-branca, de unidade, de integracéo, de
componente, de sistema etc.) e garantia de qualidade de software (SQA) através de processos de auditoria e inspegao.

e Experiéncia em metodologias ageis.

* Inglés técnico.

9.1.6 ANALISTA DE PROCESSOS

e Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica, ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica
ou Curso de Graduagéo Tecnolégica de Formagao Especifica.

e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos, comprovada, como Analista de Processos, Analista Organizacional, Analista de
Organizacao e Métodos (O&M) ou Analista de Organizacao, Sistemas e Métodos (OSM).

¢ Desejavel Experiéncia em metodologias ageis iv. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em levantamento e modelagem de
processos de negécio.

9.1.7 ANALISTA DE REQUISITOS

« Diploma, em instituicdo reconhecida pelo MEC, de Curso Superior de base matematica (Andlise de Sistemas, Engenharia,
Estatistica ou Matematica), ou Curso Superior de base ndo matematica (desde que tenha curso de poés- graduagao lato
sensu na area de informéatica), ou Curso Superior de Tecnologia em Informatica ou Curso de Graduagdo Tecnoldgica de
Formacéo Especifica

e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos, comprovada, em Andlise de Sistemas.
e Experiéncia em técnicas classicas de Analise de Requisitos.

e Experiéncia em técnicas ageis de Analise de Requisitos;

e Experiéncia em homologacao com usuarios de negocio;

e Experiéncia como PO (Product Owner);

e Experiéncia commedi¢ao de funcdes de dados, fungdes de transacao e calculo do tamanho funcional, com o uso datécnica
da APF (Andlise de Pontos de Funcéo);

¢ Inglés técnico

9.2 Para cada profissional designado para prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar comprovacao de sua
experiéncia profissional através da apresentacdo do curriculo, assinado pelo profissional, e declaragdo assinada por
representante da LICITANTE atestando ter verificado as informag8es curriculares apresentadas;

9.2.1 Os requisitos serdo comprovados durante a execucdo do contrato no momento da apresentacdo do profissional através
dos seguintes documentos:

a) A formacao académica devera ser comprovada através de cépia autenticada do diploma de concluséo de curso de nivel
superior (diploma reconhecido pelo Ministério da Educagéo), ou documento que o substitua;

b) O tempo de atuacéo no cargo e a experiéncia técnica deverdo ser comprovados através de curriculo, devendo constar, pelo
menos, o0 escopo dos servigos realizados, as ferramentas utilizadas, periodo e o local de realizagdo, atribuicdes exercidas,
relagdo e sumario dos trabalhos e, se for o caso, artigos publicados, e de cépia da carteira de trabalho, ou documentos
comprobatorios para os casos fora do regime da CLT;

c) Todos os profissionais deverdo possuir conhecimentos basicos da lingua inglesa de modo que sejam capazes de ler e
compreender textos e termos técnicos relacionados a sua atividade.

9.2.2 Destaca-se que comete infracdo administrativa a LICITANTE/ADJUDICATARIO que apresentar, dentre outros itens,
documentacéo falsa

9.2.3 Qualquer duvida acerca das informacdes apresentadas sobre o corpo técnico, a PGE podera realizar diligéncias para
comprovar a veracidade das informagdes e recusar, caso entenda estar em desacordo com a necessidade dos trabalhos;

9.2.4 A substituicdo, pela Contratada, de qualquer membro de sua equipe técnica devera ser previamente comunicada ao
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Contratante, devendo a empresa comprovar o cumprimento, pelo novo membro designado para o contrato, das exigéncias
previstas no presente edital.

9.3 Além das qualificagdes obrigatérias, a CONTRATADA devera perseguir o atingimento dos seguintes percentuais minimos de
qualificagao profissional:

9.3.1 No primeiro ano de prestacdo dos servigos, no minimo 15% (quinze por cento) dos perfis desenvolvedores (Analista de
Desenvolvimento, Arquiteto de Sistemas e Solugdes) devera possuir, a0 menos, uma das seguintes certificacdes:

MCP (Microsoft Certified Professional) em C#;
MCP (Microsoft Certified Professional) em Microsoft .NET;

MCPD (Microsoft Certified Professional Developer) em Web Developer;

Eal I

MCSD (Microsoft Certified Solutions Developer) em Web Applications;

9.3.1.1 A partir do segundo ano da prestacéo dos servigos, no caso de prorrogagdo do prazo contratual, esse percentual minimo
passa a ser de 30% (trinta por cento) dos perfis listados

9.3.2 No primeiro ano de prestagdo dos servigos, no minimo 35% (trinta e cinco por cento) da equipe devera ter curso em
metodologias ageis, com certificado, com carga horaria superior ou igual a 16 (dezesseis) horas;

9.3.2.1 A partir do segundo ano da prestacéo dos servigos, no caso de prorrogagdo do prazo contratual, esse percentual minimo
passara a ser de 70% (setenta por cento) dos profissionais do contrato;

9.3.3 No primeiro ano de prestagdo dos servigos, no minimo 15% (quinze por cento) da equipe do contrato devera possuir
alguma certificagdo em agilidade emitida pelo PMI, Lean Kanban University, Scrum Alliance, Scrum ORG ou Scaled Agile;

9.3.3.1 A partir do segundo ano da prestacéo dos servigos, no caso de prorrogagdo do prazo contratual, esse percentual minimo
passara a ser de 30% (trinta por cento) da equipe;

9.3.4 No primeiro ano de prestacdo dos servigos, no minimo 10% (dez por cento) dos profissionais Analistas de Testes devera
possuir alguma certificagdo em Testes de Sistemas;

9.3.4.1 A partir do segundo ano da prestacéo dos servigos, no caso de prorrogagdo do prazo contratual, esse percentual minimo
passara a ser de 20% (vinte por cento) da equipe;

9.3.5 O atingimento dos percentuais minimos de qualificacé@o estabelecidos sera objeto de apuragdo mensal através do indicador
IQPR - Indicador de Capacitagdo Profissional, nos termos definidos neste Termo de Referéncia;

9.3.6 Fica vedada a subcontratagao dos servicos dessa contratagao;

9.3.7 A base de referéncia minima de remuneracao aceitavel para os profissionais nao pode ser inferior aos valores indicados
DA TABELA DE REFERENCIA SALARIAL MINIMA do Termo de Referéncia deste edital, a qual deve ser mantida ao longo da
vigéncia do CONTRATO, observados os reajustes decorrentes das disposi¢ces legais pertinentes e, quando for o caso de
vinculo sob o regime da CLT, das disposi¢cdes de normas coletivas aplicaveis;

9.3.8 Em se tratando de vinculo sob o regime da CLT, a remuneracdo minima a que se refere o item anterior se refere ao saléario
base do empregado, néo incluidas outras parcelas que compdem a sua remuneragao.

10. DA TABELA DE REFERENCIA SALARIAL MINIMA

10.1 Os valores a seguir servirdo como referéncia para remuneracao minima dos profissionais alocados ao contrato:

LOTE 1 - PERFIL VALOR (R$)
Analista de Desenvolvimento | 5.355,72
Analista de Desenvolvimento Il 7.628,28

Arquiteto de Sistemas e Solugbes | | 8.050,59

Arquiteto de Sistemas e Solugées Il | 10.074,05
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LOTE 2 PERFIL VALOR (R$)
Analista de Testes 4.229,84
Analista de Processos 7.015,89
Analista de Requisitos 7.238,52

10.1.1 As médias salariais foram coletadas para estabelecimento das remunera¢cées minimas foram estabelecidos através de
ampla pesquisa de mercado, conforme determina Acérdao 47/2017 do TCU.

10.1.2 A Equipe de planejamento da contratacdo entendeu que ha grave risco de inexecugdo contratual pela selecao de
profissionais com baixa qualificacdo, considerando definicdo de remuneracdo minima critério efetivo mitigacdo deste risco,
conforme Acérdao 2582/2012-Plenério do TCU.

11. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

11.1 A qualidade do servigo sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de servigo, estabelecidos entre a
PGE e a CONTRATADA, em ambos os lotes dessa contratagdo, com a finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos
relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, processos, praticas e
abrangéncia/cobertura;

11.2 A CONTRATADA devera a acompanhar os indicadores de servigo, sendo obrigatéria a apresentacédo dos valores apurados
em cada periodo de faturamento, como contraprova do calculo realizado pela PGE

11.2.1 A néo apuracéao de indicador implica retencdo de pagamento, até que este seja realizado;

11.2.2 O periodo de medicédo devera iniciar sempre no primeiro dia do més, para indicadores com periodo de aplicagdo mensal,
e no primeiro dia do respectivo periodo, para indicadores com frequéncia trimestral ou semestral;

11.3 A PGE podera, no curso do contrato, a seu critério e estratégia, solicitar a criacdo de novos indicadores com fins gerenciais,
sem incidéncia no pagamento & CONTRATADA;

11.4 Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA,;

11.5 O fator de Nivel de Servico sera o ajuste realizado através de indicadores seguindo a seguinte féormula:

FNS=1+IRS1+IRS2 + ... + IRSn

IRSN = Incidéncia apurada do indicador do tipo

IRS - Indicadores de Resultado do Servigo, conforme definido no item INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO do TERMO DE
REFERENCIA;

11.6 Os indicadores com periodo de apuragdo superior a 1 (um) més serdo aplicados aos meses subsequentes até que nova
apuracao seja realizada. Por exemplo, a incidéncia dos indicadores trimestrais seré aplicada em todas as apuragdes do FNS dos
trés meses subsequentes;

11.7 A PGE concederd a CONTRATADA, como periodo de ajustes, os 2 (dois) primeiros meses de execugdo do primeiro ano do
servigo, para que esta possa adequar-se a todos os niveis minimos de servigo exigidos, sem incidéncia das sangdes decorrentes
do ndo cumprimento de tais niveis;

11.8 No 3° (terceiro) e 4° (quarto) meses, o desconto maximo sera de 50%. Entretanto, os indicadores deverdo ser medidos pela
CONTRATADA desde o inicio da execugdo contratual, para que se providenciem as eventuais adequacgbes que se fizerem
necessarias na dindmica da prestacdo dos servigos. A partir do 5° (quinto) més, o faturamento ocorrera conforme descrito no
item MEDICAO DOS SERVICOS E PAGAMENTOS.

12. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

12.1 IRS - INDICADORES DE RESULTADO DO SERVICO - Os Indicadores de Resultado do Servico (IRS) incidem,
individualmente, sobre o faturamento.

Indicador: INGI — Indicador de Nao Geracéo de Incidentes

Objetivo: Verificar se os servigos executados estao produzindo erros em producao

Os sistemas sustentados por esta contratagdo sao de alta relevancia para a PGE e para seu Publico-alvo.
Descrigao: Desta forma, a CONTRATADA devera buscar gerar o minimo de incidentes no ambiente de produgéo, limitado
ao tempo da garantia contratual.
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Os incidentes em producdo que forem gerados por uma nova liberacdo de versdo ou outra intervencao

'C::(c))rr:gg;oes dz efetuada no ambiente deve ser contabilizada para apuracéo no final do periodo. Somente os incidentes que
Medicio: ocorrerem dentro do prazo de garantia contratual do codigo afetado serdo computados no célculo deste
Ga0- indicador.
100 — Somatdrio (incidentes x peso)
TIPO | ERRO PESO
1 Erros que causem indisponibilidade total em sistemas criticos da PGE 15
Férmula: 2 Erros que causem indisponibilidades parcial em sistemas criticos da PGE 5
3 Erros que causem indisponibilidade total ou parcial em outros sistemas que atendam ao 2
publico externo da PGE, incluindo outros érgdos do Estado.
Erros que causem indisponibilidade total ou parcial em outros sistemas que atendam ao
4 PR 1
publico interno da PGE
FAIXA | INGI INCIDENCIA
1 Igual ou superior a 100 0,00
S 2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | -0,03
Incidéncia no
faturamento: 3 Inferior a 95 e igual ou superior a 70 | -0,05
4 Inferior a 70 e igual ou superior a 40 | -0,07
5 Inferior a 40 -0,10
Considerando que, em um periodo de apuracéo, tenham sido gerados 1 (um) erro do tipo 1 (um) e 2 (dois)
Exemplo: erros do tipo 4 (quatro), aplicando-se os pesos, tem-se o indicador calculado por 100 - ((1 x 15) + (2 x 1)) = 83,

resultando na aplicagéo da incidéncia da Faixa 3 (-0,05) no faturamento da equipe ou demanda

Periodicidade

Minima: Mensal

Indicador: ISUS - Indicador de Satisfagdo do Usuario

Objetivo: Verificar se 0s usuarios das solugdes de servigo estao satisfeitos com os servigos prestados

Descrigao: A satisfagcao dos usuéarios €é indicadora importante da qualidade dos servigos executados.

Condigdes e | Apos cada entrega de uma Sprint, uma pesquisa devera ser preenchida pelo P.O., para avaliar o nivel de

Forma de Medicao:

satisfagdo com a entrega feita. Ao final do periodo, sera feita a apuragéo do resultado dessas pesquisas.

Férmula:

100 X (Total de avaliagdes bom e 6timo/ Total de avaliagBes no periodo)
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FAIXA | ISUS INCIDENCIA

1 Igual ou superior a 100 0,00
Incidéncia no 2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | -0,03
faturamento: 3 Inferior a 95 e igual ou superior a 70 | -0,05

4 Inferior a 70 e igual ou superior a 40 | -0,07

5 Inferior a 40 -0,10

Se, em um determinado periodo de apuragdo, for feita a entrega de 5 Sprints e o resultado de suas
Exemplo: avaliag6es for bom ou 6timo em todas elas, o indicador sera dado por 100 x (5/5) = 100, resultando em uma

incidéncia de Faixa 1 (0,01) no faturamento na equipe ou demanda.

Periodicidade

Minima: Trimestral
Indicador: IQCO - Indicador de Qualidade de Cdadigo
Objetivo: Medir a qualidade do c6digo em conformidade com o uso de padrées, boas praticas e documentagdo
O aumento do tempo de vida Gtil e seguranca de um software estédo diretamente relacionados a sua qualidade
de construcdo. Portanto, a CONTRADADA deverd perseguir a boa qualidade do codigo desenvolvido,
Descrigao: atendendo, com 0% de violagdes, todas as regras das métricas de problemas impeditivos, problemas criticos e
indice de seguranca estabelecido pelo SonarQube (ou outra ferramenta que o venha substituir no futuro), além
de uma taxa de divida técnica global ndo superior a 10%.
Condigdes e | Todo cédigo submetido para colocagdo nos ambientes de testes, homologagdo ou producdo sera avaliado
Forma de | segundo as regras estabelecidas e as devolugdes por ndo conformidades encontradas serdo computadas no
Medigao: indicador.
Formula: 100 X (1- Numero de devolugdes por ndo conformidade/ Quantidade de submissao de codigo)
FAIXA | IQCO INCIDENCIA
1 Igual ou superior a 100 0,00
Incidéncia no 2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | -0,03
faturamento: 3 Inferior a 95 e igual ou superiora 70 | -0,05
4 Inferior a 70 e igual ou superior a 40 | -0,07
5 Inferior a 40 -0,10
Considerando que, em um determinado periodo de apuragdo, a equipe tenha submetido 10 (dez)verstes de
Exemplo: cédigo para colocagdo nos ambientes de testes, homologagéo ou producao e que a ferramenta de avaliagdo de

cédigo da PGE tenha encontrado erros em 3 dessas versdes, o indicador sera dado por 100 x (1 - (3/ 10)) = 70,
resultando em uma incidéncia de Faixa 3 (-0,02) no faturamento da equipe ou demanda.

Periodicidade

Minima: Mensal

Indicador: ICPE - indice de Cumprimento de Prazos de Entregas

Objetivo: Acompanhar os prazos das entregas acordados para execugéo dos servicos.
Descrigao: O cumprimento dos prazos € crucial para projetos de software de sucesso.
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Condigdes e
Forma de
Medigao:

Os prazos das entregas deverdo ser controlados e os atrasos devem ser apurados no final do periodo. Para
efeito deste indicador, sdo considerados "entregas" todos os incrementos de backlog finalizados com status de
"done" em cada Sprint ou, no caso de Execucdo por Demanda, todas as entregas previstas na abertura da O.S.
Caso nao seja concluida nenhuma entrega dentro do periodo de apuracgdo, sera aplicada a incidéncia da faixa 2
(0,00) e os prazos continuardo a ser contados para contabilizagdo no indicador do periodo seguinte. Se ocorrer
mais de uma entrega dentro do mesmo periodo, os nimeros de dias das entregas deverédo ser somados.

Férmula:

100 X (1- (Somatério de Numero de dias Uteis em atraso / Somatério de dias uteis estimados para entrega))

Incidéncia
faturamento:

no

FAIXA | ICPE INCIDENCIA
1 Igual ou superior a 100 0,02
2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | 0,00
3 Inferior a 95 e igual ou superiora 70 | -0,05
4 Inferior a 70 e igual ou superior a 40 | -0,07
5 Inferior a 40 -0,10

Exemplo:

Se, em um determinado periodo de apuragdo, a equipe atrasar em 2 (dois) dias Uteis uma entrega cujo prazo era
de 10 (dez) dias, o indice sera dado por 100 x (1 - (2 / 10)) = 80, resultando em uma incidéncia na Faixa 3 (-0,05)
ao faturamento da equipe ou demanda

Periodicidade
Minima:

Mensal

Indicador:

ITMP — Indicador de Tempo de Médio de Preenchimento de Postos de Trabalho

Objetivo:

Estabelecer o indice minimo de dias para o preenchimento de uma vaga com um profissional que atenda a todos
0s requisitos minimos do perfil.

Descrigao:

A demora no preenchimento de postos de trabalho que que sejam abertos a pedido da PGE ou pela saida de
algum dos profissionais que estejam prestando servico no CONTRATO causa atraso nos andamentos dos
projetos e prejuizos ao negécio da PGE. Por este motivo, A CONTRATADA devera apresentar um profissional que
atenda as exigéncias do respectivo perfil, em média, em até 15 dias Uteis, a partir do momento em que o posto for
considerado vago.

Condigbes e
Forma de
Medigao:

O posto sera considerado vago no primeiro dia Gtil apos a retirada de algum profissional do contrato ou, em caso
de novo posto de trabalho, no primeiro dia Gtil seguinte ao que a PGE formalizar a solicitagdo de um novo posto
de trabalho. O posto sera considerado preenchido na data em que o profissional apresentado iniciar suas
atividades na equipe de trabalho da PGE. Os casos de novos postos de trabalho e os de reposicdo de
profissionais substituidos por solicitagdo da PGE n&o serdo contabilizados no indicador, desde que ocorram em
prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos. Caso o preenchimento desses postos de trabalho ocorra ap6s 30 (trinta)
dias corridos, os tempos de preenchimento contardo desde a abertura do posto de trabalho, para o céalculo do
indicador. Para efeito de calculo, se houver postos de trabalho em aberto no dia da apuragdo do indicador, os
tempos totais de preenchimento desses postos ndo serdo computados no indicador corrente e 0s prazos
referentes a esses postos continuardo a ser contados para contabilizagdo no calculo do indicador do periodo de
apuracao seguinte, exceto no caso da apuragao final do ultimo periodo de execucéo do contrato.

Férmula:

100 X ((Quantidade de Postos abertos no Periodo x 15) / Somatoério dos dias Uteis entre as datas de abertura e a
apresentagdo de cada profissional))

Incidéncia no
faturamento:
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FAIXA | ITMP INCIDENCIA
1 Igual ou superior a 100 0,02
2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | 0,00
3 Inferior a 95 e igual ou superiora 70 | -0,05
4 Inferior a 70 e igual ou superior a40 | -0,10
5 Inferior a 40 -0,20
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Exemplo:

Considerando que foram abertos dois postos de trabalho no periodo de apuracéo, sendo que, para um deles, se
passaram 15 dias Uteis até a apresentacéo do profissional, e, para o outro, se passaram 17 dias Uteis até a
apresentacgdo do profissional, o indicador sera 100 x ((2 x 15) / (15 + 17)) = 93,75 com incidéncia na Faixa 2 (0,00)
no faturamento do contrato.

Periodicidade

Minima: Trimestral
Indicador: ICPR - Indicador de Capacitacdo dos Profissionais
Objetivo: Verificar o atendimento dos niveis minimos de capacitagdo dos profissionais
Descricio: O quadro de profissionais do contrato deve ser constantemente capacitado através de uma carga minima de
a0 treinamentos, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA
CondicBes e Ao final de cada periodo de medigdo, deve ser levantada a carga de treinamento dada os profissionais
Formff de alocados ao contrato. A cada 1.500 UST executadas no periodo, deverdo ser ministrados, em média, 20 horas
o de treinamento, de acordo com programa de treinamento apresentado pela CONTRATADA e aprovado
Medigao: .
previamente pela PGE.
Formula: 100 X (Quantidade de Horas de Capacitagdo Proporcionada x 1 500/ Quantidade de UST executados no
' periodo x 20)
FAIXA | ICPR INCIDENCIA
1 Igual ou superior a 100 0,02
S 2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | 0,00
Incidéncia no
faturamento: 3 Inferior a 95 e igual ou superiora70 | -0,10
4 Inferior a 70 e igual ou superior a 40 | -0,20
5 Inferior a 40 -0,30
Considerando que a CONTRATADA tenha executado 20.000 UST no periodo e tiver proporcionado 240 horas
Exemplo: de treinamento aos profissionais alocados ao contrato, o ICPR apurado sera de 100 x (240 x 1.500) / (20.000 x
20) = 90 resultando em uma incidéncia de -0,10 no faturamento do contrato.
Periodicidade
L Semestral
Minima:
Indicador: IPRO - Indicador de Produtividade
Objetivo: Verificar se a produtividade da equipe esta dentro do acordado
s A produtividade por ponto de fungdo representa parametro importante no acompanhamento do trabalho que
Descrigao: . ;
esté sendo desenvolvido
A tabela de produtividade é uma referéncia para negociagdo da produtividade entre a PGE e a CONTRATADA
para a execugdo por equipes onde este indicador for aplicavel. As equipes de trabalho deverdo atingir a
produtividade negociada.
- Produtividade de
Descricao A
referéncia
Condigdes e - ~ s .
Forma de Produtividade padrao para aplicacéo as equipes 14 UST/ PF
Medicgio: Produtividade para projetos que necessitem de tecnologia inexistente ou incipiente ou .
P o - N e Negociada
que tenham caracteristicas especificas que afetem a produtividade, a critério da PGE

Ao final de cada Sprint, a produtividade deve ser medida e comparada com a negociada. A medicdo devera ser
executada e apresentada pela CONTRATADA e sera auditada pela PGE
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A contagem pela técnica de Andlise de Pontos de Funcdo deve ser executada conforme as especificagcdes
contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 (ou superior) e, subsidiariamente, no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1 (ou superior), publicado pelo IFPUG —
InternationalFunction Point UsersGroup (http://www.ifpug.org)

Formula: 100 X (Produtividade acordada no periodo/ Produtividade auferida para o periodo)
FAIXA | ICPR INCIDENCIA
1 Igual ou superior a 100 0,02
Incidéncia no 2 Inferior a 100 e igual ou superior a 95 | 0,00
faturamento: 3 Inferior a 95 e igual ou superiora 70 | -0,02
4 Inferior a 70 e igual ou superior a40 | -0,05
5 Inferior a 40 -0,10

Considerando-se que a produtividade acordada para uma determinada equipe tenha sido de 14 (catorze) UST /
PF e que, ao final do periodo de apuragéo, a produtividade auferida tenha sido de 16 (dezesseis) UST / PF, o

Exemplo: indicador sera dado por 100 x (14 / 16) = 87,5, resultando em uma incidéncia de Faixa 3 (-0,02) no faturamento
da equipe.
Periodicidade Bimestral

Minima:

13. MEDICAO DOS SERVICOS E PAGAMENTOS

13.1. Os servigos serdo medidos através da fiscalizagdo da completa execucédo dos servicos demandados em cada um dos
lotes;

13.2. A CONTRATADA devera emitir boletim de medicdo mensal acompanhado de planilha detalhada com a listagem geral de
todos os servigos executados no periodo de referéncia;

13.3. A planilha detalhada com a listagem geral de todas as ordens de servi¢o atendidas deve conter, no minimo:

i. O nimero da Ordem de Servigo informado pela PGE;

ii. Data inicio do atendimento;

iii. Data fim do atendimento;

iv. Situacdo da OS;

v. Descrigdo do servico realizado;

vi. Perfis dos Executantes da CONTRATADA;

vii. Demonstragdo da apuracéo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) e do Fator de Ajuste (FA), quando aplicavel;
viii. Valor total cobrado pelo servico;

ix. Valor total geral do periodo.

13.4. A PGE podera, a seu critério, alterar os itens de controle que deverédo ser apresentados pela CONTRATADA quando da
medicdo dos servicos, avisando a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e desde que se afigurem como
controles que atendam ao principio da razoabilidade e ndo traga sacrificios excessivos a CONTRATADA em relagdo as suas
obrigac6es, em geral, que estao previstas no contrato.

14. DA SISTEMATICA DE SOLICITACAO, EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

14.1. A PGE indicara o gestor do contrato, e nos seus afastamentos e impedimentos legais o0 seu substituto;

14.2. A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para atuar como preposto, sem custos adicionais, que devera estar
presente na PGE, conforme convocagéo para reunido, quando se fizer necessario, com as seguintes responsabilidades, dentre
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outras:

a) Fazer a gestéo geral do contrato com visao de todas as ordens de servigos, com o objetivo de garantir a execucéo e entrega
dos servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Participar, periodicamente, a critério da PGE, de reunibes de acompanhamento das atividades referentes as ordens de
servigos em execugdo e com representantes da Procuradoria;

c) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagfes nao resolvidas em nivel de geréncia das Ordem de
Servico;

d) Realizar a gestao, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato;
e) Gerenciar as questdes administrativas dos empregados envolvidos na execugédo dos servigos;
f) Acompanhar a execugao contratual e o consumo do contrato, elaborando relatério mensal de execucéao financeira do contrato;

g) Definir e acompanhar a execugéo do plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais contratados para execugdo dos
Servigos;

h) Gerir as contratacdes necessarias a alocagdo das equipes de desenvolvimento solicitadas pela PGE;

14.3. A designagéo do Preposto devera acontecer no prazo de 2 (dois) dias apos a assinatura do contrato;

14.3.1. A CONTRATADA devera designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos,
cabendo ao substituto as mesmas atribuicbes e responsabilidades do titular, a designacéo e alocagdo do substituto devera
ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis e em caso de férias, previamente;

14.4. A Reunido de Alinhamento sera a primeira atividade envolvendo as areas técnicas da PGE e da CONTRATADA e sera
realizada durante o periodo que antecede o inicio dos servicos, em até 5 (cinco) dias corridos apds a emissao da Ordem de
Servico Inicial com objetivo de definir as acdes e validar as responsabilidades das partes;

14.5. A Reunido devera ser realizada presencialmente ou através de teleconferéncia, em local designado pela PGE e contara
com a participagdo por parte da CONTRATADA de, no minimo:

i. Pelo Preposto;
ii. Pelo Gestor do Contrato;

ii. Pelo Fiscal responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato a ser designado pela PGE;

14.6. Nos 5 (cinco) dias Uteis ap6s a reunido, a CONTRATADA devera apresentar, para inicio dos trabalhos, os seguintes perfis
profissionais, de acordo com o lote da contratagao:

LOTE | QTDE
Analista de Desenvolvimento | 6
Analista de Desenvolvimento Il 4

Arquiteto de Sistemas e Solugbes | | 1

Arquiteto de Sistemas e Solugbes Il | 1

LOTE Il QTDE

Analista de Testes 2

Analista de Processos | 1

Analista de Requisitos | 1

14.7. No mesmo dia de apresentacéo dos profissionais a PGE emitira as devidas Ordens de Servico para inicio dos trabalhos;
14.8. O servigo somente sera executado pela CONTRATADA mediante Ordem de Servigo (Anexo Il1);
14.9. As ordens de servico (0.S.) deverdo seguir o fluxo operacional de execugéo e remuneragdo determinado a seguir:

14.9.1.A PGE emite a O.S. descrevendo o servico, relacionando as etapas e produtos desejados e demais dados
complementares, de acordo com as necessidades requeridas na demanda;

14.9.1.1. Havendo necessidade de planejamento das atividades, esse sera avaliado e validado pelo responsavel da
Area Técnica indicado pela PGE, devendo apresentar, entre outras informacgdes:

a) As atividades que serdo executadas;
b) Proposta de cronograma para a execugéo do objeto;

c) Os possiveis riscos;
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d) Outras informacgdes consideradas importantes para a aprovagao da execugado do servico pela PGE;

14.9.1.2. Caso o planejamento desenvolvido ndo esteja de acordo com os padrbes definidos no Termo de Referéncia e
Anexos, sera devolvido a CONTRATADA para sanar os vicios identificados;

14.9.2. A CONTRATADA avalia a demanda descrita na O.S. e procede a analise, com base nos perfis e quantidade de horas
previstas para atendimento da demanda, e, se necessario, interage com a PGE para esclarecimentos e entendimentos
adicionais;

14.9.3. Com a emissdo da Ordem de Servico a CONTRATADA executara os servigos especificados, devendo cumprir os prazos
estabelecidos em cronograma das atividades definidas e fazer as entregas, sob pena de incorrer nas sangdes previstas neste
Termo de Referéncia;

14.9.4. As ordens de servigos deverdo ser encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, ou, em sua
auséncia e impedimentos, por um substituto;

14.9.5. A ordem de servico aprovada € o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacédo do servico e a qual servira de
consulta base para fins de emissdo Termo de Aceite Definitivo (Anexo IV) e faturamento;

14.10. Os produtos gerados pela CONTRATADA deveréo estar dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrées da PGE ou por ela indicadas;

14.11. A CONTRATADA devera prover ao CONTRATANTE de informacdo detalhada sobre o andamento e execugdo dos
servigos, mantendo-a atualizadas e prontamente disponiveis, durante toda a vigéncia do contrato;

14.12. A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, cabendo a PGE
também realizar a verificagcdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues pela CONTRATADA;

14.13. Mensalmente, para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA no ambito da ordem de servigo,
o recebimento sera classificado pela CONTRATANTE considerando os seguintes critérios:

a) ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (S) e o (s) ENTREGAVEL (IS)for (em) recebido (s) integralmente pelo
solicitante e, ap6s verificagdo da qualidade, ser (em) aceito (s) ndo cabendo ajustes;

b) PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s)ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido (s) pelo
solicitante e, apos verificacdo da qualidade, ser (em) aceito (s) parcialmente, cabendo ajustes no que nao estiver conforme o
especificado. Nessa situagdo a Ordem de Servigo ndo podera ser faturada pela CONTRATADA, até estar integralmente aceita;

¢) NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL(IS) for (em) recebido (s) integralmente pelo
solicitante e, apés verificagdo da qualidade, ser (em) rejeitado (s) cabendo ajustes ou retificagfes; sujeitando-se a glosa
CONTRATADA as GLOSAS estabelecidas para o caso;

14.14. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade esperados, a PGE
determinard prazo para regularizacdo, sem prejuizo das demais penalidades contratuais cabiveis previstas neste Termo de
Referéncia e sem prejuizo temporal no curso da execugdo de servicos correntes, sendo as expensas por conta da
CONTRATADA,

14.15. Caso os ajustes solicitados, sejam avaliados e validados pela CONTRATANTE, sera emitido o TAD para fins de
pagamento;

14.16. Os custos decorrentes das corre¢fes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas pela Procuradoria
correrdo por conta da CONTRATADA, sempre que a falha for em decorréncia da CONTRATADA;

14.17. S6 sera permitida, no maximo, 1 devolucdo para ajustes por Ordem de Servigo. Caso esse limite seja ultrapassado, a
Ordem de Servigo sera recusada;

14.17.1. Trés recusas de Ordem de Servico em um periodo de 4 (quatro) meses caracterizam inexecugao parcial do contrato
aplicando-se as sancdes cabiveis;

14.18. Quando da conclusao de uma ordem de servico, a CONTRATADA devera entregar, quando se aplicar:

a) Todos os produtos gerados;
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b) Relatérios de todas as atividades executadas, quando aplicado;

c) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servicos e geracdo dos produtos, quando
aplicado;

15. DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO DOS
SERVICOS

15.1. Na execucgao dos servigos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestao e qualidade, bem como
aderéncia aos padrdes preconizados pela PGE, no que couber;

15.2. A CONTRATADA deve manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugéo
dos servigos contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pela PGE;

15.3. A PGE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para
a prestacdo dos servicos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva
mudanga;

15.3.1. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o parque computacional da PGE,
dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao;

15.3.2. Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pela PGE, a mesma notificara a CONTRATADA com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar e manter os niveis de servico, ficando a critério da
Procuradoria a decisao de quais tecnologias adotar.

15.4. Durante a execucdo do objeto, a Equipe Técnica da PGE deverda monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

15.5. A Equipe Técnica da PGE devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou
certificar as informagdes apresentadas pela CONTRATADA;

15.6. A tabela de referéncia para avaliacdo dos entregaveis (Anexo V) é referéncia para a avaliagdo dos entregaveis
apresentados pela CONTRATADA,;

15.7. A avaliagdo sera feita por um responsavel técnico designado pela PGE que avaliara as entregas, conforme execucéo das
atividades solicitadas na Ordem de Servico, considerando os seguintes valores:

a) A indicacao de “SIM” significa que o (s) entregavel (is) esta (o) de acordo
b) com a descri¢édo do item avaliado;

c) A indicacdo de “NAQ” significa que o (s) entregavel (is) néo esta (40) de
d) acordo com a descrigao do item avaliado;

e) A indicacéo de “NAO SE APLICA” significa que o item avaliado ndo seré considerado para a avaliacdo por motivos especificos
da necessidade ou do entregavel;

f) A indicagdo “NAO” em qualquer dos itens da tabela de referéncia para avaliacdo dos entregaveis implicara Avaliacdo do Nivel
de Servigo sujeitando a CONTRATADA ao previsto neste edital;

15.8. Os produtos seréo recebidos pela PGE que podera aprova-los ou reprova-los, mediante analise, que considerara a plena
concordancia dos produtos com os preceitos metodologicos, padres e normas vigentes na Procuradoria e os critérios
delineados nas ordens de servico;

15.9. O modelo de execucéo e avaliagdo para os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer ao método de
trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e
metodologias vigentes na PGE, assim como as adaptacdes a serem realizadas para melhor atender as necessidades do Orgao;

15.10. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As sancdes previstas neste Edital e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatorio e,
portanto, nao isentam a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da
gravidade, a CONTRATADA poderé estar sujeita a outras sancdes previstas em lei;

16.2. Para fins de aplicagdo das sancdes, sera considerada como parte inadimplida a Ordem de Servico;

16.3. A incidéncia de niveis de servico, ANEXO V DESTE TERMO DE REFERENCIA, configura inexecugéo contratual,
voluntaria ou involuntaria, podendo a PGE optar pelo encerramento do contrato;
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16.4. As multas serdo aplicadas conforme as regras a seguir, ndo sendo permitida, porém, a aplicacdo cumulativa das multas.
Ou seja, se uma ocorréncia for ser caracterizada em mais de um critério, sera aplicado apenas o de maior incidéncia;

16.5. Nas hipoteses de inexecugdo total dos servicos previstos no contrato, a PGE podera aplicar multa sobre o valor do
faturamento mensal, garantida a prévia defesa, conforme tabela de referéncias abaixo:

OCORRENCIA MULTA
Atraso superior a 40 (quarenta) dias Uteis para criagdo de uma equipe e a PGE decidir pelo cancelamento da Ordem 10%
de Servigo.

Atraso no cronograma de servigos superior ao triplo da quantidade de dias Uteis entre o inicio do servigo e 0 marco
acordado e a PGE decidir 10%
pelo cancelamento da Ordem de Servico.

Inexecucao total do objeto do contrato. 20%

16.6. Nas hipoteses de inexecucgdo total dos servigcos previstos no contrato, a PGE podera aplicar multa sobre o valor do
faturamento mensal, garantida a prévia defesa, conforme tabela de referéncias abaixo

OCORRENCIA MULTA

Atraso no cronograma de execucao dos servigos superior a 40 (quarenta) dias Uteis e a PGE decidir receber o produto
parcialmente e cancelar a 10%

Ordem de Servigo.

16.7. Nas hipéteses de atraso dos servigos previstos no contrato, a PGE podera aplicar, multa, de 0,3% por dia de atraso até o
30° dia, e 0,5% a partir do 31° dia, até a recuperacao, garantida a prévia defesa, limitado a 5% do valor do contrato:

OCORRENCIA MULTA
= . Parte em
Atraso no cronograma de execucéo dos servicos.
atraso
Atraso no inicio da execucdo de determinada OS sob demanda ou criacdo de equipe superior ao prazo | Parte em
estipulado na Ordem de Servico. atraso

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Manter os empregados e/ou profissionais vinculados a contratada devidamente identificados por meio de cracha, uniforme,
ou equivalente, quando em trabalho nas dependéncias da PGE, estando todos sujeitos as normas internas de seguranca da
PGE, inclusive aquelas referente a identificacéo, trajes, transito e permanéncia nas dependéncias do 6rgao;

17.2. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
adotando as providéncias requeridas a execugao dos servigos pelos empregados; e comande, coordene e controle a execucao
dos servigcos contratados;

17.3. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagédo dos servigos especificados neste documento,
impondo-lhes rigoroso padrédo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios,
impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas;

17.4. Promover treinamento e atualizacao profissionais de todas as pessoas vinculadas a CONTRATADA que prestam servigos
para a PGE, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o Gestor do Contrato entender conveniente a adequada
execucgao dos servicos contratados e em consonancia com o estabelecido nos Niveis Minimos de Servigo (NMS);

17.4.1. A CONTRATADA devera buscar realizar treinamentos em quantidade minima que some, em média, 20 (horas)
horas/semestre a cada 1.500 UST executadas no periodo. A realizagdo dessa carga horaria de treinamento serd medida pelo
indicador ICPR - Indicador de Capacitagédo dos Profissionais;

17.4.2. O planejamento dos treinamentos a serem realizados deve ser entregue para aprovacédo da PGE em até 30 (trinta) dias
apos o inicio de cada semestre contratual. Devem constar no relatério: a lista de participacdo, a ementa, a carga horaria, datas e
horarios previstos de cada curso;

17.4.3. A PGE podera rejeitar o planejamento, caso os treinamentos sugeridos pela CONTRATADA néo fagam parte do escopo
de ferramentas ou tecnologias adotadas pela PGE, ou ainda, sejam relacionados a versdes de produtos ja obsoletas ou fora de
uso. Podera ser também rejeitada a capacitacéo que for oferecida mais de uma vez a um mesmo profissional;

17.4.4. A capacitacao devera ocorrer, preferencialmente, fora do horario de prestacédo de servicos. As horas de treinamento ndo
serdo faturadas, independentemente do horario em que venham a ocorrer;
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17.4.5. A PGE devera ser consultada previamente caso a CONTRATADA deseje efetuar qualquer alteragdo em um planejamento
de treinamento ja aprovado, excetuando-se as mudancgas relacionadas a dia e horario. Caso isto ndo ocorra, fica a critério da
PGE contabilizar ou ndo no indicador as capacitagdes néo previstas no planejamento semestral;

O relatorio de execugdo da capacitacdo, assinado pelo preposto da CONTRATADA, devera ser entregue em até 10 (dez) dias
Uteis apos o final do semestre contratual. Caso a CONTRATADA néo apresente o relatério, o indicador sera zerado para todos os
meses do semestre seguinte;

17.4.6. Devem constar no relatério de execugdo da capacitagdo: o célculo do indicador em acordo com Os indicadores
estabelecidos para mensurar esse tipo de agdo por porte da CONTRATADA, conforme consta neste Termo de Referéncia, a lista
de treinamentos realizados e as respectivas copias dos certificados ou documentos equivalentes comprobatérios de participagao;

17.5. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local da prestagdo dos servigos, por meios préprios ou mediante
vale transporte ou similar, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes nas quais se
faca necessaria a execugéo dos servigos em regime extraordinario;

17.6. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da PGE sejam revistos, modificados ou
revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogao ou demissédo de profissionais sob sua responsabilidade.;

17.7. Remeter tempestivamente a PGE lista atualizada de todas as pessoas vinculadas a CONTRATADA, sempre que houver
substitui¢do, indicando o CPF e area de atuagdo e comprovacéo de certificagdes e experiéncia referente a identificacao, trajes,
transito e permanéncia nas dependéncias do 6érgéo;

17.8. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer
dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestacdo dos servigos, que nao correspondam
aos critérios de confianga ou relacionamento interpessoal ou que perturbem a agdo da equipe de fiscalizagdo de contrato da
PGE;

17.9. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todos os profissionais porventura alocados para atendimento ao exigido
nesta licitacéo

17.9.1. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as obrigagfes e encargos comerciais, fiscais, previdenciarios,
sociais, e trabalhistas previstos nas legislagdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria e sempre que necessario
for, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a PGE;

17.9.1.1. As obrigacdes e encargos mencionados dizem respeito aquelas resultantes desta contratacdo e da execucdo do
contrato com a PGE;

17.9.1.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da PGE;

17.9.1.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencgao, conexao ou continéncia;

17.9.1.4. A CONTRATADA assume todas as responsabilidades e tomarda as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito;

17.10. A CONTRATADA se obriga a pagar a remuneragdo devida a todas as pessoas que prestem servicos a PGE em nome da
CONTRATADA, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais ou outros devidos;

17.11. Encaminhar a PGE mensalmente, juntamente com o relatério gerencial, os comprovantes de observancia do pagamento
dos valores minimos estabelecidos a titulo de remuneragéo e/ou salario minimo para os profissionais que executam 0s servigos
para a PGE em nome da CONTRATADA por forga do contrato firmado, devendo a CONTRATADA, em qualquer caso, cumprir a
legislagdo pertinente e todas as normas aplicaveis a situagao;

17.12. Encaminhar a unidade fiscalizadora da PGE todas as faturas dos servigos prestados;

17.13. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da PGE ou de terceiros, quando tenham
sido causados por seus empregados durante a execugao dos servigos;

17.14. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados ou por terceiros sob
sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou impericia;

17.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados e demais profissionais alocados para os servigos
objeto do contrato;

17.16. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacédo e qualificacédo exigidas na licitacéo;

17.17. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis de
servigos estabelecidos;

17.18. Reportar a PGE, imediatamente e por escrito, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam
comprometer a execucdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades na PGE, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela PGE;

17.19. Elaborar e apresentar a PGE, mensalmente ou sempre que solicitado, relatério gerencial e/ou técnico dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais informacdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execugédo dos servigos;

17.20. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados ou da relagdo
contratual mantida com a PGE;

17.21. Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl da PGE;

17.22. A CONTRATADA se obriga a manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de enderego, sob pena de infragdo contratual;
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17.23. Cumprir rigorosamente as normas, os prazos, regulamentos e padrdes de qualidade pertinentes aos servicos objeto deste
TERMO DE REFERENCIA,;

17.24. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade.

18. REQUISITOS GERAIS

18.1. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam a interagdo com os funcionarios e usuarios da PGE deverdo ser
realizadas em lingua portuguesa, assim como toda documentacdo redigida, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. A PGE podera, a seu exclusivo critério, autorizar excec¢des a essa
regra, em casos excepcionais;

18.2. Nos casos de execugdo dos servigos inteiramente fora das instalagbes da PGE, serd de responsabilidade da
CONTRATADA prover a comunicagéo entre as suas instalacdes e a PGE através de VPN do tipo IPSEC site-2-site através da
INTERNET. O tamanho do link do lado da CONTRATADA devera ser dimensionado (download e upload) pela CONTRATADA de
forma a suportar o trafego necessario para o desempenho das suas atividades relacionadas ao objeto deste edital. A PGE
somente fornecera a porta de firewall a qual devera ser conectado o equipamento da CONTRATADA que fechara o tinel IPSEC,
sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo, instalagdo, configuracdo ou manutencdo dos itens necessarios
para o levantamento do tinel IPSEC nas instalagdes da CONTRATADA e na ponta da PGE;

18.3. Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicéo da PGE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

18.4. A contratacdo implica necessidade de cessao de direitos autorais dos programas desenvolvidos. Sendo assim, todos os
produtos desenvolvidos pela CONTRATADA, no ambito deste contrato, deverdo ser entregues a PGE, que tera o direito total de
propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer comercializacéo, parcial ou integral, por parte da CONTRATADA desses
produtos a qualquer tempo;

18.5. A PGE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de
programa de computador, e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela CONTRATADA,;

18.6. A PGE tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos gerados nas etapas de fabricacéo,
de forma permanente e irrevogavel;

18.7. Sera permitido exclusivamente a PGE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os produtos implementados, sem
limitagbes de licencgas restritivas.

19. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

19.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da PGE obtenha todos os conhecimentos necessarios ao
perfeito entendimento dos produtos e servigos entregues, para que a Procuradoria possa acompanhar e gerenciar o servigo
contratado;

19.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execucédo do
projeto ou servicos contratados deverao ser disponibilizados para a PGE ou empresa por ela designada até a data de finalizagao
do contrato;

19.3. Para isso, um Plano de Transi¢cao Final, contemplando todas as atividades necessarias para a completa transicdo devera
ser entregue a PGE pela CONTRATADA 02 (dois) meses antes da expira¢do ou da finalizacdo do contrato. Esse Plano devera
ser previamente aprovado pela PGE;

19.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucéio do Plano de Transigéo Final, bem como a garantia do repasse bem-
sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos servigos pela PGE ou empresa por ela designada;

19.5. E de responsabilidade da PGE (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos recursos qualificados identificados
no Plano de Transigao Final como receptores do servigo;

19.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado
pela PGE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituird violagéo de clausula contratual, sujeitando as penalidades previstas no instrumento convocatério e no contrato;

19.7. O Plano de Transigao Final ocorrera em paralelo ao atendimento das Ordens de Servicos.

20. DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengéo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sangdes legais,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela PGE a tais documentos, mesmo ap6s a conclusdo do vinculo
contratual. Sera mantido em rigoroso sigilo e confidencialidade das informagfes, e ndo divulgara a qualquer terceiro, por
quaisquer meios, qualquer informagdo, documento e material produzido a que tiver ou venha a ter acesso durante a vigéncia
deste contrato, e em razdo do servigo objeto do presente contrato, que ndo seja conhecida do publico em geral;

20.2. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto, sem autorizacdo da Autoridade Competente da PGE, por escrito,
sob pena de aplicagdo das sangOes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos. Toda a producao
intelectual, inovacdes e de toda e qualquer documentacéo, dados, relatérios, além de materiais e outros gerados em razéo da
prestacao de servigos é de propriedade da PGE;
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20.3. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso e sigilo, conforme ANEXO | MINUTA DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, Modelo A, se comprometendo a ndo divulgar, sem expressa autorizagdo da PGE, as informacdes com
as quais tiverem contato durante e apés a vigéncia do contrato;

20.4. Além disso, a CONTRATADA devera garantir que todos os colaboradores da LICITANTE envolvidos com a prestacéo de
servigos objeto deste edital apresentem termo de confidencialidade assinado junto a empresa com a qual mantém vinculo,
conforme ANEXO Il, MINUTA TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL, também se
comprometendo a ndo divulgar, sob hipétese alguma, as informacdes com as quais tiverem contato dentro do ambiente
computacional da PGE;

20.5. A PGE se reserva o direito de, a qualquer tempo, promover modificacdes no termo de confidencialidade, ou até mesmo
substitui-lo por outro modelo, de modo a refletir as politicas e diretrizes adotadas pela area de seguranca;

20.6. O descumprimento da obrigagdo de sigilo e confidencialidade sujeitara a CONTRATADA ao pagamento, ou recomposicao,
de todas as perdas e danos resultantes do descumprimento, bem como a sua responsabilizacéo civil e criminal respectivas, as
quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

21. FLUXO BASICO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO PARA PROJETO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE

21.1. O processo de desenvolvimento de software que serd utilizado no &mbito deste contrato € baseado no Scrum e no Kanban
e contém praticas de Extreme Programming (XP). As praticas que serdo utilizadas ndo se restringem as citadas podendo dessa
forma outras pertencentes ao mundo &gil serem adotadas. Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo
conhecimento e se encontram descritos em vasta literatura, trataremos neste documento das particularidades do processo
adotado na PGE;

21.2. Papéis e responsabilidades:

21.2.1. Product Owner (PO) (Dono do Produto) - O papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, por representante da
unidade gestora da solucéo de Tl a ser desenvolvida;

21.2.2. Agile Master (Mestre Agil) - O papel de Agile Master sera exercido por profissional da CONTRATADA ou por empregado
da PGE;

21.2.3. Equipe de desenvolvimento - O papel de equipe de desenvolvimento seréa exercido pelos profissionais da CONTRATADA.
A equipe de desenvolvimento sera responsavel por executar as tarefas do backlog do produto respeitando a priorizagao definida
pelo Product Owner (PO);

21.3. A distribuigao de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros é responsabilidade da prépria equipe de
desenvolvimento. A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com a equipe da PGE sempre que houver davidas
acerca de tarefas a serem executadas e que for necessario obter feedback para produto de software desenvolvido;

21.4. Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento devera transferir continuamente conhecimentos acerca do sistema
em construgdo para a equipe da PGE;

21.5. Equipe técnica de apoio ao projeto O Agile Master contara com equipe técnica da PGE para apoia-lo na conducgdo do
projeto, a fim de absorver o conhecimento acerca do sistema e para executar outras tarefas que visem o sucesso do projeto e a
sustentabilidade do sistema produzido apés o término do contrato;

21.6. O tamanho da equipe de apoio serd dimensionado pela PGE considerando fatores como as caracteristicas técnicas e de
negocio do projeto, o tamanho da equipe técnica da CONTRATADA, o ritmo do projeto, entre outros;

21.7. A equipe técnica sera responsavel também por exigir respeito aos padrdes técnicos de desenvolvimento de software
adotados na PGE e tomar as providéncias cabiveis em caso de descumprimento desses;

21.8. Backlog do Produto:

21.8.1. Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo decompostos em estorias de usuarios que, por sua vez, poderdo ser
subdivididas em tarefas. Este refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com a prioridade dos requisitos do
software;

21.8.2. Os requisitos do software, as estérias de usuarios e as tarefas compdem o backlog do produto;

21.8.3. Também sao incluidas no backlog do produto eventuais manutengfes corretivas e adaptativas que venham a ser
necessarias no software. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO);

21.9. As sprints terdo, tipicamente, duracéo de 4 semanas, de acordo com as caracteristicas do projeto especifico, a critério da
PGE;

21.10. A duracéo das sprints e o dia e a duragdo das reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva das sprints serao
propostas pela CONTRATADA e aprovadas pela PGE. Estas definicdes poderéo ser alteradas posteriormente, a critério da PGE,
mediante comunicacao prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA. O critério para aceitar cada tarefa como “pronta”
(finalizada, done) sera definido pela PGE para cada projeto e, quando necessario, de forma particular para cada tarefa;

21.11. Seguindo a prética de Entrega Continua (Continuous Delivery), incrementos ao software serdo constantemente entregues
para homologacédo da PGE. Os incrementos aceitos compordo a versdo homologada do software, enquanto os incrementos
rejeitados retornardo para o backlog do produto. Diante da conhecida dificuldade de se homologar as estérias com os
respectivos clientes, a fase de homologacgéo poderd, a critério da PGE, ser incluida dentro do fluxo de uma Sprint e compor um
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dos critérios de Feito (Done) de uma demanda

21.12. Principais boas praticas de desenvolvimento adotadas Domain-Driven Design (DDD), Integracdo Continua (Continuous
Integration), Test-Driven Development (TDD), Acceptance Test-Driven Development (ATDD), Especificacdo por Exemplo,
Refactoring, Entrega Continua (Continuous Delivery), programagdo em pares, Behaviour Driven Development (BDD), dentre
outras praticas ageis consideradas relevantes pela PGE;

22. DO TRABALHO NA PGE
22.1. DO LOTE |

22.1.1. PROJETO

* Desenvolver projetos de novos sistemas, médulos ou funcionalidades.
e Realizar transi¢éo das funcionalidades até o ambiente de homologacao.

e Apoiar a transicdo das funcionalidades até o ambiente de producéo. Realizar a passagem de conhecimento para as
equipes de sustentacéo.

* Manter e melhorar a documentacgao de processos, ferramentas e sistemas. Realizar atividades de sustentacdo de pequeno
porte e/ou eventuais.
22.1.2. SUSTENTACAO

e Atendimento a Incidentes Resolucéo de Problemas
e Requisicdes de Servicos Melhorias de Pequeno Porte

 Documentacgao
22.1.3. COMPONENTES, INTEGRACOES E ATUALIZACAO TECNOLOGICA

* Desenvolver solugdes e componentes especificados pela equipe de arquitetura de sistemas.
* Desenvolver servicos e componentes de integragdo entre sistemas.

e Desenvolver solugdes para uso comum por outras equipes de desenvolvimento (controle de acesso, autenticacéo,
frameworks etc.)

e Refatorar estruturas e arquiteturas de sistemas.

¢ Realizar atualizacéo tecnologica de sistemas.

22.1.4. INTEGRACOES

« Desenvolver integragdes entre sistemas.

e Acompanhar e participar de projetos de integragées de sistemas.

¢ Definir e documentar padrdes de integracdes de sistemas.

¢ Realizar o entendimento, registro e priorizagédo de desenvolvimento de integracdes entre os sistemas.

e Manter e melhorar a documentagao de processos, ferramentas e sistemas.

22.2. DO LOTE Il
22.2.1. QUALIDADE E PROCESSO

e Gerir a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.
« Definir processos e procedimentos de garantia de qualidade de software.
« Definir critérios de qualidade de software e de artefatos produzidos pela equipe de desenvolvimento.

¢ Definir e Implementar metodologias de testes e de aplicagdo de processos de verificagdo de atendimento aos critérios de
qualidades e procedimentos definidos.

¢ Manter e melhorar a estrutura de testes automatizados.

¢ Apoiar na definicdo de novos padrées de documentagao e de processos. Apontar agdes corretivas em caso de problemas
de qualidade.

* Realizar agdes de mobilizacéo e engajamento das outras equipes para a manutencao da qualidade.
e Realizar pesquisas de satisfacdo dos usuarios e clientes.
e Apoiar na realizacdo de acOes de desburocratizacao de processos.

e Gerenciar a documentagao de processos, ferramentas e sistemas.
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22.2.2. AUDITORIA E CONTROLE DE QUALIDADE

e Auditar a qualidade do software e artefatos produzidos pela equipe de desenvolvimento de sistemas.

¢ Executar testes unitarios e integrados e elaborar e aplicar roteiros de testes.

e Aplicar processos de verificagdo de atendimento aos critérios de qualidades e procedimentos definidos.
e Realizar auditorias de rastreabilidade de documentacéo.

e Auditar a afericdo da produtividade das equipes.

22.2.3. REQUISITOS

« Identificacdo das necessidades de negocio, e licitagcdo, analise e especificagdo de requisitos, através de elaboracéo de
documentos técnicos que norteardo o desenvolvimento ou manutencao de um software.

« Validacdo e homologacao das entregas junto aos demandantes para aprovacgdo e publicacdo em ambiente de producéo.

4. Responsavel pelas informagdes constantes do termo de referéncia:
Servidor responsavel: Eduardo Jorge Rodrigues Branddo

Lotacao: Coordenacao de Gestéo Estratégica - CGE

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA TERMOS DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA A EMPRESA

Através do presente TERMO DE RESPONSABILIADE E SIGILO, a [Nome e endereco da empresa que assinara o Termo], CNPJ
XX.XXX.XXx/xxx-xx , doravante denominada RESPONSAVEL, aceita ndo divulgar, sem autorizagéio prévia e formal, informagées
confidenciais de propriedade da PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA, com sede na 3% Avenida, 370, Centro
Administrativo da Bahia/CAB, CEP: 41745-005 , Salvador, Bahia, doravante denominada PGE-BA, de conformidade com as
seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos & PGE-BA, estabelece contato com
informacdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informag8es devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicéo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados da PGE-BA,
sem a expressa e escrita autorizagdo dos Gestores da PGE-BA.

SEGUNDA - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Instituicdo e que
por sua natureza, ndo sdo ou ndo devem ser de conhecimento de terceiros, tais como:
1. Programas de computador, suas listagens, documentagédo, codigo fonte e codigo objeto;

2. Toda a informacao relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da PGE-BA, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliacdes, resultado de testes, arquivo de dados, versdes em fase de validagdo de
quaisquer programas, etc., incluindo rotinas desenvolvidas, para a PGE-BA, por Prestadores de Servico;

3. Metodologias, projetos e servigos, desenvolvidos pela PGE-BA ou por terceiros que prestam ou prestaram servigos a PGE-
BA,

4. Documentos relativos a estratégia de comunicacgéo oficial, cadastros de contribuintes e de credores e seus respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma;

5. Numeros e valores financeiros da Instituicao tais como faturamento, contratos e relagao de salérios;

6. Informacdes sobre a infraestrutura de Tl da PGE-BA como diagrama de rede, enderegos IPs, equipamentos (marcas e
modelos), sistemas operacionais e ferramentas utilizadas;

7. Quaisquer informagdes identificadas como sigilosas ou confidenciais.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de
confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas em segredo. Em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacgéo, o RESPONSAVEL devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado
formalmente a trata-la de forma diferente. Em hipotese alguma se interpretara o siléncio da PGE-BA como liberagdo de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - O RESPONSAVEL expressamente reconhece que ao término de seu contrato de trabalho, ou, ndo sendo o caso de
contrato de trabalho, da realizacdo dos servigos que resultam em vinculo eventual a Instituicdo, devera entregar a PGE-BA todo e
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qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a PGE-BA, registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também
assume o compromisso de nao utilizar qualquer informacao adquirida quando de sua prestagao de servigos.

QUINTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar, imediatamente, acerca de qualquer violagéo das regras de sigilo por parte dele
ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra da confidencialidade, disponibilidade ou integridade das
informacdes.

SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a PGE declaragéo
individual de adeséo e aceitacéo das presentes clausulas, de cada profissional integrante ou participante da equipe que prestar ou
vier a prestar os servigos especificados no ambito dessacontratacéo, através do Termo de Ciéncia.

SETIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilizagéo civil e criminal dos que
estiverem envolvidos na violacéo do sigilo das informacdes da PGE-BA.

OITAVA - As obrigacdes a que alude este instrumento perduraro inclusive apds a cessacéo de vinculo entre 0 RESPONSAVEL e a
PGE-BA, e abrangem, além das informagcGes que o RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na
presente data.

Salvador, [DIA] de [MES] de [ANO].
(NOME DO RESPONSAVEL DA EMPRESA POR EXTENSO e ASSINATURA)

Testemunhas:

Nome: RG: Orgédo Emissor: UF:

Nome: RG: Orgédo Emissor: UF:

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA TERMOS DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL

O abaixo assinado, [NOME DO COLABORADOR], doravante denominado RESPONSAVEL, através deste TERMO DE
RESPONSABILIDADE E SIGILO, aceita ndo divulgar, sem autorizacao, informacdes confidenciais de propriedade da Secretaria da
Fazenda do Estado da Bahia - PGE, em conformidade com as seguintes clausulas e condigées:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente a existéncia da POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO e das
NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO em vigor na

PGE nesta data e se obriga a seguir integralmente todas as suas diretrizes.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo do desenvolvimento de suas atividades para a PGE, estabelece contato
com informacgdes privadas, que podem e devem ser conceituadas como segredo de negdcio, sigilo fiscal ou sigilo bancario. Estas
informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
ai se incluindo os proprios colaboradores da PGE, sem a expressa autorizacédo desta.

TERCEIRA - As informacgdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da PGE, assim como
outras a que o RESPONSAVEL venha a ter acesso em funcéo de suas atividades, e que, por sua natureza, ndo sdo ou nio
deveriam ser de conhecimento de terceiros. Dentre essas informagfes, se encontram: 1. Toda e qualquer informacdes das
atividades finalisticas da PGE em qualquer formato; 2. Toda e qualquer informacdes administrativas, financeiras, gerenciais da PGE
em qualquer formato; 4. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento e servigos, desenvolvidas pela PGE ou por terceiros que
prestam ou prestaram servicos a PGE; 5. Programas de computador, seus arquivos digitais, documentacao, o cédigo fonte e cadigo
objeto; 6. Informag6es de infraestrutura de Tl como diagrama de rede, enderegos IPs, equipamentos (marca e modelo), sistemas
operacionais e ferramentas utilizadas; 7. Documentos, informagfes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito; 8. Toda a informagéo relacionada a programas
existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da PGE, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliages,
resultado de testes, arquivo de dados, versdes em fase de validacdo de quaisquer programas, etc., incluindo rotinas desenvolvidas,
para a PGE, por prestadores de servigo;

QUARTA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses de
confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas em segredo. Em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informagéo, o RESPONSAVEL deveré tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado a
traté-la diferentemente pelo gestor da unidade institucional as quais essas informacgdes estejam vinculadas. Em hipétese alguma se
interpretara o siléncio da PGE como liberagéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.
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QUINTA - O RESPONSAVEL se obriga a informar imediatamente a PGE, qualquer violagéo das regras de sigilo por parte dele ou
de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo da PGE e de informacgdes a ela
inerentes, sempre que de alguma forma tomar conhecimento de tais fatos.

SEXTA - O RESPONSAVEL expressamente reconhece que, ao término do desenvolvimento de suas atividades, devera entregar a
PGE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive anotagSes envolvendo matéria sigilosa relacionada a Secretaria e
registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou mantidos sob seu controle. O RESPONSAVEL
também assume o compromisso de nédo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida quando no desenvolvimento
de suas atividades na PGE.

SETIMA - O RESPONSAVEL reconhece que o ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste TERMO poderd implicar ao
mesmo responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das agbes ou omissfes que possam colocar em risco ou
comprometer o sigilo das informag8es da PGE ou a utilizagao de privilégios a que tem acesso em razao da fungao por ele exercida.

OITAVA - As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apds a cessacéo de vinculo entre 0 RESPONSAVEL e a
PGE, e abrangem, além das informacfes de que o RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ele ja possui na
presente data.

Salvador-BA, [DIA] de [MES] de [ANO]. [NOME DO COLABORADOR]
[CPF DO COLABORADOR]

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

N° do contrato Numero da OS Data da Emissao
Contratada
Preposto
2. SERVICOS
ITEM DESCRIQAO QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

3. INFORMACOES SOBRE OS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

Identificagdo da demanda:

[Descrever, de forma suméria, do escopo do servigo, registrando as informacdes relevantes para o seu entendimento e desenvolvimento
dos trabalhos]
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Os servigos aqui previstos serdo realizados no prazo de dias corridos, em conformidade com o objeto descrito no contrato. Os produtos e

prazos para entrega dos mesmos estao dispostos da seguinte forma:

Atividades a serem desenvolvidas Entregéaveis Prazo

[Relacionar os entregaveis
[Descrever atividades] com as atividades
desenvolvidas]

[Relacionar os entregaveis
[Descrever atividades] com as atividades
desenvolvidas]

[Relacionar os entregaveis
[Descrever atividades] com as atividades
desenvolvidas]

5. PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco total para execucao desta Ordem de Servico é de R$ (Valor por extenso).

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigcos efetivamente realizados no periodo. O pagamento de qualquer uma das
fases somente sera efetuado apos o ateste do gestor da ordem de servigo, caracterizando que o trabalho entregue para a fase correspondente

foi considerado em perfeitas condi¢cdes em relagdo as especificagdes e necessidades da CONTRATANTE.

6. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRQO

As atividades desta ordem de servico terdo inicio a partir da data da sua assinatura. A data final sera aquela do recebimento do entregavel.

O entregavel sera recebido ao final de periodos mensurados em dias Uteis, conforme cronograma em anexo, contados a partir da assinatura

da Ordem de Servico.

7. RECEBIMENTO PELA CONTRATADA

Declaro que recebi a ordem de servico em de 20XX. Salvador, de 20XX.

Assinatura e carimbo da contratada

8. CIENTE DA CONTRATADA

Declaro estar ciente do resultado da analise do resultado execugao deste servigo.
Salvador, de 20XX.

Assinatura e carimbo da contratada

ANEXO IV_- DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD
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IDENTIFICACAO

N° do Contrato

N° da OS

Data da OS

Contratada

Por este instrumento, atestamos que que o (s) servi¢co (s) ou bem (ns) integrantes da Ordem de Servico acima identificada possui (em)
qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

Salvador, de 20XX.

Ciente:

Assinatura e carimbo da contratada

(Assinatura e carimbo do fiscal técnico do contrato)

(Assinatura e carimbo do gestor do contrato)

ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS

DESCONFORMIDADE DA QUALIDADE — AVALIAGAO DE PADRAO E CLAREZA (FORMA) E CONTEUDO

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

OBSERVAGCAO

SIM

NAO SE
APLICA

Padrao

O contetdo do entregéavel ou
informacé&o esta dentro dos padrbes
estabelecidos.

Clareza

O entregavel ou a informagao esta
redigido de forma correta e clara,
garantindo um bom entendimento e
evitando mais de uma interpretagdo em
relagéo ao objetivo para o qual foi
escrito.

Consisténcia

O entregavel ou informacéo esta
relacionado ao servigo solicitado
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O produto entregue esta condizente
com o escopo previamente definido com

Completude ) N P
pleno atendimento as especificagcdes
funcionais e técnicas
O entregavel esta descrito de forma a

Contetdo evidenciar todo o detalhamento
necessario ao servico solicitado.

~ Total integracéo com os recursos de TIC
Integracao

ja existentes, no que couber

ANEXO Il
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PGE-BA - Procuradoria Geral do Estado da Bahia

Comissdo Permanente de Licitacdo

Modalidade: Pregdo Eletrdnico 004/2021
Processo: 006.0406.2021.0012224-01
Data de Abertura: 15/09/2021 as 13:30h

gyansys

Objeto: Contratacdo de servicos especializados relativos ao ciclo de vida de softwares, de
acordo com as especificagdes, as métricas e os padries de desempenho e de gualidade
estabelecidos pela Procuradoria Geral do Estado.

PROPOSTA DE PRECOS

ageis, concepgdc, producdo
implementacdo de interfaces web.

e

1k i Valor Valor
Lote Descricdo dos servicos Un. Qtde Unit. RS Total R$
DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTAE}ED DE SISTEMAS - de
01 | informacdo com utilizagdo de praticas | UST | 48.787 Al 3.596.089,77

Valor Total da Proposta

3.596.089,77

Valor Total da Proposta: R$ 3.596.089,77 (trés milhdes, quinhentos e noventa e seis mil,
citenta e nove reais e setenta e sete centavos).

Declaramos que nos precos ofertados estdo inclusos tributos, emolumentos, encargos,
contribuictes fiscais e parafiscais, bem como todos os custos que venham a incidir socbre o

fornecimento e a execucdo dos servigos.

Prazo de validade da proposta: 60 dias.

Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses da data da assinatura, prorrogavel até o maximo de

60 (sessenta) meses, conforme a Lei.

Salvador, 15 de setembro de 2021.

Baiado dglararia por JURARA TAMAILIRA VAZ

JUMARA et

Erasil,
Brmaleirn 2, CRU=AL S0LLITY, O

L
TANAJURA VAZESERSEE S

ClisAuteridude Conifeador

Eu sins 2 muter deale Sucuree

03251388568 s o

anajura Vaz Fusk Reader Verslo 24.1
Avansys Tecnologia Ltda
CNPI: 04.181.950/0001-10
E-mail: comercial@avansys.com.br

[04181950/0001-10]

AVANSYS TECNOLOGIA LTDA.
A Luiz Targuion Porles, ' 2680 Sala 302
Quadra BI0O) Lake 00032 Lot G, Reun, Cong.
Buraquinho - CEP. 42 703-180
LAURD DE FREITAS - BA

1F = instagram acp.group

40 of 42

25/11/2021 08:19



SEI/GOVBA - 00038745785 - Contrato

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

avansys
acpsos.
PGE-BA - Procuradoria Geral do Estado da Bahia

Comissdo Permanente de Licitagcdo

Modalidade: Pregdo Eletrénico 004/2021

Processo: 006.0406.2021.0012224-01

Data de Abertura: 15/09/2021 as 13:30h

Objeto: Contratacdo de servigos especializados relatives ao ciclo de vida de softwares, de
acordo com as especificagbes, as métricas e os padries de desempenho e de qualidade
estabelecidos pela Procuradeoria Geral do Estado.

DECLARACAO DE PRECOS

A AVANSYS TENCOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ 04.181.950/0001-10, com sede Avenida
Luiz Tarquinio, 2580 — Sala 302 - Quadra B0OOO - Lote 0003A - Loteamento Granjas Rurais
Concdrdia - Buraguinho — CEP. 42.709-190 - Lauro de Freitas, Estade da Bahia, por
intermédio de sua representante legal Sr2 Jumara Tanajura Vaz, portadora da Carteira de
Identidade n® 3905590-67 /SSP-BA e CPF n® 632.513.885-68, DECLARA, para os devidos
fins que:

a) MNossa proposta tem praze de validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de

acelhimento, contades da data fixada para o recebimento das mesmas.

b) Aceitamos e concordamos com todas as condigbes estabelecidas nco edital e seus
anexos, especifico para a totalidade do escopo e obrigagbes de fornecimento, de
acordo com o descrito no Anexo I - Termo de Referéncia e que recebemos da PGE-BA
todas as informagfes e documentos necessdrios para a apresentacdo da nossa
proposta;

c) O prazo para execucdo dos servigos serd de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura, admitida a sua prorrogagdo nas hipoteses previstas no inciso II do art. 140
da Lei Estadual n® 9.433/2005, observando o estabelecido no caput e pardgrafo Gnico
do art. 142 da Lei de Licitagdes e Contratos Baiana;

d) MNos precos propostos estdo contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao
fiel cumprnimento do objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de
consumo, saldrios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal
da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios € equipamentos utilizados, depreciagdo,
aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emclumentos e guaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
Contratada das ocbrigagGes, conforme modelo constante do Anexo V.

Salvador, 15 de setembro de 2021
sinado dightaimente por JUMARA TANAJURA VAZ

JUMARA  &3=_7

oz Eratiera 2. LA EOL T, Comhs ST
TANAJURA VAZ Sobdssiarmteassme
u 3o 0
63251 388568 g?lg:ne-aﬂmne
Jumara Tanaju e i
Avansys Tecnologia Ltda
CNPX: 04.181.950/0001-10
E-mail: comercial@avansys.com.br

Tel.: + 55 71 3617-0700 » www.acpgroup.com.br « Instagram: @acp.group

seil

assinatura
eletrdnica

@ Documento assinado eletronicamente por JUMARA TANAJURA VAZ, Representante Legal da Empresa, em 24/11/2021, as 10:41, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos | e Il, do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

seil

eletrdnica

@ Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 24/11/2021, as 15:09, conforme horario oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos | e Il, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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i
- H . . e .
38'! Ll?_ll Documento assinado eletronicamente por Liliam Cristina da Cruz Alves, Coordenador(a), em 24/11/2021, as 15:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

assinatura

2ssinatura fundamento no art. 13°, Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

i
- . . . A . . . 4 A o]
38'! Llj Documento assinado eletronicamente por Inés Maria Nascimento Santos, Analista Procurador Area Ap Adm, em 24/11/2021, as 15:37, conforme horario
T

assinatura

agsinsirs oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Referéncia: Processo n® 006.7550.2021.0035979-97 SEI n® 00038745785
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DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

LICITACOES 9

SALVADOR, QUINTA-FEIRA, 25 DE NOVEMBRO DE 2021 - ANO CVi- \° 23.297

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

NOTIFICACAO ADMINISTRATIVA

A COMISSAO PROCESSANTE CENTRAL, constituida através da Portaria SAEB n°. 1394 de
03.12.2019, com fulcro nos arts. 188 e seguintes da Lei Estadual n°. 9.433/05 resolve NOTIFICAR
as empresas abaixo identificadas, para apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da publicagcéo deste ato, indicando, inclusive, as provas que
desejam produzir, tendo em vista os fatos constantes nos respectivos Processos Administrativos
abaixo relacionados.

EMPRESA N° DE PROCESSO ASSUNTO

AADa Silva Gomes 009.0243.2021.0032560-
Comercial Me.

Pratica do llicito Administrativo
previsto no art. 184, inciso VI, com
a DM/SRL/SAEB

0200180176712

FETRAF - Federacéo 009.0243.2021.0032616-

dos Trabalhadores na 95 Pratica do llicito Administrativo
Agricultura Familiar da previsto no art. 185, inciso 1V, com
Bahia 1543170000703 a SEAGRI/SDR

Hospital e Maternidade Dr. | 009.2034.2021.0024639- | Pratica do llicito Administrativo
Paulo Hilarido Ltda. 35 previsto no art. 185, inciso 1V, com
0 PLANSERV

MJ Comércio e Servigos de |079.9073.2021.0000104- | Pratica do llicito Administrativo
Informatica Eireli 28 previsto no art. 184, inciso VI, com
a AGERSA

Nossa Clinica Especialida- | 009.0247.2021.0026604-
des Medicas Ltda. 55 Pratica do llicito Administrativo
previsto no art. 185, inciso IV, com
o PLANSERV

Paulo Henrique Ramos do | 009.0243.2021.0032568- | Pratica do llicito Administrativo
Couto - ME 53 previsto no art. 184, inciso VI, com
varias unidades HGE/SEMA/ DPE/
0200170227343 BAHIAPESCA e SEC
009.0247.2021.0022828- | Pratica do llicito Administrativo
WACE - Servigos de Saude |33 previsto no art. 185, inciso 1V, com
Sociedade Simples Ltda. 0 PLANSERV

O referido Processo Administrativo ¢ digital, sendo assim, para vista dos autos, deve consultar o
mesmo através do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI, sendo que, para tanto, o interessado
devera acessar o site: http://www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br/, realizar o Pré-cadastramento
SEI e apresentar a documentagao nos postos constantes no Link: http://www.portalseibahia.
saeb.ba.gov.br/local-entrega-documentacao-acesso-externo para liberagdo do cadastro usuario
externo e apos fazer requisicdo no e-mail: comissaoprocessantecentral@saeb.ba.gov.br, para
vistas dos autos.

Para demais informacdes, o fornecedor pode comparecer a CPRF, situado no andar térreo do
Prédio onde se encontra instalada a SAEB, na 22 Avenida, n® 200, Centro Administrativo da
Bahia, Salvador, Bahia.

Fabio Vinicius dos Santos Neves
Presidente da Comisséao Processante Central em exercicio

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

NOTIFICAGCAO de RECURSO PE N° 06/2021.

A Pregoeira Oficial da Secretaria de Comunicagao Social do Estado da Bahia, notifica aos partici-
pantes do Pregdo Eletronico N° 006/2021, cujo objeto é Contratagdo de empresa especializada para
a execugdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, sem fornecimento de pecas, dos
equipamentos de audio da Coordenagdo de Radiojomalismo da SECOM, que a empresa Edvaldo
Reis Mendes, interpds Recurso em face da decisdo da Pregoeira em desclassificar a empresa na fase
inicial do certame, ficando desde ja estabelecido o prazo legal para os interessados apresentarem as
suas contrarrazdes. Salvador - BA, 24/11/2021 - Marta Martins Rocha - Pregoeira.

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO

Companhia de Desenvolvimento Urbano
do Estado da Bahia - CONDER

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA - CONDER
DECISAO DE RECURSO-PREGAO ELETRONICO N° 007/21 - Contratagdo de empresa es-
pecializada para a pr ¢do de servigos de reprografia com operador

O DIRETOR PRESIDENTE da Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia

- CONDER, no uso de suas atribuigdes, na apreciacdo do RECURSO interposto pela licitante
CELI REGINA ARAUJO GUIMARAES contra a decisdo declarada no certame referente ao
Pregéo Eletronico 007/2021, objeto do Processo N° 043.4125.2021.0015365-00, instruido
na forma do parecer exarado pela Pregoeira, acolhendo as fundamentagdes contidas no
parecer exarado pela Procuradoria Juridica, decide JULGAR PARCIALMENTE procedente,
declarando, como efeito, a empresa CELI REGINA ARAUJO GUIMARAES como classificada
no certame em referéncia.

Salvador, 24 de novembro de 2021.

JOSE GONGALVES TRINDADE
DIRETOR PRESIDENTE

CONTRATOS

CASA CIViL
Empresa Grafica da Bahia - EGBA

INSTRUMENTO DE ADITAMENTO AO CONTRATO N° 035/2017

PROCESSO SEI N° 052.3009.2021.0002533-99. CONTRATANTE: Empresa Grafica da Bahia
- EGBA. CONTRATADA: Papa-Léguas Servigos de Motoboy Eireli. OBJETO: Fica suprimido, a
partir de 01 de outubro de 2021, o item 02 da clausula primeira do contrato que corresponde a
50% do objeto do contrato e alteragéo do gestor e fiscal do contrato. VALOR ATUALIZADO DO
CONTRATO: R$ 87.428,47 (oitenta e sete mil, quatrocentos e vinte e oito reais e quarenta e sete
centavos). DATA DA ASSINATURA: 23/11/2021.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Processo SEI n° 006.0409.2021.0027512-12

Contrato n° PGE 043/2021 - Preg&o Eletrénico n°® 132/2020.

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: Ol S/A - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Objeto: Servigos de conectividade denominado Rede Governo, contemplando Links de Internet
Banda Larga Fixa na sede da PGE, no valor global estimado de R$ 37.602,36 (trinta e sete mil
seiscentos e dois reais e trinta e seis centavos). Unidade Orgamentaria - 06.601, Fonte - 154,
Projeto/Atividade - 7033, Elemento de Despesa - 33.90.40.

Prazo: 36 (trinta e seis meses), a partir da data da assinatura (24/11/2021). Regime de Execugéo/
Forma de Pagamento: Empreitada por prego unitario.

Setor Responsavel pela Gestéo Contratual: Coordenacéo de Gestao Estratégica - CGE

Gestor: Eduardo Jorge Rodrigues Brandao.

Fiscal: Mauricio de Cerqueira Pereira.

RESUMO DE CONTRATO

Processo SEI n° 006.7568.2021.0032277-44

Contrato n° PGE 046/2021 - Pregdo Eletronico n° 085/2021

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: PODIUM DISTRIBUIDORA EIRELI

Objeto: Servigo de locagdo de veiculos de representagdo funcional para atendimento dos
Secretarios de Estado e autoridades equivalentes, no valor global estimado de R$ 85.428,30
(oitenta e cinco mil, quatrocentos e vinte e oito reais e trinta centavos). Unidade Orgamentaria -
06.101, Fonte - 100, Projeto/Atividade - 2000, Elemento da Despesa - 33.90.33. Prazo: 30 (trinta)
meses, a partir da data da assinatura (24/11/2021. Regime de Execugdo/Forma de Pagamento:
Empreitada por prego unitario.

Setor Responsavel pela Gestdo Contratual: Coordenagédo de Servigos Gerais - CSG

Gestora: Emene Muniz Ferreira Rodrigues Teixeira

Fiscal: Tiago Santos Nepomuceno

RESUMO DE CONTRATO

Processo SEI n° 006.0406.2021.0012224-01

Contrato n® PGE 047/2021 - Pregéo Eletronico 004/2021 - Lote 01

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: AVANSYS TECNOLOGIA LTDA

Objeto: Servigos especializados relativos ao ciclo de vida de softwares, Lote 01 - Desenvolvi-
mento e sustentacdo de sistemas de informagdo com utilizagio de praticas ageis, concepgéo,
produgéo e implementacgao de interfaces web, de acordo com as especificacdes, as métricas e
os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pela Procuradoria Geral do Estado, no
valor global estimado de R$ 3.596.089,77 (trés milhdes quinhentos e noventa e seis mil oitenta
e nove reais e setenta e sete centavos). Unidade Orcamentaria - 06.601, Fontes - 154/354,
Projeto/Atividade - 7033, Elemento da Despesa - 33.90.40 Prazo: 12 (doze) meses, a partir da
data da assinatura (24/11/2021). Regime de Execugéo/Forma de Pagamento: Empreitada por
prego unitario.

Setor Responsavel pela Gestéo Contratual: Coordenacéo de Gestao Estratégica - CGE

Gestor: Eduardo Jorge Rodrigues Brandao

Fiscais: Felipe Pereira Coelho, Lucimario Ramos Oliveira, Vera Llcia Vieira Bacelar e Vito Magardo.

COPIA - Consulte informagéo oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



