
ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CONTRATO Ns 009/2022 CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO 
DA BAHIA, POR INTERMEDIO DA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A 
EMPRESA SOFTPLAN PLANEJAMENTO E 
SISTEMAS LTDA, PARA OS FINS QUE NELE SE 
DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, por intermedio da PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, CNPJ n° 04.139.403/0001-77, < 
situada a 3a Avenida, n° 370, Centro Administrative da Bahia, CEP 41.745-005, neste ato representado pelo seu ^ 
titular Dr. PAULO MORENO CARVALHO, autorizado por Decreto de 08 de Janeiro de 2015, publicado no Diario § 
Oficial do Estado do dia seguinte, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa SOFTPLAN ^ 
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA., CNPJ n° 82.845.322/0001-04, situada na Rodovia SC 401, Km 01, n° 10, ^ 
Parqtec, ALFA, CEP 88.030-000, Florianopolis/SC, neste ato representada pelo SR. RODRIGO DO NASCIMENTO J 
SANTOS, portador do documento de identidade n° 6.937.542 SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n° 264.386.018-70, § 
doravante denominada apenas CONTRATADA, por meio da Inexigibilidade N° 001/2022, processo administrative n^ o 
006.0408.2022.0004535-95, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual ne 9.433/05, pelas normas 
gerais da Lei n2 8.666/93, e respectivas alteragoes, bem como pela legislagao especifica, mediante as clausulas e o 
condigoes a seguir ajustadas: QJ
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO <
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Constitui objeto do presente contrato a prestagao dos servigos de sustentagao, garantia de evolugao tecnologica e S 
funcional, suporte tecnico personalizado e servigos sob demanda para a devida manutengao do Sistema 2 
SAJ/Procuradorias do PGE.Net, de acordo com as especificagoes do Termo de Referencia e da proposta apresentada < 
pela CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente. r-t
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§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, acrescimos ou supressoes que se 
fizerem no objeto, de ate 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do art. 143 da Lei 
estadual n2 9.433/05.

§2e As supressoes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.
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i/3CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO Q- 
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£/)O prazo de vigencia do contrato, a contar de 01 de margo de 2022, sera de 12 (doze) meses, admitindo-se a sua 

prorrogagao nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual n2 9.433/05.

§12 A prorrogagao do prazo de vigencia esta condicionada a obtengao de pregos e condigoes mais vantajosas.

§22 A prorrogagao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o 
ajuste e sera realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 
(sessenta) dias antes do termino do contrato.
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CLAUSULA TERCEIRA - GARANTIA

(x ) A garantia contratual sera de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas 
no §1Q do art. 136 da Lei estadual nQ 9.433/05.

§le Sob pena da caracterizagao de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipotese de opgao pela 
modalidade caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05 
(cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para o seguro-garantia e a fianga bancaria, 
que a comprovagao seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em 
qualquer caso, a realizagao de pagamento.

§2fi A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagoes contratuais e pelas multas impostas, 
independentemente de outras cominagoes legais.

§3S A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seiK 
valor nas mesmas condigoes do contrato.

CN

§45 No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, nao sera admitida a existencia de clausulas que restrinjam oiij 
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador. -

§5e A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragao contratual, no mesmo prazo deferidc^ 
para a comprovagao da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificagoes procedidas. §

§6e Sera recusada a garantia que nao atender as especificagoes solicitadas, devendo ser notificada a CONTRATADAs 
para que, no prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorregao apontada ou, no caso de titulos da divida publica,§ 
seguro-garantia ou fianga bancaria, promova a substituigao por caugao em dinheiro.

§7e 0 retardamento, a falta da apresentagao ou a nao substituigao da garantia impedira a realizagao do pagamento! 
das faturas apresentadas, sem prejuizo da incidencia de multa moratoria, da rescisao do contrato nos termos do^ 
art. 167, inc. Ill, da Lei ne 9.433/05 e das demais cominagoes legais.
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A devolugao da garantia ocorrera apos o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com ah; 
demonstragao de cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagoes pactuadas. Sj

§82

CT)

CM

CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO 

( x ) Servigo com empreitada por prego ( ) global

<

( x ) Unitario 03
S
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CLAUSULA QUINTA - PREQO

0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:
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[SERVICOS] ■O

J5TOTALQUANTIDADE DE MESESVALOR MENSALSERVICO
8

R$ 1.017.572,8812R$ 84.797,74SUSTENTACAO Q_

R$ 1.889.777,7612R$ 157.481,48GETF 0
C/D
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O) 0o ^R$ 214.955,7612SUPORTE (01 RECURSO) R$ 17.912,98
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R$ 3.122.306,4012R$ 260.192,20TOTAL SERVigO MENSAL

QUANTIDADE POTENCIAL
VALOR UNITARIO (PF) TOTAL SOB DEMAN DASERVIQOS SOB DEMANDA 

(PONTO FUNQAO - PF)
(PF)

R$ 525.270,00300R$ 1.750,90 . . 03
03 -O 
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R$ 3.647.576,40VALOR ESTIMADO GLOBAL (SERVIQO MENSAL + SOB DEMANDA) 1
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§10 Estima-se para o contrato o valor global de R$ 3.647.576,40 (tres milhoes, seiscentos e quarenta e sete mil, 
quinhentos e setenta e seis reals e quarenta centavos)

Nos pregos contratados estao incluidos todos os custos com material de consume, salaries, encargos socials, 
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como tambem fardamento, transporte de 
qualquer natureza, materials empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, 
depreciagao, alugueis, administragao, tributes, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, 
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagoes.

§22

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrao por conta dos recursos da Dotagao Orgamentaria a seguiiS 
especificada:

Unidade FIPLAN 
06.601

Regiao/planejamento

5
o
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9Fungao Subfungao P/A/OEPrograma
02

03 126 315 4703 2
r^-Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso 

orgamentario 
Normal

O)

a9900 339040 300/154/354
o
o
(1)

ICLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, alem das determinagoes contidas no Termo de Referencia, bem como daquelas decorrentes de lei,~ 
obriga-se a:

£
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in[SERVIGOS EM GERAL] 0

designer de sua estrutura administrativa urn preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugao dcri> 
contrato, inclusive para atendimento de emergencia, servindo de interlocutor e canal de comunicagao entre a^ 
partes;

executar o objeto deste contrato de acordo com as especificagoes tecnicas constantes do instrumentoo 
convocatorio e do presente contrato, nos locals, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, diregao e recursos humanos para execugaoi 
completa e eficiente do objeto deste contrato;
zelar pela boa e completa execugao dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a| 
ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observag6es8 
e exigencias que Ihe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

atender com presteza as reclamagoes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata^ 
corregao, sem onus para o CONTRATANTE; Q‘

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais| 
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde se£§o§ 
executados os servigos; z £

(/) n
reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigoes e especificagoes, dentro do prazo que for determinado, cps™ 
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando^s^ 
instalagoes na mais perfeita condigao de funcionamento; g ^
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

IX. arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por 
sua culpa, ou em consequencia de erros, impencia propria ou de auxiliares que estejam sob sua 
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagao ou interrupgao 
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigencia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito 
ou forga maior, circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) boras apos a sua 
ocorrencia;

X. manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas, todas as 
condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na Lei Estadual n° 9433/05, inclusive de apresentar, ao setor de 
liberagao de faturas e como condigao de pagamento, os documentos necessaries;

XL providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as repartigoes competentes, necessaries a 
execugao dos servigos;

XII. efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas^ 
atividades e/ou sobre a execugao do objeto do presente contrato; :

o
XIII. adimplir os fornecimentos exigidos pelo Termo de Referenda e pelos quais se obriga, visando a perfeit^ 

execugao deste contrato;

XIV. emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao;

XV. observar a legislagao federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

XVI. executar os servigos sem solugao de continuidade durante todo o prazo da vigencia do contrato;

XVII. prover as instalagoes, aparelhamento e pessoal tecnico exigidos na licitagao;
XVIII. alocar durante todo o pen'odo de execugao do objeto a equipe tecnica minima exigida no Termo de Referenda J 

admitindo-se a sua substituigao por profissionais de experiencia equivalente ou superior, desde que aprovada^ 
pelo CONTRATANTE.

XIX. providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.Qov.br. par^ 
a pratica de atos atraves do Sistema Eletronico de Informagoes - SEI.
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Paragrafo unico. Alem das determinagoes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinagao do art.T 
429 do Decreto-Lei nQ 5.452, de le de maio de 1943 (Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelcfe 
Decreto ns 5.598, de le de dezembro de 2005, devera, no que concerne a aprendizagem:

i

a) recrutar, preferencialmente, para a contratagao de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantesS 
indicados nos incisos I e II do art. 9e da Lei estadual nQ 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada peld| 
Decreto estadual nQ 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro| 
de aprendizes da CONTRATADA;

b) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao e acompanhamento do contrato, no prazo de ate 05 (cinco) diasg 
uteis contado do inicio efetivo da execugao do servigo, a lista complete dos aprendizes, indicando aqueles^ 
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual nQ 16.761/16, devendo justificar, perante o| 
CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

0 CONTRATANTE, alem das obrigagoes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-se a:

I. fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dfe)^
w I
§ =
£ £ Q

III. proceder a publicagao resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prago|j
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dias da assinatura;

II. realizar o pagamento pela execugao do objeto contratual;

legal.
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugao do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual ne 9.433/05, ficando esclarecido que a agao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagao nao eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execugao do contrato.

§le 0 adimplemento da obrigagao contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestagao do servigo, 
a realizagao da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja 
ocorrencia esteja vinculada a emissao de documento de cobranga, nos termos do art. 8e, inc. XXXIV, da Lei 
estadual ne-9.433/05.

§2fi Cumprida a obrigagao pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de 
aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissao da habilitagao de pagamento, conforme o 
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual nQ 9.433/05.

§32 Compete especificamente a fiscalizagao, sem prejuizo de outras obrigagoes legais ou contratuais: 

exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigagoes pactuadas; 

rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou nao especificado;

relatar ao Gestor do Contrato ocorrencias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no 
desenvolvimento dos servigos em relagao a terceiros;
dar a autoridade superior imediata ciencia de fatos que possam levar a aplicagao de penalidades contra a □ 
CONTRATADA, ou mesmo a rescisao do contrato.

§4e Fica indicada como a area responsavel pela gestao do contrato: Coordenagao de Gestao Estrategica.

§5e Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor Eduardo Jorge Rodrigues Brandao, matricula:! 
06.577.805-8.

§65 Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor Vito Magarao, matricula: 6636694-3.
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CNJinCLAUSULA DECIMA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na aferigao da efetiva prestagao do servigo, realizagao da obra, entrega do bem ou§ 
de parcela destes, se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n5 9.433/05, observando-se os seguinte^- 
prazos, se outros nao houverem sido fixados no Termo de Referencia:

9
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o
I. se a verificagao da conformidade do objeto com a especificagao, bem assim do cumprimento das obrigagoes! 

acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitive;

II. quando, em razao da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto, nao| 
for possi'vel proceder-se a verificagao imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio,E 
devendo ser procedido ao recebimento definitive no prazo de 15 (quinze) dias. §

o
§le Nos casos de aquisigao de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitive far-se-a mediante termo^ 

circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

§2S Na hipotese de nao ser lavrado o termo circunstanciado ou de nao ser procedida a verificagao dentro dos prazos| 
fixados, reputar-se-ao como realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze) dias anteriores^ 
a exaustao dos mesmos _

Q)

§3e 0 recebimento definitive de compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido par§,a$ 
modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no mmimo, 03 (tres) membros. i_

§4^ Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisorio sem qualquer manifestagao do CONTRATANTE, r^o^ 
dispondo o TERMO DE REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administragagql 
objeto contratual, para todos os efeitos. 5 |
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C£ "O§5e Podera ser dispensado o recebimento provisorio nos seguintes casos: 

I. generos pereciveis e alimentagao preparada;
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

servigos profissionais;

servigos de valor ate o limite previsto para compras e servigos, que nao sejam de engenharia, na 
modalidade de convite, desde que nao se componham de aparelhos, equipamentos e instalagoes sujeitos a 
verificagao de funcionamento e produtividade.

Salvo disposigoes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas 
por normas tecnicas oficiais para a boa execugao do objeto do contrato correm por conta do contratado.

0 CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento em desacordo com as condigoes 
pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugoes cabiveis.

0 recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do 
servigo, nem a etico-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou 
pelo contrato.

Com a conclusao da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)$ 
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

II.

III.
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a>CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - PAGAMENTO M-

a>
Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados atraves de ordem bancaria ou credito em conta aberta eire
instituigao financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo nao superior a 08 (oito) dias uteis, contados da data da£
apresentagao da fatura, apos conclufdo 0 recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 6Q, §5S; art. 8Q,|
XXXIV; art. 79, XI, "a"; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n^ 9.433/05.

§le A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusao da etapa^ 
do recebimento definitivo, indicative da satisfagao pela CONTRATADA de todas as obrigagoes pertinentes ao objetq* 
contratado.

§2e Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, 0 prazo pars? 
pagamento somente fluira apos 0 efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3fi 0 CONTRATANTE descontara da fatura mensal 0 valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento dq^ 
obrigagao, com base no valor do prego vigente.

§4s A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigencias legais pertinentes aos tributes e encargosl 
relacionados com a obrigagao, sujeitando-se as retengoes tributarias previstas em lei, e, as situagoes espedficas,| 
a adogao da forma eletronica.

§59 0 processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual na 9.433/05, devera ser instruido| 
com a prova da manutengao das condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas no certame, 0 que podera ser£ 
aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco final destaS 
demonstragao a data de conclusao da etapa do recebimento definitivo.

jg.
§6e Em havendo alguma pendencia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagao da nota fiscal/fatura| 

ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda, de circunstancia que impega a liquidagao da despesa,^ 
como obrigagoes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimplencia, 0 pagamento ficara& 
sobrestado ate que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento^ 
iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer onus para^o^ 
CONTRATANTE.

§7fi Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado 0 que se segue:
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a atualizagao monetaria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagao e do seu efet^ojg 
pagamento, de acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore-, n ro
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

II. nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega ate 15 (quinze) dias 
contados da data da celebragao do ajuste, sera dispensada a atualizagao financeira correspondente ao 
pen'odo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que nao 
superior a quinze dias, em conformidade com o inc. II do art. 82 da Lei ne 9.433/05.

§89 Optando a CONTRATADA por receber os creditos em instituigao financeira diversa da indicada no caput, devera 
arcar com os custos de transferencias bancarias, os quais serao deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - MANUTEN£AO DAS CONDigOES DA PROPOSTA

Os pregos contratados sao fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagao da proposta.

§12 Apos o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a aplicagao 
do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 89 da Lei estadual n2 9.433/05.

§22 A revisao de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 89 da Lei estadual n2 9.433/05, dependera de requerimentcg 
da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com cfo 
documentagao que comprove o desequilibrio economico-financeiro do contrato.

§3e 0 requerimento de revisao de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de urn ano ar? 
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadencia, em consonancia com o art. 211 da Lei nQ 10.406/02.

§42 A revisao de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugao do prego ajustado para8> 
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuigao, devidamente comprovada, dos pregos dosg 
insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, almea "e", da Lei estadual ne 9.433/05. °
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- ALTERAgOES CONTRATUAIS

A prorrogagao, suspensao ou rescisao sujeitar-se-ao as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato. £

§le A admissao da fusao, cisao ou incorporagao da CONTRATADA esta condicionada a manutengao das condigoes 
de habilitagao e a demonstragao, perante o CONTRATANTE, da inexistencia de comprometimento das condigoes 
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugao do contrato.

§22 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteragao na indicagao dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem 0 
modificagao dos respectivos valores;

L_

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagoes, compensagoes -> 
ou apenagoes financeiras decorrentes das condigoes de pagamento dos mesmos constantes;

III. o empenho de dotagoes orgamentarias suplementares ate o limite do seu valor corrigido.
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£CLAUSULA DECIMA-QUARTA - INEXECUgAO E RESCISAO
'o

A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao, com as consequencias contratuais e as previstas na Leig
estadual ns 9.433/05.

§12 A rescisao podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nosg 
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05.

§2e Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem cgieg 
haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejulzos regularmente comprovados que houver sofrido,^ia| 
forma do §2e do art. 168 do mesmo diploma.
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CLAUSULA DECIMA-QUINTA - PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n9 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagoes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
previa e ampla defesa em processo administrativo.

§19 Para a aplicagao das penalidades serao levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela 
advindos para a Administragao Publica e a reincidencia na pratica do ato, observando-se os criterios de dosimetria 
estabelecidos pelo Decreto estadual n9 13.967/12.

§29 Serao punidos com a pena de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao, enquanto 
perdurarem os motives determinantes da punigao ou ate que seja promovida a reabilitagao perante a autoridade 
competente para aplicar a punigao, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos 
II, III e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n9 9.433/05.

§39 Serao punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar< 
com a Administragao os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI £7 
VII do art. 185 da Lei estadual n9 9.433/05. fn

§45 A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razao da ocorrencia das faltaS^ 
previstas na Lei estadual n9 9.433/05, deixar de satisfazer as exigencias relativas a habilitagao juridica, quaiificagacg 
tecnica, qualificagao economico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

■"t

§59 A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitara a CONTRATADA ag, 
multa de mora, na forma prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infragao/E 
observado o disposto na Lei estadual n9 9.433/05 e no Decreto estadual n9 13.967/12.

o

£
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CLAUSULA DECIMA-SEXTA - SAN^AO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em fungao de inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao defg 
contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagao das demais sangoes prevista^ 
na Lei estadual n9 9.433/05.

5
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§19 Quanto as obrigagoes contratuais, sera observado o que se segue:

Em caso de descumprimento total das obrigagoes, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por& 
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

O

II. Caso o cumprimento da obrigagoes contratuais, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado oj 
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto e, sobre a diferenga entre o valor globafS 
do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigagao contratual ensejara a aplicagao de multa no percentual de 0,3%8 
(tres decimos por cento) ao dia, ate o trigesimo dia de atraso, e de 0,7% (sete decimos por cento) por cadao 
dia subsequente ao trigesimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora. £

§29 Se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvog- 
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagao! 
das demais sangoes previstas em lei.

§39 Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugao, dentro de 10 (dez) dias contados da data deT 
sua convocagao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor glofealaj 
do contrato. | ”

§4® As multas previstas nesta clausula nao tern carater compensatorio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA! 
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragoes cometidas.

§59 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

<
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§69 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, alem da perda desta, a CONTRATADA respondera pela s^ag 
diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou, ainda, se foi|o| 
caso, cobrada judicialmente. 8. >
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§7e Caso nao tenha sido exigida garantia, a Administragao se reserva o direito de descontar diretamente do 
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - VINCULA^AO AO TERMO DE REFERENCIA

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigoes estabelecidas no Termo de 
Referenda referido no preambulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

5£-
6
eg
in

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - COMUNICA^AO ELETRONICA
Fica pactuado que os atos de comunicagao processual com a CONTRATADA poderao ser realizados por meio eletronico^ 
na forma do disposto na Lei nQ 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto nQ 15.805, de 30 de dezembro de 2014. £

a>

O
Oi

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletronico deg 
Informagoes - SEI, para efeito do recebimento de notificagao e intimagao de atos processuais. ^
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<DCLAUSULA DECIMA-NONA - FORO
5
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As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais o 
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato.
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na 
presenga das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, 0 J de TnQrvpcr de 2022.

CONTfcATANTE CONTRATADA

5
6Ta^temunha

Santos
estemunha CMin

O
02Jucilene Meries do S. Bispc 

AssistenJe de ProcuradorK, 
Cad.: C5.fyC9.916-5
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ANEXO I

Termo de Referencia

1. OBJETO DA CONTRATACAO
Constitui objeto do presente Termo de Referencia a contratagao de empresa 

visando a execugao continuada de servigos especializados para o sistema integrado 
de gestao de processes jurfdicos, denominado Sistema de Automagao da Justiga - 
SAJ, consoante mbdulos relacionados no Anexo I, abaixo descritos:
1.1.1. SERVIQO DE SUSTENTAgAO;
1.1.2. GARANTIA DE EVOLUQAO TECNOL6GICA E FUNCIONAL:
1.1.3. SERVIQO SOB DEMANDA;
1.1.4. SUPORTE TErGNICA PERSONALIZADO.

1.1.

N-

O
CM
UO
g
05

1.2. Anexos do Termo de ReferSncia:
1.2.1. I: Relagao dos modules do SAJ.
1.2.2. II: Modelo de tabela de pregos.
1.2.3. Ill: Funcionalidades crlticas.
1.2.4. IV: Gestao de chamados.
1.2.5. V: Plataforma tecnologica minima e perrfericos homologados pelo SAJ.
1.2.6. Vl-A: Modelos de documentagao do servigo de evolugao tecnologica e 
funcional e servigos sob demanda em PF: Documento Inicial de Requisites - DIR, 
Estimativa Preliminar de Demanda - EPD, Especificagao de Requisites do Sistema - 
ERS, Relatono de Atuaiizagao de Versao — RAV. Plano de Mudanga e Liberagao - 
PML, Roteiro de Homologagao de Versao — RFIV, metodologia de apuragao dos itens 
nao mensuraveis, Planilha de contagem de pontos de fungao. evidencias da contagem 
de pontos de fungao e relatbrio do servigo de evolugao tecnologica e funcional.
1.2.7. Vl-B: Modelo de documentagao servigo sob demanda em boras tecnicas: Plano 
de Trabalho Preliminar Ficha de Presenga. Relatono de Atividades Realizadas, 
Rotinas de Migragao de Dados.
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DEFINiqOES BASICAS2. 05

<Para os fins dispostos neste Termo de Referencia, entende-se como:2.1. r^-
052.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a 

execugSo de uma ou mais tarefas.
2.1.2. Mddulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a 
execugSo de uma ou mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma materia 
especlfica.
2.1.3. Sistema SAJ: consiste no conjunto de modules licenciados interligados ou 
independentes, desenvolvidos para a gestao, controle e disponibilizagao, em meio 
fisico ou eletronico. de informagoes relatives aos processos jurfdicos tramitando na 
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, necessaries a execugao das atividades em 
um processo, desde a sua concepgao ate o termino.
2.1.4. Clientes: Procuradorias Gerais de Estado e/ou do Distrito Federal que utilizem 
o SAJ. clientes da CONTRATADA.
2.1.5. Usuarios: Procuradores, servidores e funcionarios a servigo da Procuradoria 
Geral do Estado da Bahia.
2.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre a PGEBA e 
as demais Procuradorias, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relative 
ao esforgo de desenvolvimento
2.1.7. Versao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada 
ciclo evolutive.
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2.1.8. Ciclo evolutive: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das 
implementagoes e disponibilizagao das versoes do SAJ, com a entrega a cada periodo 
de 90 (noventa) dias.
2.1.9. Versao corretiva: compreende a liberagao de pacotes de corregao.
2.1.10. Ciclos semanais de entrega de versoes corretivas: entrega semanal em dia da 
semana para disponibilizagao da versao de corregao do SAJ, contendo os chamados 
de severidades MEDIA E BAIXA.
2.1.10.1.
nao util, sera considerado o imediatamente subsequente, desde que seja dia util.
2.1.11. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessaries para a operagao 
do SAJ, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.
2.1.12. Erros: eventos identificados durante a utilizagao do SAJ decorrentes de erros 
logicos e/ou de codificagao.
2.1.12.1.
comportamentos existentes ou inclusao de novos comportamentos, no sistema SAJ, 
para operacionalizagao de suas atividades, excluidos os comportamentos diversos dos 
documentados.
2.1.12.2.
realizadas pela CONTRATADA com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal 
de operagao, prestando suporte a equipe tecnica da CONTRA!ANTE, investigando e 
tratando eventos relatives a erros.
2.1.12.3.
execugao de tarefas, visando atender aos usuarios internos e da CONTRATANTE na 
operacionalizagao e uso do sistema objeto deste Termo de Referenda, a ser prestado 
nas dependencias da CONTRATANTE.
2.1.12.4.
aprimoramento e avango funcional (evolugao funcional) e nao funcional (evolugao 
tecnologica) da solugao SAJ, atraves de agSes permanentes e continuadas, a fim de 
manter o sistema utilizavel no ambiente operacional proprio da CONTRATANTE, que 
pode sofrer mudangas, e para recepgao de funcionalidades demandadas pelos demais 
Clientes SAJ que utilizam o SAJ, assim como o resultado de atividades de pesquisa e 
inovagao realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versoes do SAJ 
durante o periodo de cobertura da garantia.

Caso o dia para entrega semanal da versao de corregao recaia em dia
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Servigos de Sustentagao: servigo de sustentagao as atividades §>
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EServigos de Suporte Personalizado: servigo de suporte personalizado a >2
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Garantia de Atualizagao e Evolugao do Sistema: constante
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>2.2. Politica de seguranga da informagao
E

2.2.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagao 
definida pela PGEBA em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos 
usuarios ao SAJ/Procuradorias.
2.2.1.1.
introduzidas na Politica de Seguranga da Informagao, bem como a edigao dos 
regulamentos complementares, e definira, de comum acordo com a CONTRATADA, o 
prazo necessario para a implementagao dessas aiteragoes.
2.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de 
Referencia atraves de comunicagao remota, por intermedio de conexao segura entre a 
sua rede e a da PGEBA.
2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagao remota entre 
sua sede e as instalagoes (datacenter) da PGEBA. mesmo que em ambiente que 
utilize recursos em "Colocation" ou “Cloud Computing".
2.2.4. O acesso remote ao ambiente de produgao da PGEBA pela CONTRATADA se 
dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respective usuario e senha 
individual.
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2.3.1. A PGEBA disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalapao e manutengao do 
sistema operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, 
treinamento, homologagao e produgao, isolados entre si, pelos quais sera responsavel 
pela administragao, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos {hardware), 
bem como assuntos relacionados a seguranga e a rede, nao eximindo a 
CONTRATADA de responsabilidades por danos causados por agoes executadas por 
seus colaboradores, mesmo que tenha a anuencia da equipe tecnica da 
CONTRATANTE.
2.3.2. Todos os requisites minimos para instalagao das versoes do SAJ deverao ser 
repassados a CONTRATANTE com suas respectivas documentagoes e modelos de 
configuragao de forma clara e objetiva.
2.3.3. Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para 
a operagao do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagao.
2.3.3.1.
identificar e reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgao. E o ambiente em 
que serao validadas as solugoes para os erros encontrados e tratados nas versoes de 
corregao do SAJ.
2.3.3.1.1.
ambiente de produgao, bem como, quando possivel, dados de produgao para facilitar 
nos testes.
23.3.2.
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5Ambiente de testes: ambiente utilizado pela PGEBA, com o objetivo de
n-
CT>
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Este ambiente deve possuir configuragoes basicas semelhantes ao '8

o
o
EAmbiente de treinamento: ambiente em que a PGEBA utilizara versoes 

especificas do Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do 
Sistema ou realizar reciclagens em funcionalidades ja existentes.
2.3.3.3.
versoes do SAJ, que serao posteriormente colocadas em ambiente de produgao. Este 
ambiente contem configuragoes do ambiente de produgao, bem como, quando 
possivel, dados de produgao para facilitar nas homologagoes.
2.3.3.3.1.

£
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<Ambiente de homologagao: ambiente em que a PGEBA valida as novas
o
CM
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O
05Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao
<processo de homologagao das novas versoes do SAJ ainda nao disponibilizadas em 

produgao.
2.3.3.32. A PGEBA, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de 
homologagao das versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas 
caracteristicas do ambiente primario.
2.3.3.4.

s:
8o
8

Ambiente de produgao: ambiente de uso da PGEBA, em que o SAJ e 
efetivamente colocado em funcionamento para os usuarios desempenharem suas 
atividades.
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2.4. Local de execugao dos servigos T)

8
2.4.1. Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referencia, os 
servigos serao realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da 
CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente presenciais que serao 
realizadas na cidade de Salvador/BA, em que a CONTRATADA alocara profissionais 
nas dependencias da PGEBA, sempre respeitando as metodologias, procedimentos, 
praticas e normas internas da PGE na eiaboragao dos produtos previstos nas ordens 
de servigo.
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2.4.2. Para a prestagao do servigo de Suporte Tecnico Personalizado a 
CONTRATADA devera disponibilizar computadores com configuragao minima de 16 
GB de memoria, acesso a internet e recursos tecnolbgicos para teieconferencia ou 
videoconferencia de mercado, compativeis com a infraestrutura tecnologica e os 
padroes de seguranga da PGEBA, que viabilizem o desempenho dos trabaihos 
previstos neste Termo de Referenda.
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2.4.3. Cabera a CONTRATADA arcar com todas as despesas e custos de hardwares e 
softwares de uso pessoal pelos seus colaboradores, quando da prestagao de servipos 
nao presenciais.

2.4.4. Na execupao de servipos presenciais, a RGB fornecera todos os equipamentos 
e softwares necessarios a prestapao dos servipos, conforme seus padroes de 
qualidade e seguranpa.

2.4.5. A CONTRATADA, se assim o desejar, podera fornecer equipamentos portateis 
(notebooks ou tablets) para utilizapao por seus prepostos nas instalapoes da RGB. No 
entanto, todo equipamento utilizado nas dependencias da RGB devera estar 
devidamente protegido por software antivirus e devera seguir rigorosamente a politica 
de seguranpa da RGB, especialmente em caso de necessidade de acesso a rede da 
RGB.

<
o
CM
in
O
O)
CM
<
r^-
CT>2.5. Horario padrao para prestapao dos servipos
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■•52.5.1. Os servipos serao prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario 
padrao compreendido das ShOOmin as IShOOmin, horario de Salvador/BA, 
excetuando-se os casos expressamente previstos neste Termo de Referenda.
2.5.1.1. Caso haja prestapao de servipos de Suporte Personalizado fora do horario 
padrao defmido no item 2.5.1, seja pela continuidade de urn atendimento ja iniciado 
durante o expediente, ou por necessidade de execupao de alguma atividade 
programada em outro horario, nao sera permitida a cobranpa de custos adicionais de 
qualquertipo portais circunstancias.
2.5.1.2. Neste caso, desde que acordado entre as partes, podera haver compensapao 
da quantidade de horas trabalhadas em outro dia e horario, de forma que nao 
comprometa as atividades programadas para execupao neste dia.
2.5.2. Serao considerados como excepcional os horarios compreendidos em fmais de 
semana e feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario 
compreendido entre as 18h01min as 7h59min do dia seguinte.
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CD_>2.6. Abertura dos chamados
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2.6.1. A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos 
chamados dos servipos deste Termo de Referenda, conforme descripao do Anexo IV. 
que trata da gestao dos chamados.
2.6.1.1.

o
6
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Os chamados pelo Portal do Cliente ou sistema que o substitua poderao 
ser abertos pelos usuarios da PGEBA, habilitados para este fim, ou de forma proativa 
pela equipe de Suporte Personalizado da CONTRATADA.
2.6.12.

£
Q-

Tambem serao aceitos para abertura de chamados, os e-mails 
direcionados da equipe tecnica autorizada da CONTRATANTE aos contatos de e-mail 
do Suporte Personalizado disponibiiizados pela CONTRATADA.
2.6.13.
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P £
Os chamados encaminhados para abertura por e-mail terao prazo 

maximo de abertura de 1 (urn) dia util, contados a partir do recebimento deste.
2.6.14. 2 co‘ 
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A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestao dos 
chamados, as funcionalidades criticas elencadas no ANEXO III, a fim de que a 
CONTRATANTE registre os comportamentos impactados pelo erro.
2.6.15. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA a relapao de usuarios 
autorizados a abrir os chamados, sendo de responsabilidade exclusive da 
CONTRATANTE quaisquer inclusoes de novos usuarios ou alterapoes/exclusoes dos 
usuarios ja cadastrados. oO CD 
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2.7. Computo dos prazos

2.7.1. Os prazos serao computados da seguinte forma:
2.7.1.1. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluencia do prazo 
ocorrera no horario padrao do primeiro dia util subsequente a data da abertura do 
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
2.7.11.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (urn) dia util equivale a 10 (dez)
boras uteis. 
2.7.1.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluencia do prazo 
ocorrera no primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e 
encerrara no ultimo minuto do prazo.
2.7.1.2.1.

n-
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inPara efeito do computo dos prazos, 1 (urn) dia corrido equivale a 24 

(vinte e quatro) boras corridas.
2.7.13.

a
cn

5Nos prazos estabelecidos em boras, o computo se dara da seguinte
r^-forma:

2.7.13.1 £Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrao, a 
fluencia do prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi 
registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
2.7.13.2.

a
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Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a 
fluencia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrao, do primeiro dia util 
imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no ultimo 
minuto do prazo.
2.7.13.3.
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<DCaso ocorra algum atraso reconhecidamente motivado pela 

CONTRATANTE, esse sera descontado do prazo estabelecido para atendimento ou 
entrega de funcionalidade por parte de CONTRATADA.
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O2.8. Pedidos de prorrogagao de prazos
CT>
Ri<2.8.1. Para os prazos relacionados aos servipos, caso a entrega demande tempo 

superior ao estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a PGEBA, 
justificando a solicitapao e estabelecendo o novo prazo.
2.8.11
CONTRATADA devera solicitar formalmente a PGEBA, antes do termino do prazo 
concedido, justificando o problema e estabelecendo o novo prazo.
2.8.12.
que a CONTRATADA formalizar o pedido de prorrogapao, e voltara a fiuir a partir da 
data/hora em que a PGEBA formalizar sua decisao.
2.8.2. A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de 
prorrogapao.
2.8.2.1.
pela PGEBA, podera solicitar que a divergencia possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato de ambos.
2.8.2.2.
prorrogapao, deverao ser mantidos os prazos definidos neste Termo de Referenda. 
2.8.23.
novo prazo final sera o constante do pedido.
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Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogapao de prazo, a S
S
T
>O decurso do prazo estipulado sera suspense a partir da data/hora em 2
E
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£Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
Q.
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Caso o gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de i/i
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Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de prorrogapao, o O
f
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2.9. Niveis minimos de servipos exigidos (NMSE)

2.9.1. Serao aferidos os niveis minimos de servipos necessaries a mensurapao da 
qualidade dos servipos continuados visando adequar os pagamentos relatives aos 
servipos prestados, prevendo-se, para tais servipos, redutores a serem aplicados 
sobre os respectivos valores.
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2.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungao da alteragao 
ou inclusao de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os nfveis minimos 
de servigos poderao ser revistos e modificados. por meio de termo aditivo.
2.9.3. O periodo de ate 30 (trinta) dias corridos apos o inicio da execugao sera 
considerado como periodo de estabilizagao e ajustes das regras estabelecidas, em 
que as eventuais nao conformidades estarao isentas da aplicagao de redutores 
previstos neste documento, mediante justificativa da CONTRATADA.
2.9.4. Os NMSE serao aplicaveis exclusivamente em ambiente de produgao da 
CONTRATANTE.
2.9.4.1. Caso a CONTRATANTE encontre erro introduzido em versao SAJ de 
corregao, que impega a atualizagao da versao em ambiente de produgao, o chamado 
sera registrado em conformidade com os respectivos NMSE.
2.9.5. Eventuais glosas, adicionais, estao previstas neste Termo de Referenda para 
itens especfficos e poderao ser aplicadas concomitantemente com os NMSE previstos 
no item 2.9.
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2.10. Do processo de mudanga em ambiente de produgao
2.10.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanga e liberagao 
definidos pela PGEBA, baseado no modelo adotado, para a implantagao de mudangas 
em ambiente de produgao e alteragoes na infraestrutura.
2.10.2. Fiuxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisigoes de Mudangas 
(RDM):
2.10.2.1.
2.10.2.2.
2.10.2.3.
2.10.3.0 processo de mudanga e liberagao podera ser alterado, a qualquer memento, 
atraves de acordo entre a PGEBA e a CONTRATADA.
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£Revisao do Plano de Mudanga e Liberagao (PML) pela PGEBA. 

Implantagao da liberagao.
Revisao da mudanga pela PGEBA.

.£
CD

5h-
o
CM
in
9
052.11. Regras de transigao
3
N-2.11.1. No prazo de ate 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da celebragao do 

contrato objeto deste Termo de Referencia, a PGEBA apresentara, a CONTRATADA, 
relatorio contendo os chamados de erros decorrentes da execugao do Contrato 
011/2017, nao solucionados.
2.11.2. No prazo de ate 5 (cinco) dias uteis, contatos a partir da data de entrega do 
relatorio pela PGEBA, a CONTRATADA revisara as informagoes consignadas e 
encaminhara parecer de cada item apontado.
2.11.3. Apos a manifestagao, CONTRATADA e PGEBA, no prazo de 10 dias uteis 
definirao quais itens do relatorio que persistem e que deverao ser revolvidos pela 
CONTRATADA.
2.11.4. Apos a definigao dos chamados de erros a serem resolvidos, a CONTRATADA 
tera prazo de ate 50 (cinquenta) dias para resolugao de todos os itens apontados pela 
PGEBA.
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3. SERVigO DE SUSTENTAQAO
a;c/>
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Entende-se como servigo de sustentagao as atividades realizadas pela 
CONTRATADA com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operagao, 
prestando suporte a equipe tecnica da PGEBA, investigando e tratando eventos 
relatives a erros, compreendendo:
3.1.1. Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definigoes de 
operacionalizagao e pela administragao do SAJ, sobre as caracteristicas e sobre a 
utilizagao do SAJ.

3.1.
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3.1.2. Orienta?ao a instalagao e a configuragao de atuaiizagoes do SAJ no ambiente 
de servidores de aplicagao, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e 
demais componentes necessaries aofuncionamento do SAJ, descritos no Anexo V.
3.1.2.1. Quando se fizer necessario intervengao pela CONTRATADA em instalagao e 
configuragao de atualizagoes do SAJ no ambiente de servidores de aplicagao, Sistema 
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao 
funcionamento do SAJ, devera estar acompanhada ou autorizada expressamente pela 
equipe tecnica da CONTRA!ANTE.
3.1.3. Corregao de erros relatives ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:
3.1.3.1.
3.1.3.2.
3.1.3.3.
3.1.3.4.

•y-<Diagnostico;
Analise; s-
Disponibiiizagao de solugao de contomo, quando aplicavel; 
Disponibilizagao de versao de corregao, quando aplicavel.

A CONTRATADA promovera agoes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de 
coleta de dados estatisticos e indicadores da operagao do SAJ e de seus 
componentes, por meio de ferramentas proprias, atraves de amostragem, visando a 
realizagao das atividades previstas no servigo de sustentagao.

Caso haja a identificagao de erros, a CONTRATADA verificara seu grau de 
impacto future na operagao do SAJ, abrindo o respective chamado com a descrigao do 
evento, devendo disponibilizar a solugao de contomo, quando aplicavel, investigar a 
causa raiz do erro e encaminhar as agoes tecnicas necessarias para solugao 
definitiva.
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£A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes 

especializadas para analise, acionando a PGEBA para tomar as agoes cabiveis, ou, 
quando aplicavel, reestabelecer a operagao do SAJ, podendo realizar para tal, 
operagoes de parada, de reinicio e de verificagao pontual da disponibilidade.

3.4. C
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O3.5. Prazos e Severidades para atendimento dos chamados
05

33.5.1. O servigo de sustentagao sera prestado de acordo com as seguintes 
severidades e respectivos prazos:
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8oSeveridade Prazo
8Muito Alta 4 (quatro) boras corrida^ 124 (vinte quatro) boras corridasAlta

No ciclo subsequente de versoes de corregaoMedia E
Ate 2 (dois) ciclos subsequentes de versao de corregao
144 (cento e quarenta e quatro) boras corridas (6 dias)

Baixa o
ciOrientagao Sobre 

Utilizagao do Sistema
o

8288 (duzentos e oitenta e oito) boras corridas (12 dias)Orientagao Sobre 
Infraestrutura
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3.5.2. Para os fins dispostos neste Termo de Referencia, entende-se como:
Q)
1/53.5.2.1. Severidade Muito Alta: incidentes que acarretem a paralisagao total do 

sistema, conforme ANEXO III;
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3.5.2.2. Severidade Alta: incidentes que acarretem a paralisagao de uma ou mais 
funcionalidades do sistema que impactem a todos os usuarios que a utilizam, 
conforme ANEXO III;

3.5.2.3. Severidade Media: incidentes que nao estejam previstos como severidade 
muito alta ou alta, no ANEXO III, e que nao possuam solugao de contorno; 8O CO
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3.5.2.4. Severidade Baixa: incidentes que nao estejam previstos como severidade 
muito aita ou alta, no ANEXO III, e que possuam solugao de contorno entregue pela 
CONTRATADA a CONTRATANTE;

3.5.2.5. Severidade Orientagao Sobre Utilizagao do Sistema: atendimento as 
diividas dos usuSrios internes da CONTRATANTE sobre as caracteristicas e a 
utilizagao do Sistema. a configuragao de parametros e demais requisites do sistema 
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagao;

T
<
N-3.5.2.6. Severidade Orientagao Sobre Infraestrutura: atendimento as duvidas da 

equipe tecnica da CONTRATANTE sobre documentagao, arquitetura, base de dados, 
estrutura de dados, dicionario de dados, caracteristicas relacionadas ao ambiente 
computacional necessario ao funcionamento do sistema, orientagoes tecnicas para 
construgao de comandos (scripts) de extrag§o, insergao, eliminagao, migragao e 
alteragao das informagoes constantes no banco de dados do sistema;
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3.5.3. Para fins de apuragao de atendimento ao prazo de solugao, considera-se 
exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido 
entre a data e o horario de abertura do chamado pela CONTRATANTE, conforme 
ANEXO IV, e a data e horano do aceite definitive da solugao apresentada pela 
CONTRATADA.
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CD3.6. Das Versoes De Corregao Do Sistema
5

3.6.1. Caso o incidente nao possa ser resoivido sem que haja a necessidade de 
corregao no cbdigo-fonte do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar versoes 
de corregao obedecendo o prazo do INCIDENTE em questao, da seguinte forma:
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CM
3.6.1.1. Programadas: sao versoes de corregao disponibilizadas semanalmente, ate 
as OShOOmin de segundas-feiras, principalmente para solugao dos incidentes de 
severidade Media e Baixa. Caso recaia em dia de feriado ou de recesso da 
CONTRATANTE, o prazo passara para o dia iitil seguinte;
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£3.6.1.1.1. O desenvolvimento de cada versao de corregao programada inicia-se no dia 
subsequente ao prazo para a disponibilizagao da versao anterior.
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3.6.1.2. Urgentes: sao versoes SAJ excepcionais, nao programadas, necessarias 
para a solugao de incidentes de severidade Alta e Muito Alta;
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3.7. Registro dos chamados £
Q.

■e
3.7.1. Os chamados de sustentagao serao registrados conforme disposto no Anexo IV 
deste Termo de Referenda.
3.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestao dos 
chamados, as funcionalidades criticas elencadas no Anexo III, a fim de que a PGEBA 
registre os comportamentos impactados pelo erro.
3.7.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informagoes 
fomecidas no momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos 
criterios no Anexo III.
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3.8.1. Entende-se por solugao de contorno qualquer agao que possa resolver o erro 
de maneira temporaria. utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio 
de intervengoes, entre outros.
3.8.2. A entrega da solugao de contorno para chamados de severidade media 
autorizara a CONTRATADA a realizar a recategorizagao do chamado para a 
severidade baixa, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.
3.8.3. A PGEBA. de forma fundamentada, poderS indeferir a solugao de contorno.
3.8.4. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pela 
PGEBA, podera solicitar que a divergencia possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato de ambos.
3.8.5. Caso gestor do contrato da PGEBA nao aceite a solugao de contorno, devera 
ser retomado o decurso de prazo de atendimento na severidade original.
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23.9. Recategorizagao dos chamados
t'-.

O)3.9.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagao foi enquadrado 
de forma equivocada em determinado tipo ou nfvel de severidade, devera adequar 
para a severidade correta e comunicar a PGEBA, fundamentando as suas razoes..
3.9.1.1.
3.9.1.2.
pela PGEBA, podera solicitar que a divergencia possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato de ambos.
3.9.1.3.

a
3oA PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir a recategorizagao. 

Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
o
0)
E
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0)Caso gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de 

recategorizagao, deverSo ser mantidos os tipos definidos neste Termo de Referenda, 
devendo ser retomado o decurso do prazo de acordo com a categorizagSo inicial feita 
pela PGEBA.
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23.10. Cancelamento dos chamados r^»
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3.10.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagao extrapola suas 
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que nao permita a CONTRATADA o 
entendimento do chamado tecnico, solicitara formalmente a PGEBA que o chamado 
seja cancelado, apresentando justificativa do pedido.
3.10.1.1.
e do horario em que a CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do 
chamado de sustentagao, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em 
que a PGEBA formalizar, de forma fundamentada, a sua decisao em manter o 
chamado, indeferindo, portanto, o pedido de cancelamento.
3.10.1.2.
pela PGEBA, podera solicitar que a divergencia possa ser apreciada pelos gestores do 
contrato de ambos.
3.10.1.3.
cancelamento, devera ser mantido o atendimento pela CONTRATADA.
3.10.1.4.
a CONTRATADA estara autorizada a proceder com o cancelamento.
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§Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
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Caso gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de CO

Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de cancelamento, O
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3.11. Validagao da solugao

3.11.1. Entende-se por validagao da solugao, o aceite da PGEBA para a solugao 
disponibilizada pela CONTRATADA, para o chamado de sustentagao.
3.11.1.1.
que a CONTRATADA disponibilizar a solugao para validagao.

O decurso do prazo de solugao sera suspense na data e no horario em o SS
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Caso a PGEBA rejeite a solu<?ao apresentada pela CONTRATADA, 
devera ser retomado o decurso de prazo de atendimento do chamado.
3.11.2. A PGEBA. em ate 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data em que a 
CONTRATADA disponibilizar a solugao para validagao, dara o aceite nos chamados 
entregues.
3.11.3.0s chamados tecnicos de sustentagao em situagao "Aguardando aceite final” 
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias corridos poderao ser encerrados pela 
CONTRATADA. A CONTRATADA devera registrar as evidencias de que a solugao 
esta disponivel para a validagao da PGEBA durante todo o periodo dos 45 dias. 
3.11.3.1.

3.11.1.2.

Para os demais chamados que estejam em outras situagoes 
aguardando o cliente, antes do encerramento a CONTRATADA devera encaminhar 
listagem para CONTRATANTE, requerendo autorizagao para cancelamento. Decorrido 
o prazo de 30 (trinta) dias, contados do envio da listagem, e nao havendo 
manifestagao da PGEBA, a CONTRATADA podera proceder ao encerramento.

<
o
CM
in
O
03

3
N-3.12. Dos Niveis Minimos De Servigo Exigidos Para Chamados de Sustentagao
03

3.12.1. Para calculo do Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE), excluindo os 
chamados de severidade Alta e Muito Alta, sera utilizada a formula:

a
•oo
o

NMSE = 100 - 100 * { [ QCAA + QCEA ] /QCPP) 03
E
£Onde: -E
03

QCAA e a quantidade de chamados abertos em atraso no mes, independentemente 
do mes de referenda;

n-

o
CM
in

QCEA e a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o mes de 
referencia; e

o
03

3!
n-QCPP e a quantidade de chamados previstos para o mes de referencia. £
s:
§3.12.2. O indice de qualidade de desempenho da execugao para o atendimento dos 

chamados e de, no minimo, 90% do calculo do NMSE previsto na clausula anterior, 
por medigao mensal.

COo

2
£3.12.3. Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item 3.12.2, sera 

aplicado redutor conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do 
sen/igo, limitados a 10% em sua totalidade, ou seja, no somatdrio de todos os 
redutores aplicados:

E
o
6
o

c
IS
^D.

Severidade 2Percentual Aplicafao
Por hora ou frafao de hora 

extrapoiada
Por hora ou fra^ao de hora 

extrapoiada
A cada 1% ou fragao abaixo do 

ANS das severidades

T;
in

Muito Alta 0,25%

a)
03Alta 0,08% 03

CO 03
O £Media e Baixa, Orientagio sobre utiliza;ao do 

sistema, Orientafao sobre infraestrutura
0,12%

2< 2 cn n
o f
v i
q ™

3.12.4. Alem do redutor previsto no item 3.12.3, havera aplicagao de redutor 
complementar nos seguintes casos:

P £Vd T3 
. . 03
CO T3 
O 03 
03 ID
03__
C 03 
Q. > 

t- 03

a |^ 1 s >•I B
03 03
< CL
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3.12.4.1. Para cada chamado de severidade Muito Alta que extrapolar 8 (oito) horas no 
atendimento sera aplicado redutor complementar de 2.5% sobre o valor mensal do 
servigo;

3.12.4.2. Caso mais da metade dos chamados severidade Alta extrapolem 48 
(quarenta e oito) horas no atendimento sera aplicado redutor complementar de 1% 
sobre o valor mensal do serviqo;

3.12.4.3. Caso indice de qualidade seja inferior a 60% sera aplicado redutor 
complementar de 3% sobre o valor mensal do serviqo.

r^-

o3.13. Documentagao comprobatoria CN
in
9

3.13.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, ate o 10° (decimo) dia util do 
mes subsequente ao mes de referencia. relatbrio, em formato de planilha eletronica, 
contendo o descritivo de todos os chamados tecnicos encerrados no mes de

cn

2
r^-
O)referenda, que permita a PGEBA avaliar a execugao dos servigos contratados, 

compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:
3.13.1.1.
3.13.1.2.
3.13.1.3.
3.13.1.4.
3.13.1.5.

O)
'■BO numero do chamado de sustentagao;

A classificagao da ocorrencia para cada chamado;
A data e o horario de abertura do chamado;
A data e o horario do aceite da PGEBA;
O nome do usuario da PGEBA que abriu o chamado e que emitiu o 

aceite da solugao apresentada;
3.13.1.6.

•o
o
(1)

I
£
.£
Q>

5A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos 
prazos de solugao para cada ocorrencia.
3.13.2. A CONTRATADA devera fomecer, da mesma forma que para o item 3.13.1, 
relatbrio contendo o descritivo de todos os chamados que ainda nao foram 
encerrados, independents do mes de referencia.

O
CNJ
in
O
O)

2
r-L
O)GARANTIA DE EVOLUQAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL4. s:
g
gDefinigao e abrangencia

4.1.1. Entende-se como garantia de evolugao tecnolbgica e funcional o conjunto de 
agoes permanentes e continuadas que deverao ser empreendidas pela 
CONTRATADA para manter o SAJ utilizavel no ambiente operacional prbprio da 
PGEBA, que pode sofrer mudangas, e para recepgao de funcionalidades demandadas 
pelos demais clientes que utilizam o SAJ, assim como o resultado de atividades de 
pesquisa e inovagao realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versbes do 
SAJ. A abrangencia deste servigo compreende em assegurar a PGEBA, aos modules 
relacionados no Anexo I, o que segue:
4.1.1.1.
computacional da PGEBA, descrito e caracterizado no Anexo V, recebendo as 
modificagbes ou adequagbes realizadas no SAJ, garantindo seu funcionamento 
adequado.
4.1.1.1.1.
balanceadores de cargas, outros sistemas operacionais, outros servidores de 
aplicagao, outros navegadores, diversos daqueles constantes do Anexo V, deverbo ter 
sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execugao, 
realizadas na modalidade de servigo sob demanda.
4.1.1.1.2.
atualizagao do SAJ quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo

4.1.
CD>
E
o
6o

g
n.

Atualizagao do SAJ para mante-lo compativel com o ambiente
Q-

in
W Q)
O £

O
C/5

Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros
z £ < 2 
W =3
O 1
9 i 
£ £ 
QA PGEBA aceitara a justificativa tecnica de impossibilidade de o gcr: -o
. . CD 
CD -o 
O CD
g 5
CD CD 
Q. >11

t- CD 
O CD

S |
CD >

I 2
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respective fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), 
servidores de aplicagao e softwares basicos {browsers, sistemas operacionais, etc.). 
4.1.12.
CONTRATADA, para os modules licenciados pela PGEBA (anexo I).
4.1.1.3.
arquitetura atual do SAJ, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas 
equipes de pesquisa e desenvolvimento.
4.1.13.1.
requisites nao funcionais implementados no SAJ. tais como frameworks, padroes de 
construgao e usabilidade, mas nao limitados a estes, sobre os quais e desenvolvido.
4.1.2. No caso de remogao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades 
nos recursos, descritos no Anexo V, a PGEBA solicitara a CONTRATADA, estudo de 
viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes, 
baseadas em implementagoes proprias ou de terceiros, contendo custo e esforgo 
orgados e submetidos a PGEBA.
4.1.3. No caso de remogao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades 
em plataformas, softwares basicos, sistemas operacionais, navegadores ou em 
quaisquer componentes estruturais de terceiros, e dos quais o SAJ dependa para a 
realizagao de suas fungoes, a PGEBA solicitara a CONTRATADA, estudo de 
viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes, 
baseadas em implementagoes proprias ou de terceiros, as quais, quando viaveis, 
terao seu custo e esforgo orgados e submetidos a PGEBA.
4.13.1

Recebimento de implementagoes demandadas pelos demais clientes da

Aperfeigoamento que a CONTRATADA venha a promover na

A CONTRATADA devera disponibilizar a PGEBA as melhorias de

5

o
CM

O
oi

3
N-
CT>
•d-

CTJ
^6
■o

o
OJ
E
£Uma vez solicitado pela PGEBA, a CONTRATADA devera realizar a 

analise de viabilidade tecnica para implementagao da solicitagao, incluindo a avaliagao 
de compatibilidade de componentes utilizados pelos frameworks do SAJ.
4.13.11

C
0

<
Caso venha a ser constatada a inviabilidade da implementagao nos 

termos da solicitagao, devido a inviabilidade tecnica ou motivada por outros fatores, a 
CONTRATADA devera apresentar as justificativas apropriadas, devendo emitir, em ate 
30 (trinta) dias corridos contados da abertura do chamado, parecer de inviabilidade, 
indicando a solugao tecnoldgica para substituir o item da plataforma descontinuado, 
bem como o custo e esforgo orgados para implantar a nova plataforma proposta. 
4.13.2.

in
O
Oi

2
N-

§5
Caso a PGEBA tenha interesse em participar do desenvolvimento 

compartilhado de funcionalidades para atender os atos de carater normative de Leis 
Federais com os demais clientes da CONTRATADA, manifestara no prazo de 10 (dez) 
dias uteis, aplicando-se a regra explicitada no servigo sob demanda.

a:
§
£
£
<5_>

■R4.2. Da evolugao tecnoldgica Eo
d4.2.1. O servigo de evolugao tecnoldgica se dara de forma continuada, contemplando: 

4.2.11
o

Implementagao no SAJ de novos algoritmos de hash e cifragem, 
sempre que os utilizados sejam declarados inadequados, nao recomendados ou 
vulneraveis pela academia e/ou instituigoes de referenda na area de seguranga digital. 
4.2.12.

£
Q.

Desenvolvimento de rotinas de migragao de dados entre versoes do 
SAJ, quando houver mudanga que implique tal necessidade.
4.2.13.

0
Q-

£Disponibilizagao de funcionalidades para uso de recursos da 
infraestmtura de chaves piiblicas, no que tange a assinatura digital.
4.2.14.

0
0
CO

O cu
z % < 2 cn 3
O |

Adequagao e homologagao do SAJ para funcionamento com novas 
versoes dos navegadores de internet {browsers).
4.2.2. As atualizagoes motivadas por mudangas no ambiente da PGEBA, descrito no 
Anexo V, serao precedidas de solicitagao de analise de viabilidade. Quando viavel, as 
agoes serao objeto de processo de mudanga. Contempla as seguintes situagoes:
4.2.2.1. £ £ 

Q
Novas versdes dos perifericos {softwares e hardwares), cujos modeios 

ja foram homologados no SAJ no memento da contratagao; o £
01 -O 
. . 0) 
TO -Ooo ro
1/1 T>m —
<D CO 
Q. >
r- C 
O CO

12 CO
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4.2.2.1.1. A PGEBA enviara o exemplar do periferico que sera avaliado pela 
CONTRATADA, munido de todos os manuals de funcionamento e softwares de 
instalapao.
4.2.2.2. Novas versoes do Slstema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e 
equipamentos servidores de aplicagao da PGEBA e demais componentes do ambiente 
computacional, descrito no Anexo V.
42.2.3. Novas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das 
estagoes de trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados pela PGEBA.
4.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a cada atualizagao de versao do sistema, 
relatorio descritivo contendo as novas funcionalidades e seus respectivos impactos e 
modificagoes na versao em uso pela PGEBA.

o
CMcn4.2.4. Prazos de solugao 9
O)

4.2.4.1. Para calculo dos niveis minimos dos servigos das adaptagoes 
solicitadas mediante verificagao de analise de viabilidade, serao considerados os 
prazos a partir da data da abertura do chamado tecnico pela PGEBA:
4.2.4.1.1.

3
M-

Emissao do relatorio de viabilidade: em ate 15 (quinze) dias corridos, 
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa da CONTRATADA.
4.2.4.1.2.

a
8Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo estipuiado. devera justificar 

formalmente o atraso em ate 5 (cinco) dias corridos e informar nova previsao de 
entrega, contados a partir da data inicialmente prevista.
4.2.4.1.3.

o
0)
E
£Caso a CONTRATADA nao apresente justificativa formal no prazo 

estipuiado, sera aplicada glosa de 0,02% do valor mensal do servigo de Garantia de 
Evolugao Tecnologica e Funcional, , que sera abatido do valor a ser faturado,
4.2.4.1.4.

C

0)

5
Adequagao e homologagao do SAJ quando o relatorio indicar parecer 

favoravel a adaptagao: prazo acordado.
6
CMino
CD4.3. Da evolugao funcional
3
rs'-4.3.1. O servigo de evolugao funcional assegurara a PGEBA o direito de receber os 

novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, 
conforme descritos a seguir:
4.3.1.1. 
englobando as atividades de:
4.3.1.1.1. Analise e criagao de parametros no SAJ para funcionamento das 
implementagoes recebidas.
4.3.1.1.2. Testes e homologagao visando pleno funcionamento das
implementagoes recebidas.
4.3.1.1.3. Adequagao quando a PGEBA recusar o recebimento das 
implementagoes realizadas no SAJ.
4.3.1.1.3.1. A PGEBA manifestara a recusa no prazo de ate 10 (dez) dias uteis, 
contados a partir do recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manifestagao 
expressa, a CONTRATADA podera considerar aprovada a implementagao.

O)
3
8
8Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes,

<§
o3
£
-R
E
o
6
o

8
Q.

-2?
i/i
Q. 
■C

in
CO 0)o 8

4.4. Das Condigoes Gerais Da Garantia de Evolugao

4.4.1. A cobertura da Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional sera vinculada a 
vigencia contratual e contratagao do citado servigo, e contemplara a entrega de, no 
minimo, duas versoes do SAJ a cada 6 (seis) meses contendo os aprimoramentos e 
avangos implementados.
4.4.1.1.
cada periodo de 3 (tres) meses para liberagao de cada versao SAJ.
4.4.12.
cada periodo de 3 (tres) meses, devera justificar formalmente o atraso e informar a

Q)
in

Z in 
< 2 co u

Devera ser observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos

Caso a CONTRATADA nao consiga disponibilizar uma versao SAJ a

13
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previsao de liberagao da nova versao. que nao podera ultrapassar o periodo de 60 
(sessenta) dias corridos, contados a partir da data inicialmente prevista.
4.4.1.3.
previsto no item 4.4.1.2, sera aplicada glosa de 0.8% do valor mensal do servigo de 
Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional, que serao sera abatido dos valor a ser 
faturado.

Caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 60 (sessenta) dias

5. SERVIQOS SOB DEMANDA

5Entende-se por servigos sob demanda, o que segue:
5.1.1. A utilizagao de banco de pontos de fungao estimado em 300 (trezentos) pontos 
de fungao, a serem consumidos em:
5.1.11.
5.1.1.2.

5.1.
o
CN

oElaboragao de Especificagao de Requisites do Sistema (ERS); 
Adequagao ou customizagao das demandas de outros clientes visando 

sua utilizagao no ambiente da CONTRATANTE:
5.1.1.2.1.

CD

2
A CONTRATADA devera, apos a aprovagao da Especificagao de 

Requisites do Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise da 
PGEBA.
5.1.12.2.

£
■^ra

A PGEBA ira comunicar sua decisao de adequagao ou customizagao 
em ate 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.
5.11.3.
prioridade da PGEBA;
5.1.14.

•o
o
CD
£Alteragao ou implementagao de funcionalidades de interesse e
£
C

Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos modules 0)
descritos no Anexo I, para atender atos de carater normative de Lei Federal; 
5.1.15.

<
t'-Elaboragao de documentagao tecnica das funcionalidades existentes e 

ainda nao documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse da PGEBA, devendo a 
CONTRATADA observar os modelos previstos no Anexo Vl-A.
5.1.16.

T
8
cn
O

Atividades mensuraveis em boras tecnicas, conforme detalhadas neste CD

Termo de Referencia. CM

N-
5.2. Condigoes gerais para desenvolvimento de funcionalidades §

o
u5.2.1. A contagem dos pontos de fungao sera realizada de acordo com o Manual de 

Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) pubiicado pelo International 
Function Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual.
5.2.11

S
£o
2Para aquelas situagoes nao contempiadas pelo Manual de Praticas de 

Contagem (Counting Practices Manual - CPM) pubiicado pelo International Function 
Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual, sera utilizado o Roteiro de 
Metricas de Software do SISP, na versao mais atual.
5.2.12.

-P
E
o
6
o

As contagens iniciais de pontos de fungao das Especificagoes de 
Requisites do Sistema (ERS) serao realizadas atraves da Contagem Detalhada, 
utilizando-se do Anexo VI - A.

c
J2
Q.

8Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fungao. 
previstos no Anexo VI - A. devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que a 
PGEBA possa apurar detalhadamente os calculos realizados.
5.2.14.

5.2.13. ==
CL

0(/)Os itens nao passiveis de mensuragao pela metrica de APF terao 
observadas as condigoes estabelecidas no Anexo VI - A.
5.2.15.

in
V) 0)
O *

Quando observadas divergencias entre a contagem realizada pela 
CONTRATADA e a contagem apurada pela PGEBA, referente a quantificagao dos 
servigos a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa tecnica. 
5.2.15.1

< 2 w =)

Caso a justificativa nao seja aceita, PGEBA e CONTRATADA deverao 
buscar urn entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por 
ambas as partes.
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Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagao 
da contagem sera realizada porterceiro (perito com certificagao CFPS), custeada pela 
CONTRATADA, que ira emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as 
partes.
5.2.1.6.

5.2.1.5.2.

As funcionalidades de que trata o servigo de evolugao funcional serao 
medidas exclusivamente em pontos de fungao e subdivididas nas fases: especificagao 
de requisites, implementagao, homologagao e implantagao, cujo esforgo das 
macroatividades do projeto estao distribuidos conforme a tabela abaixo:

5Macroatividades do Processo de
:_________Desenvolvimento de Software (SISP)
[ Engenharia de Requisitos_____________________
[ Design / Arquitetura____________ ______
| Implementagao_______________________________

| Testes

Atividades

__Especificagao de requisitos
Implementagao _____
jlmplementagao ________
Implementagao
Homologagao
Homologagao___________
jlmplantacao

| Esforgo (%)

25 6
CM
in10
CJ40
0510

5
| Homologagao 
| Implantaggo*

5
055
■'3-

TOTAL 100 a* Implantagao nesse contexto, refere-se a disponibilizagao, em ambiente de homologagao da 
PGEBA, da funcionalidade implementada no SAJ

^5
8
o
Q)
E5.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades
£
.£5.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia 

com o cadastramento do chamado de implementagoes por meio do Portal do Cliente 
ou outra ferramenta que venha a substitui-lo.
5.3.1.1.
dos chamados de desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado 
para este fim.
5.3.1.2.
mediante preenchimento do Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado 
ao chamado, conforme modelo no Anexo VI - A.
5.3.1.3.
suficientes para a analise e elaboragao da EPD, devera solicitar informagoes 
complementares a PGEBA no chamado tecnico aberto por meio do Portal do Cliente, 
permanecendo o chamado aguardando ate a complementagao das informagoes pela 
PGEBA.
53.1.3.1.
complementagao do DIR, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara 
autorizada a proceder ao cancelamento do respective chamado, sendo este 
considerado encerrado.
5.3.1.4.
Documento Inicial de Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esforgo em horas 
tecnicas.
5.3.2. A partir da priorizagao do chamado pela PGEBA, a CONTRATADA devera 
elaborar, com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em ate 15 (quinze) dias 
uteis, sem custo para a PGEBA, a Estimativa Preiiminar de Demanda (EPD), contendo 
os requisitos basicos de conteudo e dimensionamento estimativo da demanda ou 
emitira parecer de inviabilidade tecnica.
5.3.2.1.
formalmente o atraso em ate 5 (cinco) dias corridos e informar nova previsao de 
entrega, contados a partir da data inicialmente prevista.
5.3.22.
estipulado ou a justificativa seja negada pela PGEBA, sera aplicada glosa de 0,02%

05

5
I'-
h-Para atendimento do disposto neste item, a PGEBA fara a priorizagao
in
O
05

O registro do chamado contera as especificagoes da demanda, CNJ
<£-
05

Caso a CONTRATADA identifique que o DIR nao contenha dados o
8
8
>
2

Caso a PGEBA nao fornega as informagoes solicitadas para E
o
6
o

§A PGEBA podera solicitar a CONTRATADA a elaboragao do n.

Q. 
-C

</)
O 1

05
CO

Z C/5 
< 2 
(S) -3

§ 8 
o

Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo estipulado, devera justificar

Caso a CONTRATADA nao apresente justificativa formal no prazo
o £
CL T5 
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sobre o valor total da respectiva demanda, que serao abatldos do faturamento da 
mesma 
5.3.2.3. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitapao possa apresentar 
tamanho estimativo superior a 100 (cem) pontos de fungao, devera comunicar a 
PGEBA, a fim de solicitar, de forma justificada, dilapao de prazo de entrega, quando 
aplicavel.
5.3.2.4. A PGEBA podera priorizar ate 10 (dez) chamados no Portal do Cliente. 
Na medida em que a PGEBA for realizando o aceite das Especificapoes de Requisites 
do Sistema (ERS). podera priorizar novos chamados.
5.3.2.4.1. 5Para o disposto neste item, a PGEBA podera priorizar ate 5 (cinco) 
chamados simultaneos para elaborapao da EPD. Na medida em que a CONTRATADA 
for entregando cada EPD, podera priorizar outra demanda no lugar, ate o limite 
estabelecido acima.

f-

o
egIT)
O

5.3.2.5. Caso haja necessidade de adequapao, a PGEBA solicitara os ajustes a 
CONTRATADA, a qual devera atender, em ate 8 (oito) dias uteis, as alteragbes 
propostas pela PGEBA, contados a partir da data da solicitapao, mediante a 
apresentapao do novo artefato para analise pela PGEBA.
5.3.2.5.1.

O)

2
N-
O)

Na ocorrencia de alterapoes ou inclusoes que modifiquem o escopo do 
pedido inicial apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alterapSes 
e eventual pedido de dilapao de prazo.
5.3.2.6.

§i
'-5
•o
o

Em caso de necessidade de nova validagao da EPD os prazos 
conferidos a PGEBA e a CONTRATADA serao repetidos ate a validagao final do 
artefato.

0)
E
£c

5.3.3. A partir do aceite e priorizapao da EPD pela PGEBA, a CONTRATADA iniciara 
a elaborapao da Especificapao de Requisites do Sistema (ERS), a qual contera maior 
detalhamento da demanda tais como dimensionamento em pontos de fung§o (IFPUG) 
e detalhamento de requisites.
5.3.3.1.

0)

<
T
in
ODurante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, 

podera ser feito o envio do documento para avaliagao previa da PGEBA, na qual nao 
constara ainda a planilha de contagem de pontos de funpao (IFPUG).
5.3.3.1.1.

a>

2
iTNeste periodo de avaliagao, o prazo da CONTRATADA ficara suspense, 

ate a validagao do documento pela PGEBA no prazo de ate 15 (quinze) dias uteis. 
Decorrido o prazo sem que haja manifestapao da PGEBA, entender-se-a pela 
concordancia ao prosseguimento da elaborapao da ERS.
5.3.32.

05

§
££Durante a elaborapao da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o 

tamanho estimado (EPD) para a demanda tera variapao acima de 50% (cinquenta por 
cento), devera comunicar a PGEBA, solicitando autorizapao para prosseguimento na 
elaborapao da ERS.
5.3.3.2.1.

>
-Q
Eo

Se a atteragao implicar quantitativo dos pontos de funpao maior que 
50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual 
cancelamento da elaborapao da ERS nao implicara qualquer custo para a PGEBA. 
5.3.3.22.

O
"O

£
Q.Se a alterapao implicar quantitativo de pontos de funpao igual ou inferior 

a 50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso 
de cancelamento da elaborapao da ERS a PGEBA remunerara o esforpo da 
CONTRATADA na forma prevista neste Termo de Referenda.
53.3.2.3.

Q.

A PGEBA manifestara a concordancia no prosseguimento da 
elaborapao da ERS no prazo de ate 15 (quinze) dias uteis.
5.3.3.2.3.1.

0)(/)C/3
03

O njDecorrido o prazo sem que haja manifestapao da PGEBA, entender-se- 
a pela concordancia ao prosseguimento da elaborapao da ERS.
5.3.4. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias uteis, 
previsto na tabela abaixo:

< 2 
CO 3o I
^2 55 
o

Tamanho da demanda Entrega da ERS
9 dias

Glosas por atraso
Acima de 2 dias = 1,0%

P $C£ -oAte 10 PF .. 0) 
CD TJ 
O 10 
in -o </)
CD co Q. >

9 diasDe 11 PF a 20 PF Acima de 2 dias = 1,0%

16 co
U- l-
O 03 
o £3 'i
CD >

'§ 2 in co 
< Q-



ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

De 21 PF a 30 PF 14 dias Acima de 2 dias = 1,0%
De 31 PF a 40 PF 18 dias Acima de 2 dias = 1,0%
De 41 PFaSO PF Acima de 2 dias = 1,0%23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias Acima de 3 dias = 1,0%
De 61 PF a 70 PF 32 dias Acima de 3 dias = 1,0%

Acima de 5 dias = 1,0%De 71 PFa 100 PF 33 dias

5.3.4.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra os prazos estipulados na tabela acima, 
devera justificar formalmente o atraso, informar nova previsao de entrega e percebera 
a aplicapao de glosa, prevista nessa tabela, sobre o valor da respectiva demanda, 
considerando o limite maximo da faixa enquadrada, , que sera abatido do valor a ser 
faturado da mesma.
5.3.5. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 
(cem) PF. o prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.
5.3.5.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo estipulado, devera justificar 
formalmente o atraso em ate 5 (cinco) dias corridos e informar nova previsao de 
entrega, contados a partir da data inicialmente prevista.
5.3.5.2. Caso a CONTRATADA nao apresente justificativa formal no prazo 
estipulado ou a justificativa seja negada pela PGEBA, sera aplicada glosa de 0,02% do 
valor da respectiva demanda, que sera abatido do valor a ser faturado da mesma. 
5.3.6. A PGEBA, de posse da ERS. analisara a necessidade de compiementagao ou 
aceite do conteudo.

Caso haja necessidade de adequagao, a PGEBA solicitara os ajustes a 
CONTRATADA, a qual devera atender, em ate 50% (cinquenta por cento) do prazo 
para a elaboragao da ERS, as alteragoes propostas pela PGEBA, contados a partir da 
data da solicitagao, mediante a apresentagao do novo artefato para analise pela 
PGEBA.
5.3.6.1.1.

53.6.1.

Na ocorrencia de alteragoes ou inciusoes que modifiquem o escopo do 
pedido apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteragoes e 
eventual pedido de dilagao de prazo.
5.3.6.2. Em caso de necessidade de nova adequagao da ERS os prazos 
conferidos a CONTRATADA serao repetidos ate a validagao final do artefato.
5.36.3. O prazo para aceite da ERS sera de ate 20 (vinte) dias uteis.

Decorrido o prazo, sem que haja manifestagao da PGEBA, a ERS sera5.3.6.3.1.
considerada aceita e passara a com por o backlog de demandas aprovadas. 
5.3.6.32. Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos 
demais clientes para ciencia e manifestagao.
5.3.7. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungao, no 
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da emissao do aceite da ERS pela PGEBA.
5.3.8. As demandas especificadas pela ERS serao inseridas no backlog de 
demandas aprovadas e serao base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da 
priorizagao pela PGEBA.
5.3.8.1.
25% (vinte e cinco por cento) do esforgo do desenvolvimento, sera debitada do banco 
de pontos de fungao.
5.3.8.1.1.

A contagem obtida nas ERS aprovadas pela PGEBA, que representa

Caso a CONTRATADA, no momento da implementagao da demanda 
priorizada, identifique alteragao do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, 
devidamente registrado segundo criterios do manual de Praticas de Contagem 
{Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users 
Group (IFPUG) e do Roteiro de Metricas do SISP, que altere a quantidade de pontos 
de fungao da ERS, elevando o saldo remanescente, fara jus ao pagamento do 
quantitative de pontos de fungao implementados, descontados os pontos de fungao 
cobrados a titulo de elaboragao da ERS.
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Na ocorrencia da situagao citada no item anterior, o valor do ponto de 
fungao excedente ao especificado, sera correspondente ao valor contratado.
5.3.8.1.3.
realizara o pagamento do quantitative efetivamente recebido das demandas.
53.8.2.

5.3.8.1.2.

Caso a implementagao reduza o saldo remanescente, a PGEBA

A PGEBA administrara as demandas constantes do backlog de 
demandas aprovadas e indicara os itens para desenvoivimento.
5.3.9. Caso a ERS nao seja passive! de implementagao ou compativel com a versao 
do SAJ, devera ser cancelada.
5.3.10. A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvoivimento da versao do SAJ e 
disponibilizagao do pacote de instalagao no ambiente de homologagao da PGEBA. 
5.3.10.1.

*3-<
N-O decurso do prazo mencionado neste item sera encerrado na data em 

que a CONTRATADA disponibilizar o pacote de instalagao da versao do SAJ no 
ambiente de homologagao da PGEBA.
5.3.10.2.

o
<N

O
Caso a CONTRATADA nao disponibilize o referido pacote de instalagao 

no ambiente de homologagao no prazo estipulado, o tempo adicional para execugao 
desta tarefa sera contabilizado como tempo de desenvoivimento da versao.
5.3.10.3.

CT)

2
r^-
o>A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de 

fungao definitive em ate 30 (trinta) dias corridos apos a data de disponibilizagao do 
pacote de instalagao da versao, juntamente com as evidencias para a contagem de 
pontos de fungao.
5.3.10.3.1.
demandadas pela PGEBA e implementadas pela CONTRATADA.
5.3.10.3.2.

''3-

8)
•o

o
O escopo da contagem deve considerar o conjunto de ERS a;

E
£O prazo para aceite da planilha de contagem de pontos de fungao e de 

ate 75 (setenta e cinco) dias corridos apos a disponibilizagao do pacote de instalagao 
da versao.

C

0

<
r«-

5.3.10.4.
prazo de desenvoivimento. aplicando incremento no valor do Ponto de Fungao, 
conforme estabelecido no Roteiro de Metricas do SISP, na versao mais atualizada, 
observando-se o que segue na tabela abaixo:

A CONTRATADA devera atender, quando demandada, redugao do o
CNJ
LDo
03

CNJ

<
Fator de Ajuste do^Ponto de Fungao -

^ (p^centuai) 03

10% 20% 8
20% 50%

70%
8

25% I
15.3.10.4.1.

demanda (PRTDD) recaia em faixa intermediaria dos percentuais do RPD, previstas 
na tabela anterior, o Fator de Ajuste do Ponto de Fungao (FAPF) sera calculado pela 
media dos fatores de ajuste das faixas posterior e anterior multiplicada pelo percentual 
de redugao do prazo de entrega da demanda e o resultado dividido pela media das 
faixas de redugao do prazo de cumprimento posterior e anterior, conforme a formula 
abaixo:

Caso o percentual de redugao do tempo de desenvoivimento da
E
o
o

■O

8
Q.

FAPF= {(Faixa posterior FAPF + Faixa anterior de FAPF) / 2} X PRTDD 
(Faixa posterior RPD + Faixa anterior de RPD) / 2

Q. 
-C

CO
Cfl CD

o 8

CD
CO

5.3.11. A CONTRATADA devera, em ate 30 (trinta) dias corridos apos a 
disponibilizagao do pacote de instalagao. executar as atividades de instalagao e pre- 
homoiogagao da nova versao em ambiente de homologagao da PGEBA.
5.3.11.1.
o ambiente para homologar versoes anteriores.
5.3.12. A PGEBA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para homologar a versao 
disponibilizada, apos a instalagao e pre-homologagao da versao pela CONTRATADA.

1 2 
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O prazo deste item nao se iniciara enquanto a PGEBA estiver utilizando
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Decorrido o prazo referido neste item, sem que haja manifestagao por 
parte da PGEBA, considerar-se-a aceita a versao do SAJ instalada pela 
CONTRATADA.
5.3.12.2.

5.3.12.1.

Na medida em que encontrar erros no SAJ durante a homologagao, a 
PGEBA abrira os respectivos chamados tecnicos para que a CONTRATADA tome 
ciencia do fato e inicie o processo de analise e saneamento dessas falhas.
5.3.12.2.1. A abertura dos chamados para a solugSo de erros nao implica 
interrupgao do prazo de homologagao da PGEBA, que continuara a fluir normalmente. 
5.3.12.3. Quando os testes realizados pela PGEBA forem concluidos, este 
apresentara, a CONTRATADA, relatorio de homologagao da versao, contendo os 
numeros dos chamados tecnicos abertos para corregao de erros e eventuais 
desenvolvimentos pendentes, decorrentes da nova versao.
5.3.12.3.1.

n-
o
CM
inO decurso do prazo de homologagao da PGEBA sera interrompido 

quando da apresentagao do relatorio de homologagao da versao a CONTRATADA.
5.3.13. A partir da data da entrega do relatorio de homologagao da PGEBA, a 
CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para corrigir os erros apontados.
5.3.13.1.

o
cr>

3
r-t-
05O decurso do prazo de corregao da CONTRATADA sera interrompido 

quando da disponibilizagao da versao de corregao em ambiente de homologagao da 
PGEBA.
5.3.14. As atividades de homologagao da PGEBA e de corregao da CONTRATADA 
serao repetidas ate que ocorra o aceite da versao pela PGEBA ou se esgote o prazo 
previsto para a homologagao da versao, que podera se estender por ate 90 (noventa) 
dias corridos.

a
o
o
Q)
E
£
c
05Ate o 70° (septuagesimo) dia corrido, contado a partir data em que a 

CONTRATADA disponibilizar a PGEBA o pacote de instalagao da versao do SAJ, a 
PGEBA podera manifestar o aceite, que significa que a ultima variante da versao do 
SAJ disponibilizada pela CONTRATADA durante o processo de homologagao atendeu 
requisites exigidos pela PGEBA.
5.3.14.2.

5.3.14.1.
r^-

o
CM
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O
05

Caso a situagao apontada no subitem anterior nao se verifique, a ultima 
versao de corregao devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a PGEBA ate o 75° 
(septuagesimo quinto) dia corrido, contado a partir data em que a CONTRATADA 
disponibilizar a PGEBA o pacote de instalagao da versao do SAJ.
5.3.14.3.

CM

<
05

o
Entre o 76° (septuagesimo sexto) e o 90° (nonagesimo) dias corridos, 

contados a partir da data em que a CONTRATADA disponibilizar a PGEBA o pacote 
de instalagao da versao do SAJ, a PGEBA fara a avaliagao final da ultima versao de 
corregao do SAJ disponibilizada pela CONTRATADA para homologagao.
5.3.14.4.
CONTRATADA disponibilizar a PGEBA o pacote de instalagao da versao do SAJ, a 
PGEBA entregara a CONTRATADA o relatorio conclusivo da avaliagao da ultima 
versao de corregao do SAJ disponibilizada para homologagao, contendo todos os 
erros identificados, os chamados tecnicos atendidos e aqueles que permaneceram 
pendentes de solugao.
5.3.14.5.
PGEBA manifestou seu aceite compulsorio da ultima versao de corregao do SAJ 
disponibilizada pela CONTRATADA para homologagao.
5.3.14.6.
registrados pela PGEBA no relatorio conclusivo deverao ser resolvidos pela 
CONTRATADA, nos prazos e condigoes previstos no servigo de sustentagao, como se 
fossem erros de versao do SAJ que se encontra em produgao, ainda que a PGEBA 
opte por nao colocar a referida versao do SAJ em produgao.
5.3.14.7.
chamados da versao em homologagao e os erros ineditos passem a ter a incidencia 
dos niveis minimos de servigos de ambiente de produgao.
5.3.15.0 aceite da versao do SAJ caracterizara o encerramento da fase de

o
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£Ate o 90° (nonagesimo) dia corrido, contado a partir data em que a E
o

o

§
Q.

A entrega do relatorio conclusivo a CONTRATADA indicara que a
Q.

Os chamados tecnicos pendentes de solugao e os erros ineditos CD
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5.3.16. A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias iiteis a contar do aceite da versao 
pela PGEBA, elaborara e disponibilizara do Plano de Mudanpa e Uberagao (PML) para 
instalagao da versao no ambiente de produgao da PGEBA.
5.3.17. Para cada fase do servigo de evolugao funcional, deverao ser gerados artefatos 
que comprovem o inicio e termino de determinada atividade, conforme tabela abaixo:

Descni-ao da 
atividade

Artefatos de 
entrada Prazo de entrada Artefatos de saida Prazo de saidaFase

•§ Chamado 
tecnico sem 
Documento 

Inicial de 
Requisites

(DIR)

N-
Elaboragao do 

Documento Inicial 
de Requisites 

(DIR)

p on oDocumento Inicial 
de RequisitesN/a A combinar CM

1? 9& CD
cn

LU 2
ri
CT>Estimativa 

Preliminar da 
Demanda (EPD)

Chamado 
tecnico com 

DIR

EPD ou parecer 
de inviabilidade;

15 (quinze) 
dias uteis

Apos priorizai;ao 
do DIR 8>•8 ■6

'§ s •o
Prazo definido 
no Termo de 
Referencia

oERS
!€ o' y a)

03
EEspecifica^ao de 

Requisites do 
Sistema (ERS)

Apos priorizapao 
da EPD Planilha de 

contagem de 
pontos de funpao 

(PF)

10 (dez) dias 
uteis contados 
do aceite da 

ERS

EPD aprovada £c
0

5
N-

O
CM
in£ ERS priorizada 

do backlog de 
demandas 
aprovadas

OConforme
calendariode

versoes

Pacote de 
instalagao da 

versao

90 (noventa) 
dias corridos

£ Desenvolvimento 
da versao

03

<
N-

s:
8
8•8 Instalar versao em 

ambiente de 
homologaijao da 

PGEBA

Versao instalada 
em ambiente de 
homologagao da 

PGEBA

o
30 (trinta)dias 

corridos
Pacote de 
instalagao

Apos
disponibilizagao

.r
0

£To §
v5 -P
£ E

o
Versao 

instalada em 
ambiente de 
homologagao

o
TJ

8ao Apos a instalagao 
da versao em 
ambiente de 
homologagao

Cornu nicagao de 
erros encontrados 

ou aceite da 
versao

CLHomologagao da 
versao pela 

PGEBA

Roteiro de 
Homologagao 

de Versao 
(RHV)

8 15 (quinze) 
dias corridoso

0
5 o.

-CRelatorio de 
Atualizagao de 
Versao (RAV)

0
in
V)
0cn 0

o 8 
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Comunicagao da 
PGEBAda 

necessidade de 
corregao dos 

erros

Corregao dos 
erros da versao 
notificados pela 

PGEBA

TJ
Comunicagao 

de erros 
encontrados

Versao de 
corregao do SAJ

15 (quinze) 
dias corridosl 9 8(3
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O 0
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Planilha de 
Contagem de 

Pontos de 
Funcao e 

evidencias 
para a 

contagem

Ate 75 (setenta 
e cinco) dias 

corridos apos a 
disponibilizagao 

do pacote de 
instala^ao da 

versao

-8<x Em ate 30 (trinta) 
dias corridos da 
disponibilizafao 

do pacote de 
instalapao da 

versao

Validar a 
Planilha de 

Contagem de 
Pontos de 
Fun5ao

o-S Validaijao final da 
Planilha de 

Contagem de 
Pontos de Fungio

nMs
2%o

Elaboragao do 
Plano de Mudanga 
e Libera gao (PML) 
para instalagao da 

versao

PML para a 
instalagao da 
versao em 

ambiente de 
produgao

o A partir do aceite 
da versao em 
ambiente de 
homologagao

5 (cinco) dias 
uteis

N-N/aa
o£ CM
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25.3.18. A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante a elaboragao da 
ERS. Nestes cases, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual 
de tempo decorrido da elaboragao da ERS, sobre o teto do tamanho estimado na EPD 
da demanda cancelada.

s-
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Td ERS x 0,25 x Ta EPD o
CD

Tp ERS E
£
.EEm que:

Td ERS= tempo decorrido da elaboragao da ERS. 
Tp ERS= tempo previsto para elaboragao da ERS. 
Ta EPD= tamanho estimado na EPD.
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5.3.19. A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante o curso de 
desenvolvimento da versao. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor 
equivalente ao percentual de tempo decorrido do desenvolvimento da versao, sobre o 
tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, conforme formula abaixo:

CT5

2
N-
05
5
8

Tdv x 0,75 x Ta ERS
fMTdev
05Em que:

Tdv= tempo decorrido da versao.
Tdev = tempo previsto de desenvolvimento da versao. 
Ta ERS= tamanho da ERS.
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5.3.20. Nos casos em que a PGEBA solicitar a implementagao de novos requisites ou 
alteragao daqueles ja existentes em uma demanda priorizada, durante o curso da 
versao, cabera a CONTRATADA avaliar a viabilidade da solicitagao.
5.3.20.1.
valor do ponto de fungao correspondera ao dobro do valor das respectivas alteragoes 
e novas impiementagoes solicitadas.
5.3.21. As novas funcionalidades desenvolvidas serao automaticamente incorporadas 
aos servigos de carater continuados prestados a PGEBA.
5.3.21.1.
proporcionalmente em fungao do aumento do tamanho dos produtos, os quais 
impactam diretamente no esforgo de atendimentos dos servigos citados.
5.3.21.2.
crescimento do SAJ, mediante a quantidade de pontos de fungao recebidos em cada 
versao.

c
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Q. 
2

in
U) 05
O £

05
C/5

Os valores pagos por estes servigos poderao ser repactuados, Z C/5
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5.4. Desenvolvimento para atender ato normative de Lei Federal

5.4.1. As demandas para atender atos de carater normativo de Lei Federal seguirao o 
fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.
5.4.11. Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA 
que optarem pela adesao ao referido desenvolvimento compartilhado.
5.4.1.2. A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do 
tamanho total rateado, igualitariamente, entre a PGEBA e os demais clientes da 
CONTRATADA. optantes do referido desenvolvimento compartilhado;
5.4.1.3 Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 
15% (quinze por cento) sobre o montante total rateado, para a execu?ao das 
atividades de testes e homologacao nos respectivos ambientes, bem como a gestao 
administrativa do desenvolvimento compartilhado.
5.4.1.4.
5.4.14.1.
5.4.14.2.
5.4.14.3.

<s-
o
CMcn
O

Entende-se como gestao administrativa;
Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade tecnica;
Verificar se a demanda aplica-se aos modules dos clientes optantes; 
Contatar cliente demandante para solicitagao de esclarecimentos

CT)

2
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adicionais;
5.4.14.4. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento 
por mais de urn cliente:
5.4.14.5. Verificar o saido de horas ou pontos de fungao de cada contrato, os 
pregos praticados e as condigoes de pagamento;
5.4.14.6. Elaborar o orgamento e enviar a cada cliente;

Verificar se o cliente dispoe de empenho para pagamento;
Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;
Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos.
A definigao dos requisites do desenvolvimento compartilhado sera

validada pelo cliente demandante com os demais clientes optantes.
5.4.16.

8)
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(1)5.4.14.7.
5.4.14.8.
5.4.14.9. 
5.4.15.

5
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O fator de ajuste do valor ponto de fungao sera de 1,0, 
independentemente do tamanho da demanda.
5.4.17.

2
r^-A CONTRATADA devera disponibilizar, por versao, inciuso na sua 

capacidade produtiva, o quantitative de ate 50 (cinquenta) pontos de fungao, nao 
cumulativos, para atender alteragoes oriundas de ato normativo de Lei Federal. 
5.4.17.1

0>s:
8
8O quantitative acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela 

CONTRATADA para atender as alteragoes normativas. nao sendo de uso exclusive da 
PGEBA.

a>>
£5.4.17.2.

fungao, a entrega sera programada para versoes futuras, proporcionalmente ao limite 
estabelecido.
5.4.17.3.

Caso a demanda ultrapasse o limite de 50 (cinquenta) pontos de E
o
6o

Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera 
entregar conforme o cronograma estabelecido, ou nao sendo possivel, entregar o total 
da demanda no prazo estabelecido para conclusao.
5.4.18.

8
Q.

A CONTRATADA devera observar os criterios de priorizagao dos 
desenvolvimentos, conforme a ordem abaixo elencada;
5.4.18.1

^t/>

Q.
Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo; 
Prazo de entrega da alteragao segundo o ato normativo;
Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a

5.4.18.2.
5.4.18.3. 
CONTRATADA. 
5.4.19.
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Caso a PGEBA solicite o desenvolvimento, sem a participagao de 
qualquer outro cliente da CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100 % (cem 
por cento) do tamanho do desenvolvimento.
5.4.19.1.
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A PGEBA podera se utilizer do banco de pontos de fungao.

5.5. Atividades medidas em horas tecnicas
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5.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas tecnicas 
terao o quantitative de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.
5.5.1.1. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitative em 
horas do servigo pelo respective fator de ajuste em pontos de fungao (PF). O resultado 
sera abatido do banco de pontos de fungao.
5.5.2. Entende-se como atividade de:

Alteragoes no SAJ para adequar-se aos perifericos nao homologados 
no momento da contratagao: atividades especializadas, sob forma remota, visando a 
homologagao de perifericos nao homologados no momento da contratagao, tais como: 
impressoras, leitores de codigo de barras, scanners, smart cards, tokens e outros 
equipamentos, que venham a ser adquiridos pela PGEBA e interajam diretamente com 
o SAJ, conforme resultado do relatorio de analise de viabilidade.
5.5.2.1.1.
5.5.22.

5.5.2.1.

-3-<
t>

6
CM
LnO fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

Analise de viabilidade, de forma remota, objetivando a homologagao do 
SAJ para novos perifericos nao homologados no momento da contratagao: atividades 
visando a homologagao de novos perifericos.
5.5.2.2.1.
55.2.3.

a
ai
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O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.
Preparagao, execugao, acompanhamento e avaliagao das atividades de 

migragao de dados: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de 
migragao de dados do SAJ.
5.5.2.3.1.
5.52.4.

■'t
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o

O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.
Especificagao de negocio: as atividades especializadas, sob forma 

remota. com o objetivo de elaboragao do documento inicial de requisites (DIR).
5.5.2.4.1.
5.5.25.

0)

§
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<DO fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.
Reunioes presenciais com especialista de negocio: as atividades 

especializadas com o objetivo de acompanhar a PGEBA nas definigoes relatives as 
regras de negocio e definigao de novos fluxos do SAJ.
5.5.2.5.1.
5.5.2.5.2.

5
n-
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9O fator de ajuste corresponde a 0,25 PF/h.

A demanda minima para reuniao presencial sera de 30 (trinta) horas por
CT>

§demanda. 
5.5.2.6. Capacitagao presencial relativa a utilizagao do Sistema: as atividades 
especializadas com o objetivo de atualizagao ou repasse de conhecimento aos 
usuarios na utilizagao do Sistema, realizada por consultores da CONTRATADA.
5.5.2.6.1.
5.5.2.62. 
demanda.
5.5.2.7.

O)
5
TO

8O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.
A demanda minima para capacitagao sera de 30 (trinta) horas por •i

CD>
£Implantagao do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de 

implantar o Sistema em novas unidades criadas pela PGEBA.
5.5.2.7.1. 
forma remota.
5.5.2.72. 
forma presencial.
5.5.28.
sob forma remota, com o objetivo de instalar, configurar e homologar novos modules 
do sistema SAJ.
5.5.2.8.1.
5.5.29.

E
8

O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h para servigo prestado sob O

TJ

CO fator de ajuste corresponde a 0.2 PF/h para os servigos prestados de
Q.

8Instalagao. configuragao e homologagao: as atividades especializadas, ==in

O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.
Outras atividades: atividades especializadas, sob forma remota 

realizadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ.
5.5.2.9.1.

CD
CO

CO CD
o 8
1 ^ 
CO =>
o | 
9 a 
o ro
P 03 ce -o
. . CD 
CD -O 
O CD 
CO "O 
CO =
& 5

t- CD

O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5.5.3. Fluxo de atendimento das atividades medidas exclusivamente em horas 
tecnicas

A PGEBA cadastrara as atividades medidas exclusivamente em horas5.5.3.1.
tecnicas, contendo o detalhamento do servigo solicitado.
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Os criterios de mensuragao de resultado. para fins de pagamento, serao5.5.3.2.
definidos em conjunto com a CONTRATADA, individualizados para cada atividade 
cadastrada.

O prazo para entrega do orgamento sera de ate 10 (dez) dias uteis, 
momento em que a CONTRATADA devera apresentar urn Piano de Trabalho 
Preiiminar (PT), contendo, a descrigao sucinta das atividades que serao reaiizadas, a 
estimativa de horas tecnicas que serao despendidas e o Cronograma de Execugao 
dos servigos, conforme modeio descrito no Anexo VI - B.
5.5.3.4.

5.5.3.3.

A PGEBA avaliara o Plano de Trabalho Preiiminar apresentado pela 
CONTRATADA e. se concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a 
execugao iniciar conforme prazo definido no piano de trabalho preiiminar.
5.53.5.

•5'<r^-

6Caso a PGEBA nao Concorde com o Plano de Trabalho Preiiminar CN
If)apresentado, solicitara formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que 

devera reaiizar os ajustes em ate 5 (cinco) dias uteis.
5.5.3.6.

9
C3)

2Durante a realizagao dos servigos, caso haja a necessidade de aumento 
do niimero de horas tecnicas que impliquem acrescimo no valor aprovado, a 
CONTRATADA devera informar imediatamente a PGEBA. justificando 
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.
5.5.3.7.

s-
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a
Para os sen/igos prestados presencialmente. a CONTRATADA devera 

emitir uma Ficha de Presenga (FP) para cada dia de servigo prestado, que sera 
validada pela PGEBA. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos o final das atividades 
estabelecidas no Cronograma de Execugao, a CONTRATADA devera disponibilizar o 
Relatorio de Atividades Reaiizadas (RVT) no Portal do Cliente ou sistema que venha a 
substitui-lo, conforme procedimento estabelecido no Anexo VI - B.
5.5.38.

o
o
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5Para o servigo de migragao de dados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, 
apos o final das atividades estabelecidas no Cronograma de Execugao, a 
CONTRATADA devera disponibilizar o Relatorio de Atividades Reaiizadas no Portal do 
Cliente ou sistema que venha a substitui-lo, baseado no Modeio 4 - Retinas de 
Migragao de Dados, do Anexo VI - B.
5.5.3.9.

o
CNJ
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<A PGEBA emitira aceite no prazo de 10 (dez) dias apos o recebimento 
dos relatorios referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja 
manifestagao, entender-se-a pela sua aceitagao.

N-
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SUPORTE TECNICO
6.1. Entende-se como servigo de suporte tecnico personalizado as atividades 
especializadas reaiizadas pela CONTRATADA, executadas de forma continuada, das 
08h00min as 18h00min (horario de Salvador/BA), nos dias de expediente na PGEBA, 
visando atender ao usuario interne.
6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (dois) profissionais para prestar 
suporte tecnico personalizado, durante 8 (oito) horas diarias cada urn deles, nos dias e 
horario padrao definido no item 2.5, exceto dias em que nao houver expediente na 
CONTRATANTE;
6.3. As atividades exigidas para esses profissionais compreendem:
6.3.1. Atendimento sobre duvidas na configuragao de parametros e demais requisites 
do sistema necessarios ao seu funcionamento de acordo com especificagao;
6.3.2. Registro de sugestoes e avaliagoes solicitadas pelos usuarios da 
CONTRATANTE, quanto a melhoria na usabilidade do sistema;
6.3.3. Apoio em ajustes de configuragao dos fluxos de trabalho existentes no sistema;
6.3.4. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da contratada), dos chamados 
que demandem avaliagao mais aprofundada sob otica das regras de negocio, 
alteragoes nas configuragoes, comportamento do sistema, novas implementagoes e 
corregao de erros.
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6.4. Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado
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6.4.1. Mensalmente cieverao ser contabilizados todos os perfodos de 
indisponibilidade de atendimento dos profissionais alocados para o servigo de Suporte 
Personalizado;
6.4.2. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario 
padrao definido no item 2.5, sera aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos 
servigos mensais de Suporte Personalizado por cada hora completa de 
indisponibilidade registrada no mes de faturamento.
6.4.3. A CONTRATADA podera, quando justificavel, recorrer ao dispositive previsto 
no item 2.5.1.2 para compensagao de boras em detriment© da glosa prevista no item 
6.4.2, podendo, ainda, programar a compensagao de acordo com o aceite da 
CONTRATANTE.

5is
6
CM
LODocumentagao Comprobatoria

6.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, ate o 10° (decimo) dia util do 
mes subsequent© ao mes de referencia, relatbrio, em formate de planilha eletrbnica, 
contendo o descritivo de todos os chamados de suporte personalizado encerrados no 
mes de referencia. que permita a CONTRATANTE avaliar a execugao dos servigos 
contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:
6.5.11.
6.5.12.
6.5.13.
6.5.14.
6.5.15.
emitiu o aceite da solugao apresentada;
6.5.2. Para apuragao do previsto no item 6.4.1, a CONTRATADA devera fomecer urn 
relatbrio com a quantidade de boras e de dias de indisponibilidade de cada profissional 
de Suporte Personalizado.
6.5.3. A CONTRATADA devera fornecer, da mesma forma que para o item 6.5.1, 
relatbrio contendo o descritivo de todos os chamados que ainda nao foram 
encerrados, independente do mes de referencia.

Niveis minimos de servigos para a garantia de evolugao tecnolbgica e 
funcional

6.5. o
a>

2
n-
CT>

8>
O numero do chamado de Suporte Personalizado;
A classificagao da ocorrencia para cada chamado;
A data e o horario de abertura do chamado;
A data e o horario do aceite da CONTRATANTE;
O nome do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado e que

•8
o
Q)
E
£
.£
0)

5
N-
b-
8
LDu
CD

2
S-
£

6.6. 5
8o
8
16.6.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de homologagao da PGEBA.

6.6.2. Para fins de calculo dos redutores, nao serao considerados os prazos 
envolvidos nos procedimentos de homologagao e validagao de responsabilidade da 
PGEBA.
6.6.3. Nos casos de nao cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos 
para as atividades de evolugao tecnolbgica, as seguintes adequagoes de pagamento 
serao aplicadas nas condigoes a seguir descritas;
6.6.3.1.
Referencia. sera aplicado redutor correspondente a 0,2% (dois decimos por cento) 
incidente sobre o valor mensal do servigo, considerado este como o valor da fatura 
referente aos servigos garantia de evolugao tecnolbgica e funcional, por dia corrido 
extrapoiado no cumprimento do prazo, para cada chamado cadastrado.
66.3.2.
solugao definitiva do chamado, dando-se a incidencia do redutor sobre o valor dos 
servigos deste mes.
6.6.4. Criterios para avaliagao das atividades de evolugao funcional;
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Q.Caso se extrapole quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de
o

-C/>

i/i
Q-

*
W 0)
O £

(/)
O cumprimento dos prazos sera apurado no mes em que ocorrer a
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Aplicagao de redutor 
sobre o valor do 

servifo mensal de 
0.2% (dois decimos 
por cento) por erro 

identiticado

IEI Total de erros 
introduzidos na 

versao

< 0,38 erros 
por pontos 
de fun^ao

erros  mt roduzidos na versaoindice de Erros 
Introduzidos IEI =

PF versao

Aplica?ao de redutor 
sobre o valor do 

service mensal de 
0,2% (dois decimos 
por cento) por dra 

extrapolado

ECP _ C0RREQ40 =
(N_dias _efetivos_para corregdo) - 

1 (N _ dias _ pre\'Uto _ para _ cotregdo)

ECP-CORREgAO Tempo quese 
passa para a 
realiza^ao de 

corregao

s 5 dias(Eflcienaa de 
Cumprimento do Prazo) o

CNI
IT)o
05

5Aplica0o de redutor 
sobre o valor do 

service mensal de 
0,2% (dois decimos 
por cento) por dia 

extrapolado

ECP VERSAO =ECP-VERSAO S-Tempo que se 
passa para a 

disponbihzacflo 
da versao

{Data _ disponibilizaqao _ versao) - 
(Pi azo _ disponibilizaqao  _ versao)

< 5 dias(Eficiencia de 
Cumpnmento do Prazo)

•rf
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Apli cac^o de redutor 
de fatura sobre o 
valor da ERS de 

0,2% (dors decimos 
por cento) cup prazo 
foi extrapolado, por 

dia util

V Tempos Previstos £ECP-ERS Tempo quese 
passa para que 
uma ERS seja 

entregue

ECP ERS
^Tempos Re alizados ip*0,74(Efici§ncia de 

Cumpnmento do Prazo) 5n--
6
C\l
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905
6.6.1. Para fins de calculo do ECP-VERSAO, aplicam-se as seguintes disposigoes:
6.6.1.1. 2Sera considerada a disponibiliza?ao do pacote de instalagao do SAJ em 
ambiente de homologagao da Procuradoria;
6.6.1.1.1.

05
5Sera apiicado o redutor somente quando o caiculo resultar em valor 

superior ao parametro definido na tabela acima.
6.6.1.1.2.

§
£0 percentual da etapa de desenvolvimento representa 85% (oitenta e 

cinco por cento) do valor do servigo de evolupao tecnologica e funcional. >
6.6.2. Para fins de calculo do ECP-CORREQAO, aplicam-se as seguintes 
disposipoes:
6.6.2.1.1.

E
o

Serao desconsiderados os periodos em que a versao estiver sendo 
homologada pela Procuradoria.
6.6.2.1.2.

O
TJ

cSera apiicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor 
superior ao parametro definido na tabela acima.
6.6.2.1.3.

is
Q.

2O percentual da etapa de homologapao representa 15% (quinze por 
cento) do valor do servipo de evolupao tecnologica e funcional. ==

CL

6,6.3. Para fins de caiculo do IEI, aplicam-se as seguintes disposipoes: 
66.3.1.
disponibilizada.
6.6.3.2.
definido na tabela acima.
6.6.3.3.

0
W(/)

^ ft o £
2! «

Para apurapao do IEI, sera considerado o tamanho total da versao

Serao contabilizados apenas os erros apurados acima do parametro < ™ 
CO =1
o I 9 i 
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Serao contabilizadas as demandas que apresentarem erros de logica ou 
processamento durante a homologapao.
6.6.3.4. O IEI sera calculado apenas ao final da entrega da versao.
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Excluem-se da contabiliza?ao os erros encontrados oriundos de versoes6.6.3.5.
anteriores e que nao foram introduzidos pelo conjunto das alteragoes e 
implementapoes realizadas na versao em homologapao.
6.6.3.5.1.
frameworks e componentes basicos sobre os quais o SAJ e implementado.
6.6.3.6.
Procuradoria, chamados de correpao cobertos por sustentagao, aplicando-se os 
respectivos mveis minimos de servipos associados.
66.3.7.

Nao serao considerados erros os comportamentos e padroes dos

Para os erros exclufdos da contabilizapao, serao abertos pela

Os indicadores podem ser aplicados de forma simultanea, nao sendo
5mutuamente exclusivos.
N-

O6.6.1. Para fins do calculo do ECP-ERS, aplicam-se as seguintes disposipoes:
6.6.11.
superior ao parametro definido na tabela acima;

6.6.2. O montante dos redutores sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal 
do servigo de garantia de evolupao tecnologica e funcional, aplicados na fatura 
correspondente a competencia do mes da apurapao. considerado o valor desta para 
fins de base de calculo do redutor apurado.

CM
inSera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor o
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7. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1. OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execupao do objeto.
7.1.2. Designar o sen/idor ou comissao responsavel pelo acompanhamento e 
fiscalizapao da execupao do objeto.
7.1.3. Alocar os recursos orpamentarios e fmanceiros necessarios, promovendo o 
pagamento a CONTRATADA conforme condipoes estabelecidas no Contrato e neste 
Termo de Referenda.
7.1.4. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou 
capacidade minima de fomecimento dos servipos conforme estabelecido no presente 
Termo de Referenda, sobretudo quanto aos NMSE.
7.1.5. Prestar os devidos suportes a CONTRATADA relativamente a informapoes que 
possam ser relevantes sobre o ambiente de trabalho na CONTRATANTE que tenham 
relagao com a prestapao dos servipos.
7.1.6. Fornecer a documentapao tecnica referente aos padroes adotados pela 
CONTRATANTE e prestar informapoes, esclarecimentos necessarios e dar condipoes 
- no que Ihe couber - para que a CONTRATADA possa executar os servipos objeto 
desta contratapao.
7.1.7. Comunicar a CONTRATADA as alterapoes nas normas, padroes, processes e 
procedimentos e estipuiar prazo para adequapao da CONTRATADA.
7.1.8. Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentapao e 
informapoes inerentes ao objeto contratado.
7.1.9. Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alterapao nos horarios e dias 
de cumprimento das tarefas.
7.1.10. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando 
devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as 
tarefas.
7.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham 
ocorrer, em funpao da execupao do objeto.
7.1.12. Aplicar a CONTRATADA as sanpoes administrativas regulamentares e 
contratuais cabiveis;
7.1.13. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorrencias relacionadas com 
o fomecimento dos servipos e da Solupao de Tecnologia da Informapao e 
Comunicapao (TIC) objetos da contratapao;
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7.1.14. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo 
com as obrigagoes assumidas peia CONTRATADA,
7.1.15. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servigos fomecidos para 
fins de pagamento.
7.1.16. Efetuar o pagamento nos prazos e condigoes pactuados, quando estes 
estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorregoes.
7.1.17. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao do 
objeto adquirido.
7.1.18. Aprovar ou reprovar as atualizagoes tecnologicas propostas.

<
7.2. OBRIGAQOES DA CONTRATADA
7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que 
devera responder pela fiel execugao do Contrato.
7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigencias dos fiscais, gestor ou 
comissao gestora do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.
7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a 
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, 
em decorrencia da relagao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade 
da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela 
CONTRATANTE,
7.2.4. Propiciar todos os meios e faciiidades necessarias a fiscalizagao, pela 
CONTRATANTE, dos servigos e da Solugao de TIC objetos do Contrato.
7.2.5. Manter, durante toda a execugao do Contrato, as mesmas condigoes da 
habilitagao.
7.2.6. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as 
dependencias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura 
causados por seus recursos profissionais.
7.2.7. Conforme especrficado neste Termo de Referencia, manter, durante a execugao 
do Contrato, equipe tecnica composta por profissionais devidamente habilitados, 
treinados e qualificados para fornecimento dos servigos e da Solugao de TIC objetos 
do Contrato.
7.2.8. Oferecer os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referencia e de 
acordo com a Proposta aprovada, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos 
determinados.
7.2.9. Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos servigos, nao cabendo a 
CONTRATANTE custear qualquer tipo de despesa inerente a execugao dos mesmos.
7.2.10. Nao se eximir da total responsabilidade pela execugao do objeto do Contrato, 
mesmo por agao ou omissao total ou parcial da fiscalizagao exercida pela 
CONTRATANTE.
7.2.11. Assinar Termos de Sigilo/Confidencialidade/Ciencia do ambiente da 
CONTRATANTE e outros que porventura sejam solicitados para este fim.
7.2.12. Prestar o servigo descrito no Termo de Referencia em novas salas e setores 
da CONTRATANTE que possam vir a existir ou em mudanga de enderego, caso 
ocorra.
7.2.13. Oferecer a sua equipe tecnica salaries compativeis com o nlvel de servigo 
executado, mantendo sua equipe composta por profissionais devidamente habilitados, 
treinados e qualificados para fornecimento dos servigos e da Solugao de TIC objetos 
do Contrato.
7.2.14. Providenciar a assinatura do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E 
RESPONSABILIDADE, cujo modelo esta ANEXO VII deste Termo de Referencia, e 
entregar no momento da assinatura do Contrato.
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7.2.15. Providenciar a assinatura do TERMO DE CIENCIA pelos empregados 
aiocados no servigo de Suporte Tecnico Personalizado, bem como de outros 
diretamente em relacionamento com a PGEBA, cujo modelo esta ANEXO VIII deste 
Termo de Referenda, na assinatura do Contrato e, na forma de complementagao, no 
momento da apresentagao de quaisquer novos funcion^rios/empregados quando da 
substituigao ou inclusao.

8. MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO
8.1. O presente modelo de execugao do Contrato contempla as principals diretrizes e 
condigoes necessarias ao fornecimento dos servigos e da Solugao de TIC a 
CONTRATANTE, objetos da presente contratagao, para o adequado 
acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do Contrato, que consistem na 
verificagao da conformidade do fornecimento dos bens e ou servigos e da alocagao 
dos recursos necessaries, de forma a assegurar a perfeita execugao contratual.
8.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.2.1. Para a execugao do Contrato resultante da presente contratagao deverao ser 
designados os seguintes papeis e respectivas responsabilidades:

a) Preposto: representante da CONTRATADA, por este indicado e formalmente 
nomeado, responsavel por acompanhar a execugao do Contrato e atuar como 
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, 
diiigenciar, encaminhar e responder as principais questoes tecnicas, legais e 
administrativas referentes ao andamento contratual;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuigoes gerenciais, tecnicas e 
operacionais relacionadas ao processo de gestao do Contrato, indicado por 
autoridade competente da CONTRATANTE;

c) Fiscal Tecnico do Contrato: servidores representantes da CDS, indicados 
pela autoridade competente da CONTRATANTE, para fiscalizar tecnicamente o 
Contrato e do ponto de vista funcional dos servigos e da Solugao de TIC;

d) Fiscal Administrative do Contrato: sen/idores representantes da Area 
Administrativa da CONTRATANTE, indicados pela autoridade competente 
dessa area, para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

8.2.2. A CONTRATANTE designara, formalmente, servidor ou comissao responsavel 
pelo acompanhamento e fiscalizagao da execugao do ajuste, competindo-lhe 
acompanhar. supervisionar, avaliar e atestar a execugao do objeto, efetuando os 
contatos, comunicagoes e notificagoes necessarias, atestando as notas fiscais/faturas 
correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicagao de sangao 
administrativa, sendo que se nao houver o seu ateste acerca da prestagao dos 
servigos a contento da CONTRATANTE, nao sera permitido qualquer pagamento.
8.2.3. Os servidores que forem designados como gestor, fiscal ou integrante de 
comissao gestora dever§o observar os procedimentos estabelecidos nas normas 
aplicaveis.
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8.3. REGRAS GERAIS
8.3.1. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar a quantidade correta de 
recursos necessarios para suportar os servigos tecnicos previstos neste Termo de 
Referencia a todos os setores da CONTRATANTE, conforme suas necessidades 
tecnologicas, prevendo a quantidade correta de tecnicos, materials e veiculos 
envolvidos, alem de avaliar o tempo de deslocamento necessario para atendimento 
aos NMSE contratados.
8.3.2. A fim de acompanhar e garantir a adequada execugao do Contrato, quando 
necessario, o Gestor do Contrato promovera reunioes periodicas com Fiscais de 
Contrato, Preposto e, opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte da
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CONTRATADA e da CONTRATANTE. As reunioes acontecerao nas dependencias da 
CONTRATANTE e serao registradas em ata propria para fins de auditorias do 
Contrato.
8.3.3. O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel nas dependencias do 
CONTRATANTE sempre que necessario ou requisitado, nos dias iiteis, no horario 
comercial, e acessiveis por contato telefonico.
8.3.4. A metodologia de trabalho a ser aplicada na execugao contratual sera aquela 
estipulada neste Termo de Referencia, ressalvadas alteragoes que se fagam 
necessarias e justificadas e de comum entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, 
com tratativas devidamente registradas em atas para fins de auditoria.
8.3.5. A agao ou omissao total ou parcial da fiscalizagao da CONTRATANTE nao 
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela execugao do objeto do 
Contrato.
8.3.6. E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto contratado.
8.3.7. Esta contratagao submete-se ao quanto disposto no Decreto Estadual n° 
15.404/2014 e demais normas que tratam de contratagoes que envolvam tecnologia 
da informagao, bem como, disposto no §4° do art. 23 da Lei Estadual n° 9.433/95 e o 
quanto previsto no Plano de Aquisigoes.

CONDICOES DE ALTERAQAO E RESCISAO
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0)ECondigoes de Alteragao

9.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigoes propostas, os 
acrescimos ou supressoes que se fizerem necessaria, ate o limite de 25% (vinte e 
cinco por cento) do valor inicial do contrato.

Condigoes de Rescisao
9.2.1. Constituem motive para rescisao contratual:
92.1.1.
PGEBA;
9.2.1.2.

9.1. Cl
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A paralisagao dos servigos, sem justa causa e previa comunicagao a a
O)

<A associagao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferencia 
total ou parcial das obrigagoes contraidas, bem como a fusao. cisao ou incorporagao 
da CONTRATADA, que afetem a boa execugao do Contrato, sem previo conhecimento 
e expressa autorizagao da PGEBA;
9.2.1.3.
CONTRATADA:
9.2.1.4.
9.2.1.5.
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CDA decretagao de falencia ou a instauragao de insolvencia civil da ii
CD

A dissolugao da CONTRATADA:
Razoes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta 

relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade da PGEBA, e exaradas no 
Processo Administrative a que se refere este Contrato;
9.2.1.6.
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A ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente 
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato;
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PAGAMENTO 
10.1. Condigdes Gerais
10.1.1.0s pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados atraves de ordem 
bancaria ou credito em conta corrente aberta em instituigao financeira contratada pelo 
Estado da Bahia, no prazo nao superior a 08 (oito) dias iiteis. contados da data da 
apresentagao da fatura. apos concluido o recebimento definitive, em consonancia com 
o disposto no art. 6°, §5°; art. 8°, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art.155, V da Lei 
Estadual n° 9.433/05.
10.1.2. A nao observancia do exposto no subitem anterior implicara na devolugao da 
Nota Fiscal para corregao da documentagao que deve acompanha-la, suspendendo o 
prazo para pagamento.
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10.1.3. Se for constatado que o fornecimento dos servigos nao atende as condigdes 
estipuladas neste Termo de Referencia e na Proposta, a CONTRATANTE se reserva o 
direito de suspender o pagamento ate que sejam sanadas as irregularidades, sem que 
isso Ihe acarrete encargos financeiros adicionais.
10.1.4. A CONTRATADA deve possuir cadastre junto ao Estado da Bahia, e as 
certidoes devem estar dentro do prazo de validade no Sistema Integrado de Material, 
Patrimdnio e Servigos - SIMPAS, estas poderao ser substitufdas pelo extrato do 
fomecedor, emitido pelo setor competente.
10.1.5. Sobre o valor de cada parcela incidirao as retengoes previstas em lei; para 
tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.
10.1.5.1. Os pagamentos mensais relatives aos servigos poderao ser calculados 
proporcionalmente. caso a assinatura e inicio da vigencia do instrumento contratual 
nao coincida com o primeiro dia do mes, situagao que sera repetida ao final da 
respectiva vigencia.
10.1.6.0 processo de pagamento observara as regras a seguir estabelecidas:
10.1.6.1. O valor considerado incontroverso (valor mensal do servigo deduzido o 
percentual maximo de redugao dos niveis minimos de servigos), de cada servigo, sera 
encaminhado para processo de pagamento ap6s a emissao de Parecer Tecnico da 
prestagao dos servigos correspondente ao mes de referencia e o ateste da respectiva 
nota fiscal, que se darao no prazo de ate 48 (quarenta e oito boras) a contar do 
recebimento do documento de comprovagao da prestagao do servigo e da respectiva 
nota fiscal.
10.1.6.1.1.
da disponibilizagao dos servigos solicitados e da entrega da documentagao 
comprobatdria. Nao havera apuragao dos niveis minimos de servigos referentes aos 
valores incontroversos.
10.1.6.1.2.

O Parecer Tecnico para os valores incontroversos limitar-se-a ao atesto

A nota fiscal devera contemplar valor equivalente a 95% (noventa e 
cinco por cento) de cada servigo (incontroverso).
10.1.6.2. O valor considerado controverso (valor dedutivel com a redugao dos 
niveis minimos de servigos), de cada servigo, sera encaminhado para processo de 
pagamento apos a emissao de Parecer Tecnico da prestagao dos servigos 
correspondente ao mes de referencia e o ateste da respectiva nota fiscal.
10.1.6.2.1. Para os valores controversos, a PGEBA avaliara a documentagao 
comprobatdria para fins de apuragao de eventual redutor e respective aceite. O prazo 
maximo para este procedimento sera de 10 (dez) dias corridos.
10.1.6.2.1.1. Caso nao haja manifestagao da PGEBA no prazo previsto neste item, a 
CONTRATADA estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestagao de 
cada servigo, sendo que eventual redugao no servigo correspondente sera aplicada 
em nota fiscal do mes imediatamente subsequente.
10.1.6.2.2.
fiscais para os valores controversos devera center a aferigao dos servigos objetivando 
quantificar eventual incidencia de redutores a serem aplicados sobre o valor 
controverso, obtidos atraves da apuragao dos niveis minimos de servigos.
10.1.6.2.3.

O Parecer Tecnico necessario para autorizar a emissao das notas

Realizada a apuragao, a CONTRATADA podera realizar a emissao da
nota fiscal.
10.1.6.2.4.
maximo de 10 (dez) dias uteis, quando entao sera solicitada a autorizagao de emissao 
da nota fiscal, seguindo o prazo do item anterior.

Caso haja divergencias, estas deverao ser solucionadas em prazo

10.2. Condigoes especificas
10.2.1.0 processo de pagamento para o servigo sob demanda (pontos de fungao) 
observara as regras descritas a seguir:
10.2.1.1.
versao do SAJ, devera encaminhar nota fiscal juntamente com a documentagao 
comprobatoria da prestagao dos servigos.

A CONTRATADA, apos a disponibilizagao do pacote de instalagao da
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A nota fiscal correspondera a 90% (noventa por cento) do valor total.
O saldo de 10% (dez por cento) ficara retido ate a apura^o da 

quantidade de pontos de funqao, que ocorrera conforme regras de homologagao das 
versoes do SAJ. para que seja adequado o pagamento aos serviqos efetivamente 
prestados.
10.2.1.2.1.

10.2.1.1.1.
10.2.1.2.

Na ocorrencia de divergencia na contagem, o pagamento realizado pela 
PGEBA sera adequado no faturamento subsequente ou deduzido da garantia 
contratual, se nao houver parcela pendente.
10.2.2.0 processo de pagamento para o servigo sob demanda (ERS e boras tecnicas) 
observara as regras descritas a seguir, solicitadas mensalmente. se for o caso: 
10.2.2.1.

•a-<
Para os valores devidos pertinentes as Especificagoes de Requisites de 

Sistema (ERS). apos a aprovagao da ERS pela PGEBA. a CONTRATADA devera 
encaminhar a nota fiscal juntamente com a documentagao comprobatoria da prestagao 
dos servigos.
10.2.2.2.
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CMPara os valores devidos pertinentes aos servigos executados em boras 
tecnicas, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a 
documentagao comprobatoria da prestagao dos servigos.
10.2.3.0 processo de pagamento para o suporte tecnico personalizado observara as 
regras descritas a seguir:
10.2.3.1.
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A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a 
documentagao comprobatoria de execugao dos servigos, mediante relatorio descritivo. 
10.2.3.1.1.

o
CD
EEm ate 2 (dois) dias corridos, contados a partir do recebimento. a 

PGEBA apurara o atendimento realizado, a fim de averiguar eventual incidencia de 
redutor.
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in11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigencia do contrato, a contar da data ( x ) da sua assinatura, 
sera de 12 (doze) meses. admitindo-se a sua prorrogagao nos termos do inc. II 
do art.140 da Lei estadual n° 9.433/05.

9
05

5
l-t
o>
5
§

12. CODIGOS FONTES
12.1. A CONTRATADA, anualmente, devera disponibilizar os eddigos fontes para 
salvaguarda da PGEBA.
12.2. A CONTRATADA sera garantido o direito de propriedade intelectual do SAJ, 
consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, seus componentes de 
software, suas adaptagoes, derivagoes e customizagoes resultantes da execugao dos 
servigos previstos no Termo de Referencia, consoante Lei 9.609/98.
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13. CONFIDENCIALIDADE
^2
£13.1. Todas as informagoes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da 

execugao dos servigos deverao ser tratadas como confidenciais, valida durante o 
periodo de vigencia do contrato, sendo vedada qualquer divulgagao a terceiros, 
devendo a CONTRATADA. zelar por si, por seus socios, empregados e 
subcontratados pela manutengao do sigilo absolute sobre os dados, informagoes, 
documentos, especificagoes tecnicas e comerciais de que eventualmente tenham 
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.
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13.2. A CONTRATADA sera expressamente responsabiiizada quanto a nao 
manutenpao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagoes, artefatos, 
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter 
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto 
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sangoes legais, independentemente da 
classificagao de sigilo conferida pela PGEBA a tais documentos, mesmo apos a 
conclusao do vinculo contratual. Sera mantido em rigoroso sigilo e confidencialidade 
das informagoes, e nao divulgara a qualquer terceiro, por quaisquer meios, qualquer 
informagao, documento e material produzido a que tiver ou venha a ter acesso durante 
a vigencia deste contrato, e em razao do servigo objeto do presente contrato, que nao 
seja conhecida do publico em gerai;
13.3. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagoes a que tenha 
acesso em virtude dos trabalhos ou de que tenha tornado conhecimento em 
decorrencia da execugao do objeto, sem autorizagao da Autoridade Competente da 
PGE, por escrito, sob pena de aplicacao das sangoes cabiveis, aiem do pagamento 
de indenizagao por perdas e danos. Toda a produgao intelectual, inovagoes e de toda 
e qualquer documentagao, dados, relatorios, alem de materials e outros gerados em 
razao da prestagao de servigos e de propriedade da PGE;
13.4. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso e sigilo, conforme 
ANEXO I MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, se comprometendo a nao 
divulgar, sem expressa autorizagao da PGE, as informagoes com as quais tiverem 
contato durante e apos a vigencia do contrato;
13.5. Alem disso, a CONTRATADA devera garantir que os colaboradores envolvidos 
com a prestagao do servigo de Suporte Tecnico Personalizado e outros diretamente 
em relacionamento com a PGEBA apresentem termo de confidencialidade assinado 
junto a empresa com a qual mantem vinculo, conforme ANEXO II, MINUTA TERMO 
DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL, tambem se 
comprometendo a nao divulgar, sob hipotese alguma, as informagoes com as quais 
tiverem contato dentro do ambiente computacional da PGE;
13.5.1. Na ausencia de assinatura pelos profissionais mencionados no item anterior, a 
CONTRATADA se responsabiliza pelo seu cumprimento, bem como pelas 
consequencias legais decorrentes da possivel quebra de sigilo.
13.6. A PGE se reserva o direito de, a qualquer tempo, promover modificagoes no 
termo de confidencialidade, ou ate mesmo substitui-lo por outro modelo, de modo a 
refletir as poiiticas e diretrizes adotadas pela area de seguranga;
13.7. O descumprimento da obrigagao de sigilo e confidencialidade sujeitara a 
CONTRATADA ao pagamento, ou recomposigao, de todas as perdas e danos 
resultantes do descumprimento. bem como a sua responsabilizagao civil e criminal 
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrative.
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14. PRAZO DE GARANTIA DOS SERVIQOS EXECUTADOS
14.1. Da abrangencia:

14.1.1. A garantia dos servigos objeto do contrato de que trata este Termo de 
Referenda sera prestada pelo periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias corridos, 
a contar do ultimo dia de vigencia do contrato.
14.1.2. Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA 
devera efetuar todas as corregoes de quaisquer erros ou faihas, sem onus para a 
PGEBA. decorrentes dos servigos realizados ate o ultimo dia de vigenda do contrato.
14.1.3. As corregoes a que se refere o item anterior sao aplicaveis na ultima versao 
disponibilizada em ambiente de homoiogagao da PGEBA.

U5

Q. 
x:

</5

8 1
Q)
tf)

l 2co =j

8 -
k £ □
O TOa: x>
. . 05
CO T3 o ro
1/5 "O 
c/5 :— 
C CO 
Q_ >33

CO

is
% fe
i 2
05 CO
< Q-



ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

ANEXOI

RELACAO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA 
SAJ/PROCURADORIAS

1. SAJ/PROCURADORIAS - MODULOS E FUNCIONALIDADES BASICAS
1.1. Administra^ao e seguran^a do sistema - ADM
1.2. Editor de textos
1.3. Pasta digital
1.4. Agenda/Workflow
1.5. Cadastro de pessoas
1.6. Contencioso judicial 

Ajuizamento de petigoes iniciais e incidentais;
Recepgao do aviso das intimagdes expedidas peio Tribunal de 
Justiga;
Recebimento de citagoes e intimagoes eletronicas; 
Cadastramento automatico de processes no recebimento de 
citagoes e intimagoes;
Recebimento de dados sobre processes;
Recepgao das informagoes acerca da distribuigao no sistema 
do Tribunal de Justiga;
Peticionamento eletronico;
Recepgao do protocolo digital (recibo) e numero do processo 
gerado, emitido pelo sistema do Tribunal de Justiga, para as 
pegas enviadas pela Procuradoria;
Acesso, em tempo real, aos dados dos processes (informagoes 
cadastrais, movimentagoes, distribuigao, andamento 
processual);
Digitalizagao dos documentos recebidos;
Exportagao das pegas elaboradas, assinadas digitalmente, para 
peticionamento externo;

1.6.12. Impressao das pegas elaboradas e outros documentos da pasta 
digital do processo;

1.6.13. Distribuigao automatizada dos processes para chefias 
especializadas, de acordo com a materia;

1.6.14. Envio eletronico do processo para as procuradorias regionais, 
quando esse tramitar em jui'zo do interior do Estado;

1.6.15. Emissao ou solicitagao de oficios a outros setores para 
subsidiar a defesa, com gerenciamento de prazos para 
respostas dos mesmos;
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Geragao e distribui^ao automatica das pendencias referentes 
aos processes movimentados seja pelo recebimento de 
intima^oes/citagoes ou por decisao do procurador vincuiado a 
eies;
Solicitagao de redistribui^ao de processes ou de pendencias; 
Realizagao do encaminhamento ou a transferencia de 
pendencias entre procuradores;
Definigao de assessor para designer uma pendencia a ser 
respondida, com definigao de fluxo para revisao dos 
documentos produzidos e posterior peticionamento ao 
judiciario;
Distribuigao automatica das pendencias para equipes de apoio; 
Visualiza^ao das pendencias em fila de trabalho especifica 
(quando da utilizagao do workflow) ou listadas na agenda do 
procurador (nos casos de nao utiliza^ao do workflow);
Sugestao automatica das manifestagoes a serem elaboradas de 
acordo com a movimentagao dada ao processo; 
Disponibilizagao de modelos de documentos, previamente 
cadastrados, de acordo com a manifesta$ao escolhida; 
Disponibilizagao de modelos de documentos que podem ser 
previamente configurados para automaticamente conterem a 
tese a ser utilizada para a referida manifestagao, bem como os 
dados basicos do processo;
Calculo automatico do prazo para atendimento, de acordo com 
a movimentagao associada (citagao, decisao, sentenga, etc.), 
com base nos prazos previstos nos Codigos Processuais: Civil, 
Trabalhista e Tributario;
Classificagao automatica dos andamentos judiciais atraves da 
comparagao do texto do teor do ato com regras previamente 
configuradas;
Identificagao de casos de litispendencia atraves de buscas 
automaticas por processes que se enquadrem nessas 
caractensticas e exibindo as suspeitas ao procurador; 
Solicitagao, busca e tramitagao dos autos para processes 
fisicos;
Fluxos especificos para solicitagoes de calculos e pencias, 
permitindo o envio de solicitagoes aos setores responsaveis e 
registrando os laudos diretamente na pasta digital do 
processo;
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Controls de envio e recebimento de ofi'cios, com possibilidade 
de envio de e-mail pelo sistema ou disponibilizagao para os 
destinatarios em filas de trabalho do workflow. Identifica^ao 
visualizagao na pasta digital dos documentos enviados com 
status de recebimento;
Fluxos especificos para solicitagoes a chefia, principalmente 
para casos de dispensa de recursos ou representa^oes.

1.6.30.

1.6.31.
^r<
n-

oExecu?ao fiscal
Ajuizamento de a$6es de execu^ao fiscal de forma eletronica; 
Gera^ao automatica da petifao inicial, documento da CDA e 
outros documentos necessaries para ajuizar uma a$ao de 
execugao fiscal (kits de ajuizamento);
Agendamento para gera^ao automatica dos kits de 
ajuizamento;
Atualiza^ao automatica do valor da divida ao gerar os 
processes de execu?ao fiscal;
Vincula^ao dos devedores com procuradores especificos, 
utilizando como criterio o documento principal do devedor 
(CPF no caso de pessoas fisicas) ou a raiz do CNPJ (no caso de 
pessoas jundicas);
Distribui?ao automatica dos processos de execugao fiscal, 
obedecendo o vinculo entre procurador com devedor ou 
sorteio para os procuradores com menor peso;
Agrupamento de CDA's de um mesmo devedor, possibilitando 
que CDA's de menor valor, agrupadas a outras, atinjam o valor 
minimo para o ajuizamento;
Recebimento de intima?6es de forma eletronica pelo sistema 
(havendo integrate com TJ), recebendo as notifica?oes do 
Judiciario diretamente em seus fluxos de trabalho, que ainda 
oferecem controle de prazos e pendencias que aguardam 
manifesta^ao;
Recebimento de todas as altera^oes ocorridas no Sistema de 
Divida Ativa, como quita^ao, parcelamento concedido, 
parcelamento cancelado entre outros, resultam em 
movimenta$ao com possibilidade de geragao de pendencia ao 
procurador (depende de integrate com a Fazenda);
Gera^ao automatica de alertas ao procurador para processos 
que se encaixem em criterios pre-definidos, como processos
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sem movimenta^ao a mais de XX dias, area, valor, grande 
devedor e situa^ao;
Indica^ao automatica de casos de suspeita de prescri^ao; 
Integragao com o sistema de dfvida ativa para:

Recep$ao, cadastramento e atualizagao automatica dos 
dados das CDAs e dos devedores, no Sistema da 
Procuradoria;
Atualiza^ao automatica da situagao da CDA (parcelamento, 
perda de parcelamento, quitagao, dentre outras); 
Atualiza^ao dos valores devidos;
Atualiza^ao da situa^ao, faturamento e pagamentos do 
devedor;
Envio das informagoes de CDAs com kit gerado;
Envio das informagoes do procurador contemplado na 
distribuigao da Execu^ao Fiscal;
Envio das informagoes dos ajuizamentos realizados pelo 
SAJ;
Envio das informaqoes de decisoes judiciais de 
cancelamento, suspensao e extin^ao da execu$ao.
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Cadastramento do processo com atributos proprios, 
digitalizagao de documentos, encaminhamento a especializada 
a materia, distribui^ao aos procuradores respeitando o 
equilibrio da carga de trabalho;
Consulta de processes administrativos com varies tipos de 
filtros dispom'veis;
Publica$ao automatica de pareceres no modulo de Gestao do 
Conhecimento;
Controle dos documentos elaborados na procuradoria para 
que na devolugao ao orgao somente estes documentos sejam 
impresses e adicionados ao processo fisico;
Controle de remessa e recebimento do processo fisico.
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8 12. SAJ/PROCURADORIAS - MODULOS COMPLEMENTARES

I ^CO p2.1. Cobranga extrajudicial
Geragao de processes administrativos;
Agendamento da geragao dos processes de cobranga amigavel 
utilizando diferentes estrategias;
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Registro dos contatos telefonicos com inclusao do resultado 
dos mesmos na pasta digital do processo de cobran^a; 
Atualiza^ao do valor da divida na gera^ao do processo de 
cobranga;
Acompanhamento atraves do fluxo de trabalho com filas 
definidas para todas as fases da cobran?a;
Gera^ao de arquivo de remessa de correspondencias para 
envio aos Correios;
Importaqao de arquivo de retorno de correspondencias 
enviadas aos Correios;
Consulta dos processes administrativos de cobran^a amigavel; 
Geraqao de processes administrativos para cobran<;as por meio 
de protesto de titulos;
Agendamento a gera^ao dos processes de protesto utilizando 
diferentes estrategias (intervalo de valores da divida, periodos 
de datas, tipo de debito, etc.);
Acompanhamento atraves do fluxo de trabalho com filas 
definidas para todas as fases do protesto, incluindo o 
tratamento dos retornos informados pelos Tabelionatos de 
Titulos;
Assinatura e envio eletronico dos processes de cobran^a para 
os tabelionatos de protesto;
Geraqao de autoriza^ao de baixa desistencia e cancelamento 
de protestos em lote;
Consulta dos processes administrativos de protesto; 
Cadastramento de impedimentos de protesto para dividas e 
devedor;
Atualizaqao da divida na emissao do protesto;
Sugestao automatica para baixa de protestos com pagamento 
confirmado pela Secretaria da Fazenda.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.
2.1.17.

Publicagoes eletronicas
Recebimento eletronico de intimaqoes publicadas em Diario 
Oficial por meio de integra^ao com empresa de leitura e 
recorte de publica^oes;
Entrega automatica da publica^ao ao procurador responsavel 
pelo processo;
Movimentaqao e vincula^ao do teor da publica^ao na pasta 
digital do processo;

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
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Disponibiliza^ao das publicagoes para os usuarios responsaveis 
pela classificagao, descarte e cadastre do processo mantendo o 
equilibrio de trabalho entre os usuarios;
Cadastre automatico dos incidentes e recursos quando houver 
integra^ao com o Tribunal de Justiga para obten?ao das 
informa^oes dos processes judiciais;
Pesquisa das publica^oes com varies tipos de filtros.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
-•T

OModulo integrador MNI
Ajuizamento de petigoes iniciais e incidentais;
Recepgao do protocolo digital (recibo) para as pegas enviadas 
pela Procuradoria;
Recepgao das informagoes acerca da distribuigao do processo 
no Tribunal de Justiga;
Envio de petigdes intermediaries diversas;
Acesso, em tempo real, aos dados dos processes;
Recepgao do aviso das citagdes e intimagdes expedidas pelo 
Orgao Judicial;
Recepgao das citagdes e intimagdes expedidas pelo Orgao 
Judicial.
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ANEXO II

PROPOSTA DE PRE^OS

A proposta de pre?os devera ser elaborada precificando os valores dos servigos 
separadamente, por service e com base nas seguintes planilhas:
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ANEXO III

RELACAO DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS E 
CONDigOES PARA NIVEL DE SEVERIDADE MUITO ALTA E ALTA

1) Nos casos em que todos os usuarios da PGEBA ficarem 
impossibilitados de efetuar login ou no caso de total inoperancia de 
seus modulos e funcionalidades, independente de versao do Sistema, 
sao considerados como MUITO ALTA.
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<2) Para as a^oes elencadas abaixo serao consideradas como m'vel de 
SEVERIDADE ALTA as que atenderem as seguintes condi^oes:

2.1) Erro ou falha que impossibilite a opera^ao de todos os processes 
e/ou documentos, segundo os criterios apresentados na Tabela de 
Funcionalidades Criticas do item abaixo.

3) Relagao de funcionalidades criticas do sistema e conduces para nivel 
de ALTA
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de Processos
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ser realizada.
Impossibilidade de consulta aos dados 
processuais

Consulta de processes

Impossibilidade de acesso as pendenciasWorkflow
Impossibilidade de visualiza^ao da pasta digital 
do processo

Pasta digital

Impossibilidade de realizar o encaminhamento 
de processos entre chefias

Encaminhamento entre 
chefias

5
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Impossibilidade de realizar a solicitagao de 
autos. Impossibilidade de realizar a consulta de 
autos solicitados. Impossibilidade de registrar a 
indisponibilidade. Impossibilidade de realizar a 
remessa dos autos aos procuradores solicitantes
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Impossibilidade de receber citagoes eletronicas 
dos processos eletronicos do TJBA

Recebimento de Citagao 
Eletronica
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Recebimento de Intimagao 
Eletronica

Impossibilidade de receber intimagoes 
eletronicas dos processos eletronicos do TJBA
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Recebimento do Protocolo 
Eletronico

Impossibilidade de realizar o protocolo 
eletronico de documentos em processos 
eletronicos.
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<Ajuizamento de Iniciais Impossibilidade de realizar o ajuizamento de 
processos.
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osPeticionamento de 
Intermediaries

Impossibilidade de realizar o peticionamento 
eletronico de agoes intermediarias.
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Consulta dados do processo 
judicial

Impossibilidade de realizar a consulta dos dados 
do processo judicial.
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doProtesto de CDA Impossibilidade de recebimento de publicagoes 

enviadas pela empresa contratada £
CL

Integragao com Empresa de 
Publicagoes

Impossibilidade de recebimento de publicagoes 
enviadas pela empresa contratada Q.

Classificagao de Publicagoes Impossibilidade de realizar a classificagao das 
publicagoes (langamento das movimentagoes, 
cadastramento de incidente, descarte)
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I
das CDAs a serem ajuizadas

Impossibilidade de realizar a assinatura digital 
das petigoes iniciais em execugao fiscal

Assinatura Digital das 
Peti^oes Iniciais em 
Execu^iao Fiscal

Impossibilidade de realizar o ajuizamento 
eletronico de executes fiscais nas comarcas 
onde o TJBA ja tiver disponibilizado esta 
funcionalidade

Ajuizamento eletronico de 
Executes Fiscais
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autos. Impossibilidade de realizara consulta de 
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remessa dos autos aos procuradores solicitantes
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ANEXO IV

GESTAO DE CHAMADOS TECNICOS

1. A CONTRATADA devera disponibilizar os meios para abertura e 
acompanhamento de chamados tecnicos e de registro de notifica?6es, nos 
termos que seguem abaixo:

1.1. Portal do Cliente e de registro de notificagoes na internet, no regime de 
24 (vinte e quatro) horas diarias e 7 (sete) dias por semana.
1.2. Numero de telefone, no Brasil, para suporte, quando da 
indisponibilidade do Portal, dentro do horario padrao do PGEBA.
1.3. Conta de correio eletronico para os casos de indisponibilidade do Portal.
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2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serao reaiizados no 
Portal do Cliente e de registro de notifica?6es, o qual contera as seguintes 
caractensticas:

Registro de todos os chamados tecnicos contendo no mmimo as

o
0)
E
£c
<u

52.1.
seguintes informagoes: 
2.1.1.

o
CM
inNumero de ordem do chamado tecnico. u

Data e hora da abertura do chamado tecnico.
Tipo do chamado tecnico.
Situagao do chamado tecnico, conforme anexo proprio.

O encerramento de todo e qualquer chamado tecnico constitui

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.4.1.

05

2
r-t
05
7
§
£atribuigao exclusiva da equipe tecnica do PGEBA. 

2.1.4.2.
£
Q5Caso a equipe tecnica do PGEBA constate o encerramento >

indevido do chamado, notificara, por correio eletronico, a CONTRATADA para 
que retorne o chamado a situa^ao imediatamente anterior.
2.1.4.3.

E
o
d

Depois de notificada, a CONTRATADA devera retornar o chamado o

a situagao anterior no prazo maximo de 1 (uma) hora corrida, contada a partir 
do horario do registro da notificagao pela equipe tecnica do PGEBA, respeitado 
o horario padrao disposto no Termo de Referencia.
2.1.4.4.

£
Q-

CLOs lapses temporals decorridos entre o encerramento do 
chamado e o retorno a situa^ao anterior serao computados, para todos os fins, 
como decurso do prazo de solugao.
2.1.5.

05
1/5
1/5

CO 05 
O
2 1/5< 2 
CO =5

Severidade do chamado tecnico.
Registros das atividades desenvolvidas.
Descrigao do problema e da solugao.
Versao de solugao do chamado.
Data e horario efetivos do inicio do atendimento.

2.1.6.
2.1.7.
2.1.8. 
2.1.9.
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Data e horario previstos para entrega da demanda, conforme acordo2.1.10.
dos m'veis de servigo deste Contrato. 
2.1.11. Data e horario da efetiva entrega da demanda no ambiente de
homologa^ao. 
2.1.12. Data e horario do aceite parcial por parte do PGEBA.

Data e horario do aceite definitive por parte do PGEBA.
Mecanismo de compute automatico, descontados os periodos de

2.1.13.
2.1.14. 
suspensao, que informe: 
2.1.14.1. 
horas e minutos.

N-

O
O-J
LOO lapse temporal decorrido para a solu^ao do problema em dias, o
(32

2
O lapse temporal restante para a solugao do problema em dias,2.1.14.2. 

horas e minutos.
r-t
&
*3-

8,O lapso temporal extrapolado para a solugao do problema em2.1.14.3. 
dias, horas e minutos.

•o
o

Identifica^ao do usuario do PGEBA que abriu e que encerrou o CD
E2.1.15. 

chamado tecnico. £
£

2.1.16. Enderego de correio eletronico do PGEBA para o qual serao 
encaminhadas as comunicafoes.
2.2. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado tecnico, 
gerando um registro para cada mudan^a da situa^ao do atendimento.
2.3. Comunicagao, por correio eletronico, sempre que for aberto um 
chamado tecnico e sempre que a situagao de um chamado for modificada.
2.4. Capacidade de busca com filtragem para cada chamado por meio das 
informagoes especificadas no item 2.1.
2.4.1. Interface para extragao (exportagao) dos dados acima

CD

5
o
CM
in
O
C32

2
r-t
O)
s;
8
O

8
£
>correspondentes aos chamados cadastrados, no minimo em formate de 

planilha eletronica, para utilizagao interna desta.
2.4.2.

£
E
o

Consultas on-line e relatorios pre-formatados que subsidiem a 
apuragao, por parte do PGEBA, do cumprimento dos chamados pela 
CONTRATADA nos prazos e condigoes previstos neste Contrato.

u
_o

8
Q.

4=

3. O registro de notificagdes sera realizado pelo Portal do Cliente, o qual 
contera as seguintes caracteristicas:

Registro de todas as notificagoes contendo no minimo as seguintes

Q_

CD(/>
V)

(f) Q>o a3.1.
informagoes: 
3.1.1.

z £ < 2 co =>
o
^2 I
£ m O TO
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O CDl/> -o
</) l=
CD CD 
CL >

Numero de ordem da notificagao.
Data e hora do envio da notificagao.
Descrigao da notificagao.
Numero de ordem do chamado tecnico correspondente. 
Identificagao do usuario do PGEBA que realizou a notificagao.

3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
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ANEXOV

PERIFERICOS HOMOLOGADOS

HARDWARE
<1) Plataforma tecnologica minima sugerida para desktop s-
o
CSJ
tnProcessador Intel Core 2 duo 2Ghz;

Memoria RAM 4 GB;

Unidade de Disco Rigido 160 Gb, Serial ATA, 7.200 RPM;

Placa de Rede Padrao PCI, plug & play 10/100/1000 Mbps; 

Placa de Video padrao SVGA de 128 MB de memoria de video; 

Monitor LCD de 19";

Teclado padrao AT com 107 teclas, ABNT-2;

Mouse;

Microsoft Windows 7, ou superior;

Portas USB 2.0 (ou superior);

Padronizar o mesmo antivirus em todas as maquinas.
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S2) Scanners
>

Fabricante Modelo
EHP ScanJet 3570c 0
6il200 Series Scanner i2600, 

i2800, i2400, il405
oKodak
C

Lexmark X646e _Q.

Panasonic KV-S1045C ==
CLEpson GT-S55 e GT-S85

Fujitsu Fi-7160 0
ID
(D

(f) CD
o ^
z £ $ io I

Fujitsu Fi-6230
Fujitsu Fi-6240
Samsung CLX-92xl 93x1 Series

Q ro
Samsung SCX-6x55 Series PS
Samsung SCX-5835 5935 Series PCL6 o JSCC -D 
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3) Tablets (mesa digitalizadora)

ModeloFabricante
Genius G-PEN-F610

Office 5.4Kanvus
Light 64Kanvus
E-SIGNPAD MSP-3200AKYIAMA <
Signature Gem 4x5 - T-S751-HSTopaz o

CNJ
inTM-LBK755SE-HSB-RTopaz o
3)SVCAD - FT-203-UWACOM 3
ri
CT)

4) Leitores de codigo de barras - Requisites mmimos

• Leitora optica - Leitora de codigo de barra;

• Fonte de iuz Diodo de luz visivel 650 nm+++ 10 nm;

• Potencia do Laser 0,96 mW (pico);

• Profundidade de campo 0 a 203 mm para codigos de barras de 13 

mils;

• Largura de campo 64 mm na face e 249 mm a 203 mm de distancia;

• Velocidade de varredura 60 varreduras por segundo (bidirecional);

• Padrao de varredura: Uma linha;

• Barra minima de leitura: 5 mils;

• Ativagao por infravermelho: Longa distancia: 0 a 279 mm / Curta 

distancia: 0 a 102 m;

• Auto-discrimina todos os padroes de Codifica^ao;

• Interfaceamento: RS232C, Teclado PC/AT, Teclado Stand Alone, USB;

• Light Pen;

• Contraste: 35% minimo de reflectancia;

• Numero de caracteres a ser lido: Ate 80 caracteres;

• Roll, Pitch, Yaw: 425, 685, 525;

• Sinai sonoro: 1 tons ou sem sinal; e
• Code 32, Code 39 ASCII, Code 128, EAN-8, EAN-13, Intercalado 2 de

-y
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Fabricante Modelo

MS5145 EclipseMetrologic

SOFTWARE

o1. Balanceadores de carga Web <N
LO
O

• Apache versao 2.4 ou superior

• HAProxy versao 2.0 ou superior

• NGiNX versao 1.20 ou superior

O)

3
N-
CT>
■^r

8)
t5
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2. Navegadores internet
2.1.0s sistemas em Delphi sao homologados exclusivamente para as 

seguintes versoes de navegadores:

o
0)

£
0)

5
• Google Chrome versao 37 ou superior.

• Microsoft Internet Explorer versao 11 ou superior.

• Mozilla Firefox versao 3.6 ou superior.

6
04
in
O
05

OJ
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o2.2.0s sistemas da WEB sao homologados somente os navegadores abaixo: to

.2
• Microsoft Edge versao 81 ou superior;

• Mozilla Firefox versao 90 ou superior;

• Chrome versao 90 ou superior.
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3. Containers e Servidores de aplicasao Web
>2
Q.Com o uso de containers Docker entregamos a solu^ao com as versoes 

do Java e servidores de aplica^ao necessaries, ja instalados dentro dos 
containers Docker.
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O CD
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Para execu^ao destas aplicagoes os seguintes runtime sao suportados: 

• Java JDK 8 ou superior
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Para tecnologia de orquestra^ao e clusterizagao e suportado:

• Docker 20.10.10-ce ou superior

• Docker-compose 1.27x

• Kubernetes 1.20 ou superior

• Wildfly 12

• Tomcat 6.0.37 ou superior

• Jboss 5.1.0.GA ou superior

<

s
ino
O)

r^-

a
4. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)

• Oracle Versao 19c;

• SQL Server 2012 ou superior (Banco de Dados PGEBA);

• PostgreSQL 14.
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055. Sistemas operacionais
5.1.Para Servidores de Aplicagao Delphi

<
hi
05s

• Microsoft Windows Server 2012;

• Microsoft Windows Server 2019. 

5.2.Para estagoes de usuario Delphi

3
£

>
§
E
o• Windows 10 64 bits. 6o

§
5.3.Para Servidores de Aplicagao WEB Q.

Linux Ubuntu versao 20.04 LTS 64 bits; 

Microsoft Windows Server 2019; 

Debian 11;

Red Hat 8;

Rocky Linux 8.5.
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Enderego de correio eletronico do PGEBA para o qual serao3.1.6.
encaminhadas as respostas.
3.2. Capacidade de busca com filtragem para cada notifica^ao por meio das 
informa^oes especificadas no item 3.1.
3.2.1.
correspondentes as notifica$6es cadastradas, no minimo em formato de 
planilha eletronica, para utiliza^ao interna desta.
3.2.2.
apurafao, por parte do PGEBA, do cumprimento das notifica^oes pela 
CONTRATADA nos prazos e condi$6es previstos neste Contrato.
3.3. Ate 5 (cinco) dias uteis apos o imcio da vigencia do contrato, o PGEBA 
indicara os endere^os de correio eletronico que deverao receber as 
comunica^oes.
3.4. O Portal de chamados tecnicos e de registro de notifica^oes estara 
acessivel na Internet e nao sera hospedado no ambiente do PGEBA.
3.5. Fica assegurado ao PGEBA o direito de realizar auditoria para aferi?ao da 
integridade dos dados descritos nos itens 2 e 3, inclusive com a possibilidade 
de contrata^ao de empresa privada para tal fim.

Interface para extra^ao (exporta^ao) dos dados acima

''t<
Consultas on-line e relatorios pre-formatados que subsidiem a o
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ANEXOM-A

MODELO DE DOCUMENTAL AO DE SERVl^OS EM PONTOS DE FUNLAO

Documento luicial de Requlsitos 
DIR-<unidade>-<piojeto>-<ano>.<seque!icial> 

Visao de Projeto Data:
XX/XX/2020

Revisao:
03

Mes/Ano
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Documento Initial de Requisites 
DIR <unidade> <piojeto>-<ano>.<sequeiu ial> 

Visao de Pi ojeto
Revisao: 03 Data: 

XX/XX/2020

5
o[Breve descricao do proposito deste documento e sen conteudo. sendo recomendado: 

Center de urn (1) a dois (2) paragrafos.]
CM
LD
O
CT)

Wmmm CM

<
[Lista das pessoas envolvidas no levantamento das informa^oes]

CT>Cargo e Institui^ao EmailNome a
o
o
QJ
E■H £c

[ Q>

5Esta se^ao deve identificar as areas de negocio afetadas, contendo lista das caracteristicas que 
deverao ser atendidas pela solugao a ser especificada. Faz parte da descrigao do escopo:

• Identificar as necessidades;
• Modelagem no fluxo de negocio a ser atendido (opcional);
• Lista de requisites de negocio identificados;
• Impactos relevantes.

j^-
o
CM
lOu
05

<
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Nao faz parte deste documento a identificagao de requisites funcionais, requisites Mo funcionais, 
casos de usos, regras de sistema, mensagens e outros itens da fase de especificacao de requisites e 
projeto da solugiio.

5
8

Este segao pode ser subdividida em:
• Necessidades: descreve as necessidades identificadas, sendo descritas de forma unitaria com 

seus respectivos identificadores;
• Fluxo de Negocio [optional]', descreve o fluxo de negocio atual do cliente, permitindo 

identificar quais processes serao atendidos por este escopo de levantamento;
• Caracteristicas a serem atendidos: lista de caracteristicas a ser atendida pela especificagao 

de requisites;
• Impactos: descrever quais usuarios, setores e tarefas serao afetados pelo escopo do projeto. 

Podendo ser destacado quais tuncionalidades do sistema existente serao afetadas;
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Apresenta lista das principais restrigoes encontradas no levantamento das caracteristicas da 
solicitagao, devendo enfatizar os itens que nao serao atendidos decorrentes a limitagoes tecmcas ou 
por negociagao com o cliente, devendo enfatizar: as fronteiras do projeto; necessidades especificas 
de hardware-, riscos ao desenvolvimento; entre outros.
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TiTTCTT' ^ T -T
Motivo

Documento Inicial cle Requisites 
DIR-<unidacle>-<pi'ojeto>-<ano>.<sequencial> 

____  Visfio de Projeto ____
Revisao: 03 Data: 

XX/XX/2020

AutorVersao DataDesciifSo s-
o

Elaboracao do documento 1 <autor> CM
in
O

<Descri?ao da aitera(;ao> 2 <autor> C7J
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EPD-<AREA DE NEG6CIO>-<SlSTEMA>. >.<A7V7V.V>

Estimatlva Prellminar de Demanda

De: '3-<
t'-

Para:
LOo

A/C: CD

OiQamento Estimative r^-Assunto:

Sistema:
'S•o
o
0)
ECom base nas solicitagoes de mudan^a <numero da(s) SALT(s), a segnir sao apresentadas as 

estimativas necessarias para a realiza?ao da manutengao evolutiva do sistema <nome do sistema>.
o
c
0)

5
h-

o[ ] Ate 20 PF - Prazo: 9 dias uteis para elaboragao da ERS 
[ ] De 21 a 30 PF - Prazo: 14 dias uteis para elaboragao da ERS
[ ] De 31 a 40 PF - Prazo: 18 dias uteis para elaboragao da ERS
[ ] De 41 a 50 PF - Prazo: 23 dias uteis para elaboragao da ERS
[ ] De 51 a 60 PF - Prazo: 27 dias uteis para elaboragSo da ERS
[ ] De 61 a 70 PF - Prazo: 32 dias uteis para elaboragao da ERS
[ ] De 71 a 100 PF - Prazo: 33 dias uteis para elaboragao da ERS 
[ ] Acima de 100 PF - Prazo a ser acordado entre as partes para elaboragao da ERS.
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Ficamos no aguardo de aprovagao deste documento, para dar inicio a elaboragao do documento de 
Especificacao de Requisite de Software (ERS). £

o.

Q.Salientamos que este orgamento e estimativo e que pode apresentar divergencias (a mais ou a menos) 
do orgamento definitive, visto que o segundo possui maior nivel de detalhamento. a)

(f) 0)
O ^

Em anexo. e apresentado o contexto da(s) solicitagao(oes) e analise de impacto preliminar. < 2 
CO 13o I 
9 %£ -
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0) 03

Colocamo-nos a disposigao para quais esclarecimentos adicionais.
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Atenciosamente.

'T<< Representante Empresa> n-
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<Cidade>, <dd> de <mm> de <aaaa>. o
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EPD-<Area de neg6cio>-<Sistema>. <aaaa>.<nnnn>

Estiruativa Prelimlnar de Demanda

Auexo 1 - Analise de Escopo Pi eli miaar

A seguu- apresentamos o conjunto de SALTs de atendimentos nesta niamitentao evolutiva. 
Para cada SALT e feito um breve descritivo do entendimento da solicitacao e escopo preiiminar a 
ser atendimento. As inforniagoes apresentadas neste docuraento nao descrevem a solugao a ser 
desenvolvida.

SALT <Numero da SALT>: 
Escopo Preliniinar: 
Modulo/Fungao afetados:

<Orientag6es para montagem da “Analise de Escopo Preiiminar”.
O anexo "Analise do Escopo Preiiminar” apresenta os principais ponios que serao afetados, 
possuindo o seguinte formato:

• SALT <Numero da SALT> - Texto descritivo do entendimento da solicitagao encaminhada 
pela SALT, enfatizando contatos previos realizados para fechamento do entendimento da 
demanda.

• Escopo Preiiminar: Texto descritivo enfatizando os principais pontos dos sistemas que farao 
parte do escopo da solicitagao. enfatizando tela, fimgSes e pontos crlticos.

• Modulo/Fungao afetados: Neste topico devera ser destacado os Modules e Fungoes afetados.

Nota 1: O uso de telas do sistema e opcional neste anexo, caso seja usado, o mesmo deve ter o 
objetivo de enfatizar o local do sistema, ficando vedada qualquer referenda de solugao tecnica a ser 
implement ado.
Exemplos:

1. SALT 999999/9 - Tornar obrigatorio o campo Classe.
Escopo Preiiminar: Para atendimento da solicitagao serao ajustados os seguintes pontos do 
sistema:

• Tornar o campo obrigatorio nas telas:
o Tela de "Cadastre de Processo do 10 Grau”; 
o Tela de “Cadastro de Processo do 2° Grau”;

• Ajustar o servigo de integragiio entre MP e TJ para tornar o campo obrigatorio na 
importagao.

Modulo: Processo
Funcionalidade: Cadastro de Processo

2. SALT 999999/1 - O cliente solicita nova implementag&o no sistema para atender a Segao de 
Leiloes da Vara de Execugoes Fiscais de Sao Paulo.

Escopo Preiiminar: Criar nova funcionalidade no SAJ/PG quepennita as seguintes 
funcionalidades:

• Modulo de leiloes contendo agendamento. cadastro. redesignagao e publicagao;
• Ajustar fluxo de trabalho para novas funcionalidades;
• Criar relatorios de leiloes;
• Ajustar cadastres de processos para gerenciamento de das informagoes Armas e Bens 

para lote de leiloes;
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Modulo: Processo
Funcionalidade: Cadastre de Processo
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Especificaf ao de Requisites de Software 
ERS UNJ <Projeto> AAAA.NNNN Revisao: 02 Data: 

XX/XX/2020

1. Introduyao
2. Aiteragao..

8

8 <
h-

<Coutexlo da Aiteragao com Case de Uso>..............................
Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso> 

<Contexto da Alteragao sem Caso de Uso>..............................

o83.1.
CsJ
ID

3.1.2. 8 O
03

3.2. 11 3
3. Regras deTela
4. Filtros.............

12 £
•3-12 a
'■5

o
o
03
E

[Descrigao do alinhamento sobre a demanda e quais agoes especificadas para a lender a manutengao 
solicitada].

£
£=

03
5

• SALT 99999/9
O
CM
in
O
03

2
N-2.1. <Contexto da Alteragao com Caso de Uso>

[Explicagao das alteragoes a serem realizadas, explicar o que ler nas informagQes abalxo]
03s:
§
Os2.2. Requisites Funcionais e Nao Funcionais 1
>

[Lisia de Requisites Funcionais,'Nao Funcionais numeradas apresentados na estrutura:
• Para novos: “2.1.1.1. Novo <tipo do requisito> <Identificador> - <texto i equisito>

o Ex.: 2.1.1.1. Novo requisite funcional RF999.999.0001 - O sistema deve permitir ...;
• Para alterados: “2.1.1.2. Alterado <tipo do requisito> <Identificador> - <texto requisito>";

o Ex.: 2.1.1.2. Alterado requisito funcional RF999.999.0001 - O sistema deve permitir ...;
• Para existentes: “2.1.1.3. <Tipo do requisito> <Identificador> - <texto requisito>";

o Ex.: 2.1.1.3. Requisito funcional RF999.999.0001 - O sistema deve permitir ...;].
2.3. Novo requisito liincional <identificador> O sistema deve ....
2.4. Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve ....
2.5. Requisito funcional <identiflcador> - O sistema deve ....
2.6. Novo requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ....
2.7. Alterado requisito nao funcional <identifieador> - O sistema deve ....
2.8. Requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ....
2.9. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso>

Eo
ci_o

§
Q.

£
Q. 
JZ
i-'

in
CO 0) 
O

0
Cfl

< § cn ^
O |« i 
£ - 
§i
. . CD 
CD "O 
O CD 
C/3 X3 
C/3 — 
CD CD 
Q. > 

t- CD

O CD

^ cH 
^ b
C >'I 2
1/3 CD
< Q-
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| Pre-condfrao:
1 Descrfoao: —

Cenaiio Piindpal: <Nome do Cenario Principals

<Icleiifificaclor e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Principal p~
oPasses CMm

1. <Descri9ao do passo 1> <[T...]>.
2. <Descri?ao do passo 2> <RN...]>.

o
CD

N-Pos-condi^-ao: <Descrever a pos-condicao do ceuario>
CD

a
Fluxo Alternative 2a: <Nome do Cenaiio Alternatives o

o
0)
E
£
C

0)

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alteruativo> r^-

8
COPasses
o1. <Descri?ao do passo 1> <[T...]S

2. <Descri<;ao do passo 2> <[RN...]S CD

<
Pos-condi?ao: <Descrever a pos-condicao do cenario> ou <Retorna ao passo X do cenario 
principals_____________________________________________________________

O)
s:
££
5>Fluxo de Excepio: Selecionar leilao.
E
o
o
~o

<Iden<incador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo> Q.

Passes
Q_1. <Descri?ao do passo 1> <[MSG...]>.

2. <Descrii;ao do passo 2> <[RN...]S 0)
C/)(/>

V) CD 
O coPos-condicao: <Descrever a pos-condicao do cenario>

< I
CO Do I 
S2 I
Q ro
O ^ a: -o 
. . 0) 
CO TJ 
O CO 
CO "O 
CO = 
Cl) CO 
Q. > 
t- CO

[ Apos os cenarios, devera ser iistado as Regra deNegocio e Mensagens associados ao Caso de Uso, 
devendo seguir a ordem Regra de Negocio e Mensagens associadas a regra (ver Obs.l), sendo 
exibida no final as demais mensagens utilizadas nos passos do cen&rio.]
Lista das Regras de Negocio e suas Mensagens associadas ao Caso de Uso, sendo numerada e 
apresentada na estrutura:

as
§ 2 
(/> CD 
< Q-

ED
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Obs.l: As mensagens associadas a regia de negocio serao listas corao subitem da regra, ver 
exempio:

]•
Nova regia de negocio <identiOcador> - <contexto da regra>.

<Texto explicative da regra, podendo center referenda a mensagens ou outra regra de 
negocio quando esta for regra agrupadora ou comer subregras>;

Nova niensageni <identificador> - <contexto da inensageni>.
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informa?ao | Aviso | Erro >
<Outras informaloes sobre a regra. tais como oriental,:oes de registro>

Regra de negocio <identificador> - <contexto da regra>.
<Texto explicative da regra, podendo comer referencia a mensagens e/ou outra regra de 
negocio quando esta for regra agrupadora ou corner subregras>;

Regra de negocio <ideutificador> - <contexto da regra>. [Regra referenciada 
pela regra 2.1.2.2]
<Texto explicativo da regra, podendo comer referencia a mensagens>

2.10.

2.11.
'3'<
o
CMcn
O2.12.
05

2
s-
032.13. a
o
o
03
ENova mensagem <identificador>-<contexto da mensagem>. [Mensagem 

associada a regra 2.1.2.2]
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informa?ao | Aviso | Erro >
<Outras informal,'oes sobre a regra, tais orientagoes de registi'O

Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>.
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacao | Aviso | Erro >
<Outras informa?oes sobre a regra, tais orienta?6es de registro>

2.14.
£
.£
Q)

5
6
CM
LO2.15.
O
03

CM

<
03

TOOutros Prototipos, Regras e Mensagens.2.16.
CO

•i
03[Lista de Prototipos. Regras de Negocio e suas mensagens associadas diretamente ao Item de 

Altera?jk>, ou seja, nao utilizadas pelo Caso de Uso],
>

X3

E
o
6
o

c
^Q.

<ldentlflcador e Nome da Tela associada a altera?ao>
CL

03
1/3
CO
032.17. Nova regra de negocio <identificador> - <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo corner referencia a mensagens ou outra regra de 
negocio quando esta for regra agrupadora ou comer subregras>;

Nova mensagem <identificador> - <contexto da mensagem>.
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informa?ao | Aviso | Erro >
<Outras informa?6es sobre a regra. tais como orienta?6es de registro>

Regra de negocio <identificador> - <contexto da regra>.

U) 0) 
P ^

< 2 
CO 3
O I? 
P i
D

i-

2.18.

n ^

. . 03
CO TJ 
O CO 
C/3 "O 
CO := 
03 CO 
Q. > 

t- CO

O CO 
CL O

5 1
CD >

•i 2

2.19.
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<Texto explicative da regra, podendo center referencia a mensagens e/ou outra regra de 
negocio quando esta for regia agrupadora on center subregras>;

Regi a de negocio <identificador> - ccontexto da regra>. [Regra referenciada 
pela regra 2.1.2.2]
<Texto explicative da regia, podendo center referencia a mensagens>

2.20.

2.21. Nova mensageni <identififador> - <contexto da niensagera>. [Mensagem 
associada a regra 2.1.2.2]
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informa(;ao | Aviso | Erro >
<-Outras informacoes sobre a regra, tais orientacoes de registro>

Nova mensageni <identiflcador> - ccontexto da inensagem>.
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: clnformagao | Aviso | Erro >
<Outras informacoes sobre a regra. tais orientacoes de registro>

■'3-<
o
CM
ir>
O
02

2.22.

a
•8

2.23. <Contexto da Altera?ao sem Caso de Uso>
[Explicagao das alteracoes a serem realizadas, explicar o que ler nas informacoes abaixo.

o
Q)
E
£
C

Nota 1: Quando o escopo do item da alteracao nao tiver Caso de Uso apresentado na 
documentacao os titulos "Outros Prototipos, Regras e Mensagens” e “Requisites 
Funcionais e Nao Funcionais” serao suprimidos, ficando a alteracao conforme a estrutura a 
seguir:

■ 1. <Contexto da Alteracao sem Caso de Uso>
• < Requisitos>
• < Prototipos com legenda>
• < Regras de Neg6cio>

o <Mensagens associadas a regra>
• <Outras mensagens>

<D

5rs
o
CMcn
O
02

N-
02
5
8
8£

I 02>
-qNovo requisite funcional <identificador> - O sistema deve .... 

Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve .... 
Requisite funcional <identificador> O sistema deve ....

2.24. E
o

2.25. o
T32.26.
8
Q-

U2

Q-

Q)
c/2cldentificador e Nome da Tela associada a alteracao> if)

o ^
Z C/2 < 2 
CO 3

O I?^ I 
§ 8 
O 8a: -o 
. . 02 
ro -o 
o CO
C/2 "O 
C/2 — 
02 CO 
O. > 

T“ CO

Nova regra de negocio <identificador> - <contexto da regra>.
<Texto explicative da regra, podendo conter referencia a mensagens ou outra regra de 
negocio quando esta for regia agrupadora on conter subregras>;

Nova mensagem <identificador> -<contexto da iueusagem>.
Mensagem: ’<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>’
Tipo: <Informacao | Aviso | Erro >
<Outras informacoes sobre a regra, tais como orientacoes de registro>

2.27.

2.28.

a s
c >•i 2
<r> 03
< Q-
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Regi a tie negoeio <ideiitificatlor> - <coutexto da regra>.

<Texto explicative da regra. podendo center referencia a mensagens e/ou outra regra de 
negoeio quando esta for regra agrupadora ou center subregras>;

Regra de negoeio <identificador> - <contexto da regra>. [Regra refereneiada 
pela regra 2.2.5]

<Texto explicative da regra. podendo conter referencia a mensagens>
Nova mensagem <identificador> - <contexto da iuensageni>. [Mensagem 

assoeiada a regra 2.2.5]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informa?ao | Aviso | Erro >
<Ouiras informagoes sobre a regra, tais onentacoes de registro>

Nova mensagem <identiflcador> - <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacao | Aviso j Erro >
<Outras informa^des sobre a regia, tais orientacoes de registro>

2.29.

2.30.

2.31.
5
o
CNJ
ID
U
02

2.32. 3
02

a
•oo
o
0)
E
o3.1. <Identificador> - <Nome da Tela> .£
02

5
oro
9
02IdentiQca^ao dos Elemenlos da Tela
CNJ

Item da Tela [Nome Aviso (hint) <r^-
02

<Icone> -'Nome do item da tela> '-ExplicaQao a ser exibida pelo Hint>
3

£
023.1.1. Nova regra de tela <identificador> - <contexto da regra>. 

<Texto explicativo da regra, podendo conter referencia a mensagens>;
3.1.1.1. Nova mensagem <identificador> - ccontexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>‘ 
Tipo: <Informa?do | Aviso | Erro >
<Outras informagoes sobre a regra. tais corao orientacoes de registro>

>
-q
E
o
6
o

c
J2

==»

02
C/2
02

CO 02

o ro4.1. <Nome do Filtro>

<Texto explicativo o funcionaraento do Filtro>: 1 E
CO 3o I 
9 m 
Q ™
o ™a: -o 
. . 02 
CO -o 
O 02 
0) T3 
02 1= 
02 COa. >

o co
co

o. u

^ 1 
ro >
•I 2 
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•3-
RAV-<SISTEMA>-

<VERSAO>
<

Relatorio de Atualiza^ao de Versao o
CN
in
9
03

2
N-
03

Informa^des da Versao
8,

■VCliente •o
oSistema CD
E

Versao £c
Emitido cm 03

5
Observa^ao

C3
CnJ
in
9
03

2luforma^des Importantes r^-
03Descri^ao
§
co

03>
£
E
oAlteragoes no Sistema
d
o

Obsena^ao DescrifaoOiigem
c

JS
Q.

s
Q.

Correcoes no Sistema
03
C/3Obsena^ao Origenj Desrrifao C/3
03V) 03

O s 
I i
03 ^o 1
9
Q ™
O %

TO
.. 0 
CO TO
o co
C/3 TO 
C/3 — 
0 CO 
CL > 
-r- ro

Novas Implementa^des

Obsen’afao Origem Descrifao

§-1
^ 10
cw EE
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Fun^oes de seguran^a

$Obsenrafao Oilgem Descri^ao

IT)o
OJ

2A
Outros •a-

8>Observa^ao Origem Desrrifao
'■6
■o

o
0)
E
£
£Para metro Q)

5Obsei-va^ao Origem Descriyio N-

O
CM

O
05

Script N-
05

Obsen'a^ao Origem Descri^ao
o
o
8
1
05

-g
£
E
o
do

Info imagoes para lustala^ao
8
Q.Descri^ao
£
Q.

0)
05
C/5
05O I 

1
O |^ i
q ro 
O S
CC -o
. . 05
(0 T3
o _gco -o
c/5 := 
05 03
Q. >

r;

O TO 
Q. O

I 2
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Plano de Mudan^a e Libcra^ao
Revisao: 02 Data: 

XX/XX/20PML-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>

Criticidade da 
Intenen^-ao

h-OMedia ()Baixa()Alta
o
CM
LT>

9
1. Solicitante {dados do colaborador)

%
SOLICITANTE {colaborador)

05
-3-aCOISTATO {e-wail/rainal)
o
o

DATA DA SOLICITACAO 0)
E
£
0)

52. Autorizador(es) {dados da sna chefia i media la)

oCONTATOSNOME CARGO CM
in
9
05

23. Motiva^ao da mudan^a {expticar a uecessidade da inten en^do) r^-
05

DESCRICAO
CO

SALT N0.: (xxxxxx/x/x)
0)>
-P
E
o

4. Janela de Execu^ao {hordrio desejado/acordado com cliente) o
■O

Q.

5. Plano de Coniunica^ao {em caso de problemas na intervengdo)
U5

E-MAIL
{Informe sen nitmero CELULAR 

caso
desla PML con ter coma ndos 
criticos)

QUECONTATO EM
SITUACAO
EFETUAR
CONTATO

0)
05o em
i/i

8 1
z £ < 2 
^ 3n

2°)
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6. Servidor de Banco de Dados {pnde sera executada a intervengao)

SIGLA DO NOME CLEENTE
NOME DA BASE DADOS
TIPO {Exempto: ORACLE, MSSOL, DB2)

7. Procedimento para a realiza^ao da inteiTen^ao (comandos SQL e/ouprocedimentos) 

(De dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentio dele, salvando-o em
seguida)

NT

N-

lo
O

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITL RA 
Preencha este campo com letra Cornier New e famanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

05

r^-
05

05
-58. Procedimento pos-inteiwen^ao (teste para verijlcar se o item 7foi ban sucedido)

(de dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em
seguida)

■o

o
05
E

>2
SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA 
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

05

N-

O
CM
IT5
O

9. Plano de contingencia / rollback (o que fazer em caso de erro no comando SQL)
(de dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em seguida)

05

5
N-
05SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA 

Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

5
§
£

>
10. Regjstro de execu^ao de PML 

ORACLE
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values

(,PML-UNJ-SAJ-XX.201X.XXXX.doc,,'SALT XXXXXX/X/X'.sysdate);

Eo
do

§
Q-MSSQL

insert into saj.epadScriptRodado (nmScript. deScript, dtExecucao) values 
(TML-UNJ-SAJ-XX.201X.XXXX.doc7SALT XXXXXXX/X'. getdate());

eg
^2

Q.

sz\
(f)

<S) P, 
O co

05
U5DB2

insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values 
(TML-UNJ-SAJ-XX.20 IX.XXXX.docVSALT XXXXXX/X/X', current timestamp)!

i 2
co o 
O |« i 
g SS
O £ 
(X -D
. . 05
CO -o 
O CO 
C/5 T3 
05 = 
05 CO 
CL >

O CO 
CL 05

^ £ 
•I 2
05 CO
< Q.

TEMPO ESTEV1ADO DA ATIVIDADE MDTUTOS
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Roteiro die Homologa^ao de Versao
Revisao: 02 Data: 

XX/XX/20RHV-<Area de negocio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

Roteiio de Horuologarao
Item Testado? S/N Evidencia

(delalliamentodas 
informacoes usadas 

para o teste)
En o: (n. SALT, 

resumo da desrri^So) - 
maoter historico apos 
resohicao da SALT

ResponsivelParecer
o
C\J
in
9cn

Aprovado
Aprovado apos correydes a
Reprovado - impede entrada em 
produ^ao '8

o
Reprovado - pode ser tratado 
posteriormente

05
E
o
c
CD

5
o
CNin
9
05

<
t2-
O)Itens do Relatoiio de Atualizayao de Versao

ResponsavelEvidencia
(detnlhamento das 
informacoes usadas 

pai a o teste)
Error (n. SALT, resumo 

da descrifao) - 
manter historico apos 

resohicao da S.4LT

ParecerSALT Soiu^ao Testado? S/N 8
8i
Q)>
E
o
ci
o

8
Q.

co

re
CD
05
05
CDO §

< § CO n
O 1
9 8
D ^

g|
. . 05 
CO T3 
O CO 
8 ^£1
T- CO

o co
o - o c
"D (D

1 ^ CD i_ 
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<
n-

in
O
02

2
r-L
02

a
■o

o
02
E
£
c
02

5
N-

o
CNJ
in
O
02

<
a
§

£
02>
JO

E
o
6
o

c
J2

==
Q.

(D
tf)

if) CD
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Z 02
< 2 
co o
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. . 02 
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Planillia de contagcm de Pontos de Funcao Revis3o: 02 Data: 
20/07/12

PPF-<Area de neg6cio>-<Sistema>-<MPEAL>-<aaaa>.<miDii>

5
RELA?AO DE DOCUMENTOS

versao, Numaro e Nome Documento 6Nome ao uocumento CMtn<Nome Dc ito Requisite[Especificagao de Requisllos 
)delo de Dados

'IIITh o
<NOma Documento Modelo de dados> \ 

[Estimativa Preliminar de Demanda I <Nome do Documento de AnAlise Premilit 
<Nome do Documento de Evidenan>

[Me CD

3Dernais Documenlos
DADOS DA CONTAGEMDADOS DO PROJETO

02<nome do sistema> Data de Criacao 
Analista Responswel 
Data da Revtsao 
Revisor Responsavel
[versaQ Contage m___
Data da Aprovacao

<Data da Cnagao>_____________
<Nome do Analista Responsavel> 
<Data da RevisSo>

Sisti
■sr

<mddulo sistema>Modulo a<versao do modulo e/ou sistema senVersao t5
<Nome e e-mail do revison-<Nome do Gestorresponsave!>Gestor Responsavel ■o

<Nome e e mail do revisor>DADOS DA EMPRESA o
<Data de aprovagao do clienle>Nome <nome da empress 02

E<nome e e-mail do iesponsavel><Numero do contrato> Aprovadot Responsavel - ClienteNumero do Contrato
£Projeto de Molhona<Numero Solicitaguo Soi</ifos> 

<Nome do solicitante no diente> 
<Area do do soheitanie responsavel'-

Tipo de ContagemN° SolicitocSo Services .EIFPUGNome do Solicitante Modelo Adotado 0)
Aioa do Solicitante Data do Envio da Contagem 5§J0Pontos de Funcao Produtiyidade

'Y0:00:00Total Bttito 0 Total Real
Prooosito da contaciem

uo<Descrever o Proposito da contagem>
O
05

2Escodq da Contaoen' 1-^-
cDescrever o Escopo da Contagem >

05
S
TO
OFronteiras da Aolicacao s<Fronteiras da Aplicai;3o>

EOutras informacQes
otM
6
o

§
Q.eg

i/5
Q-

x:
0)
W2
CO
05COp £

z co
CO<

CO 3

o ™
V i
Q ™
O £
CC TD 
. . 0) 
CO -O 
o co
CO T3 
CO c=
0) CO 
CL > 

T— C

a I 
^ 1
c >
'co 2
CO CO 
< 0-
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AIE 0
I All 0

INCLUSAO 0 0.0
ALTERAQAO 0
EXCLUSAO 0

0
r-~

Tipode
dados RL COmP'e PE Descritivode implementagao 

RealizadaOpera?ao!Grupo de Dados oDER „ X-
CN
ID
O

j CD

-a-

a>
“OT •o
o
0J
E
£
0

5
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o
CMm
O
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CM

r^-

o
M

u
1
>

E
o
6
o

c
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Q.

0
Q.

2
0
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0CD

P TO
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0<
3CD

O
P i 
g 3 
P 8CC n 
.. 0 
ro TD 
o 0
CO "O 
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0 0 
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

: TIRO QTOE PF ..i
INCLUSAO
ALTERAQAO
EXCLUSAO

0 0,0
0 o.o.
0 0.0wTOTAL PONTOS DE FUNQAO

r^-0
6WomiafSes pa'a vaSda?* 

Complex.: PF Requisito/observatSo/ 
.............[ :______ jMggcajWg____

Funqilo de dados 
envolvidas

N“ ORDEM 
SERVICO

CNJ
inProcesso Elementar Tipo Opeiacao
UDER ALR

Local do slstema
LEfflit^Mansago.

CD

N-

a
•o
o
Q)

£
C

<D

5
rro
O
05

<
N-

05s:

i
05

-R
E
8
u

■O

§
O-

a
0)
1/5
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W 05

O 8
z C/5<
W 3 
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Q ™
o JS01 T3 
. . 05
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'A 1
05 05
Q. >
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■§ 'b
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Itens nao Mensuraveis

Ref. Fatorde
equivalencia

Base de 
Calcuio

Case de Requisite Nao 
Funcional

TotalQtdade.Hem SISPUso

N-

in0TOTAL O

<
N-

3TOTAL DE FUNCAO BRUTO a
'■5PONTOS FUNCAOFIOperagao '8

INCLUSAO 1,00 o
0)
EALTERACAO 0,50
£

EXCLUSAO 0,40 C

0)
CONVERSAO 1,00 5£-Itens Nao Mensuraveis (PF) 1,00

6TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO 0,00 CM
ID
OFATOR DE AJUSTE 1,00 CT>

TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO AJUSTADO 0,00 CM<£-
CT>
5
8
8

>
E
o
6
o

c
i2
Q,

Q.

(1)
c/)

V) 0o 8
< § 
W =J
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o £CC -O 
. . 0) 
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Revisao: 02 Data: 
XX/XX/20Evidencias de Contagcm de Pontos de Funcao

XXXXX-'ISALT
ERS-UNJ-SAJ-PG5-20 lx.Oxxx- Progressao deEspecificacao de requisites
regime

Planilha de Contagem de Pontos de 
Franco
Responsavel pela Contagem

PPF-UNJ-SAJ-PG5-TJSP.201x.0xxx - SALT xxxx- 
1 (Progressao de regime)
xxxx N-

IT)
o
CT)

rT
c£

§,
•o

o
0)
E
£c
0)

5
r^-

6
CM

O
03

rL
03
■>3-
O

os
I
-R
E
o
o

-O

Q.

_U3

io
Q.

2
03
C/3
C/3
03CO 03

O £

< 2 
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Q
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. . 03 
O ^
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o ^-g i
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Fuuftes de Ti aasayao
TamanJioALKDescri^ao Tipo DERNmuero
3 (BaLxa)EE 12 11

Alterar op?6es de calculo de 
piogressao de regime

CE 12 1 3 (Baixa)2

Coosultai' op0es de calculo 
de progi essao de l eginie ! 5

N-

OLista dos ALRs (1) CM
lOParametros para concessao de progressao de regime

Imagem dos DERs: cn

DER’s Campos Total DER’sDER Afao DER Meusagem
s10 121 1
£
■'i-tme
8,r Remicao-------------

O Somar ao tempo
■ Data base padr?te~r-... .
Q jftwiei(a pnslMK)

@ T (amsto em 'frigexh da 
0A(
©Af

'■5
Subtrair da pena tots! ■o

o
0)
E
£de .E

eolapso fgj 0)

5Oulras woes n-
tofal da pens a detia^ho em oubo processo

o terrspo cumpndo de livtametHo condidonal ^ 
o tj^^ptimpndo em pena ie*Wiva ^ 

essao

□ s. o
CM
IT)O SublJ

Q SubtiaK do total

tal
9
05

@ Apreseniai sonwnte a piw«r«Wvl:*m 
0 Sepaiai as penes pof especte iieclusao.

5
similes] 0 r-1-len^^

O)
Fracoes

Q Reslawat T Fechai

s:
8
8
£
o3>
-q
E
o
6
o

8
Q-ig

id
a.

0)
U)(/)
0)CO <u 
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I 2
co 3o I
9 'c/j 
D
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. . 0) ro -o
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

tamanhoNumero DescricAo DER ALRTipo
Consultar lista de 
vigencias cadastradas

3(Baixa)4 13 CE

Lista dos ALRs (1)
Paramelros para concessao de progressao de regime
Imagem dos PERs:

Total DER’sDERAyao DER Meusagem DER’s Canyos
40 0 4

piisBIBiiiilBI m
n-

o
CM
inii—j bste pm 

j Pimttoca
£DS/Cfi'20iS o

O)Cenaiiofi 
01 Codgo Ptnal
29/03/3307 lei dos crime* hedionetos

II *
Va«c3o<J«d! 
0 TiSmteenj _
0 Ar^ensi 
3 A<al«gi«v|

• Ouiias ce>s3eJ 
Q Subte do p
f ;|SubaMdo| 
□ SubUKdJI 
3 Atewn.jp

3
s-
03
"d-

8)
•o
o

^ geslai^* T Feck# 0)
Ei per esp6e» Iredurio drrienjSo e posSo ampteti
£i .E
0)

P ge«our« T £eck»S S/!: 5
o
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O
03

N-
03s:
8
u
8
1
>
2
E
o

o
T)

8
Q.

_Q.
-C
03
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0to 03

O 8
< 2 cn o
o 1
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Q
O $Ct X> 
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0 T3 O 0
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*- 0

O 0 
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

DER ALR TamanhoNumero DescricAo Tipo
6 (Alta)Inchtk vigencia EE 16 :4

Alterar vigencia EE 6 (Alta)5 16 2
Consultar vigencia 4 (Media)6 CE 16 2
Excluir vigencia EE 3 (BaLxa)7 3 1

Lista dos ALRs (2)
Par ametros para cone ess go de progressao de regime. Legislagao
Imagem dos DERs:

Total DER’sDER A?ao DER Mens a gem DER’s Campos
141 1 16 r--

o
CM
inr'3H3ul«io o

Pggfe__
» Vigwca Cen«

CJ)
] I' -Data base 

ii) Pweira pi
* N-

" Frajofta ~E«g;5cv
CT)s!.0 Twmitow 

13 AiagieiiSt
@ A fata giav

OJiMoptSe
□ Sublrw do
□ Foto do 
Q SuWwao

Sfcit^Jo C«*I5) Hedsmlo X
§ ^Ail"ib7"c

O)jalCfW
■5RanckiwJa aJpoto 

R«itktentecWo»o 
Pierciaarte etpacllico:

**» ■o

oa 0)
E
£^3 BsstM# T Eeehai .£
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Q.
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0
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O ro
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

ALR TamanhoDERNumero DescricAo Tipo
4 (Media)Induir exce^ao de 

vigencia de progressao de 
regime

EE 15 28

4 (Media)15 2Alterar exce<;ao de 
vigencia de progressSo de

EE9

regime
4 (Media)2Consultar excegao de 

vigencia de progressao de 
regime

CE 1510

3 (Baixa)Excluir exce<;ao de 
vigencia de progressao de

3 1EE11

regime
Llsta dos ALRs (2)
Parametros para concessao de progressao de regime. Legisla^ao
Iniagem dos DERs: 

l

Total DER’sDER’s CamposDER Agio DER Mensagem
15131 1

><:■

t

Slfuofao C HiDcsgicfo- 
[iiSi^anS' * VWnefcCer*

□ tykajSo lehoadva 0 Fa, 
“FtsfSss --------- -------------

VoHkmi

- i 4rOstabaispaj; |RsmdderKe cufeoto 
Rewciienl* doteo 

Reincidenle estwcificc.

m
- .1* d 
0 Ti^nsiio w 
0 A regrassS:
0 Af«»agi«v

- Oun* <wov 
0 Subs® do 
0 SMm do 
:3SubS®d|
0 Ap- ; •

0 Snaqjmoeiisi po» esudd# (lediaJo (Wengtee pdiSo craete! ©

.SKuagSo Cem,
Pmerie 1/6

Remode«9 culooso 1/S 0 AcfeacSo

dote--.- 11/6 ^ Confcmat ',!,i E«dw
L..... ................... ......... .

RemeklMbsepecfllco jl/6 j '2/5 ] } j

0
£L»0

tii

&

Sslvai Resl«ji« T Eech»

geilaur* T fechw

TamanhoDER ALRTipoNumeit) DescrifSo
3 (Baixa)1EE 4Incluir explicagao para

confignra^ao de progressao 
de regime

12

3 (Baixa)1Alterar explicacao para
configurate de progressao 
de regime

EE 413

3 (Baixa)1Consultar explicate para 
configurate de progressao 
de regime

CE 414
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Lista dos ALRs (1)
Pai anietros para concessao de progressao de regime
I mage m dos DERs:

DER Measagem DER’s Campos Total DER’sDER A?ao
2 41 1

de Progressao de Regime
r Database padr&o--------------------------

% Prlmeira pnsSo Q UtoapnsSo ^ O Sorna? ao tempo cumprido 0 Subtraif da pena total

0 Tiarwito CadastrodeExplkaqao 0

0 A legei i 
0 A lalia sj I Rermfao 

ExplicacSo.

Ulitee a opjaci 'Somar ao tempo cumpiido' quando iquisei descontai a iefmc3o depois - 
■da apicagao da fragao.
Utilize a op?ao 'SubttM da pena totaf 
apfcaf ao da lta?ao

<
N-

o
CM
IT)i
o
03

~ Outras op< 
□ Subttaif N-

O)□ Subtle* | quiset descontar a lemi^ao antes da
□ Subtiatf

03
0 Apiesen '•5

■o

oS £alvai ^ flestauiar f’ Fechai 0)
EFiacSss
£

QRestaurai T Fechai C
CD

5
h-

o
CM
in

03

CM<
N-
03

Numcro Descrfrao Tipo DER AIR Taman ho £Alterar opgoes de calculo 
de livramento condicional

15 EE 3 (Baixa)9 1

<5>
-Q

Consultar op^oes de 
calculo de livramento 
condicional

3 (Baixa)16 CE 9 1

E
o

Lista dos ALRs (1) u

Parametros para concessao de livramento condicional •O

Imagemdos DERs: c

DER Af ao DER Meusagem DER’s Campos Total DER’s Q.

g1 1 7 9 =
Q.

0)
if)s 1

Z w 
< 2 
CO o
O |^ i
C£ 52
Q
O £ 
CC -o
. . 03
(0 "O o ro
(33 "O 
03 =
d) ro o. >

T— I”

MM
•i 2
03 ro 
< 0.

OJ
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

'£j PatSmdros para Concessfo de Livramento Condidonat

f DaiabasepadlSo—........................
[ ® FWaapiislMp) Ultima wisSo

- Vatips^o da base-------------------
Q Transrto «Bado da decisSo condenatoria 
O A fala grave tnteirompe^^ko 

~ Oulias opgSes-------------- ....—

r F^emipSo................... .
O ^ornai ao tempo cijKB 0 Sublraif da pena total

Q Subiratr do total da pena a detrapao em oil 
O Subtler do total da pena o tempo cuiriptido 
Q Subttaii do total da pena on^p

I ~~
Frapoas I

tesso

»or«dicional '$) 
cumptido em pena restmiva 0

r^-

o
CM
m
O
O)

iHi SaK-« Q Reslaurat T Fechai 5
■^r

8,
•o
o
0)
§
£
.£
0)Taman lioDER ALRNumeio DescrifSo Tipo 5
0-Incluii' explicapao para 

configura?§o de livramento 
condicional

3 (Baixa)EE 4 l17
rr
in

3 (Baixa) OAlterar explicate para 
configurapao de livramento 
condicional

EE 4 118
CT>

3
ri3 (Baixa)Consultar expiicapao para 

configtirapao de livramento 
condicional

CE 4 119
o>

o
8Usta dos ALRs (1) 8

Parametros para concessao de iivramento condicional 1
>Imagem dos DERs:

Tolal DER’sDER Mensagem DER’s CamposDERAfao
E2 41 1 o
d
o

8
Cl

%
42
id
Q. 
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0)
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

£,j Cadastre de ExpircaqSo
r Data b«se padti 

Q) Primeira prisj

'

.iI Data base padrao
- Variactfo da dal 
0 Ttamito em i< 
□ A (alia grave

- Outras opgSes t 
0 Subtrair cfcj to 
Q Subttair do tot 
[0 Subtias dJfl

Expfcaf&
Define o tipo de data base
Pimeita pnsao obteta a data da pttmeitaptisao como data base.
Oltima piisSo obteia a data da uSima ^^jfccomo data base.
Evenio Especifico peimitiia a selepa^Mni evento do histonco como ctata base

*■

r~~\
<
r-p

^0 Restamai 1® Fecfiat
in
O
02

^ Restawai 'P Fecha 3
N-
oi
'3'

B.
•o
o
0)
cNuraero Descri^ao Tipo DER ALR Tamanho £20 Inc lu ir EE 16 5 6 (Alta)senten^a c

condenatoria 0)

5Alterar
condenatoria

21 EE 16 5 6 (.Alta)senten^a

o22 Consultar
coixienatoria

CE 16 5 6 (Alta)sentenca CM
in
O
O)Llsta dos ALRs (4)
CMHistonco de Partes, Legislates. Capitulacao do Evento. Tipos de Evento, Condenagao <

Imagem dos DERs: s.
02DER A^ao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s s:

i i 14 16
B
02

-Q

E
o
do

c
i2
Q.

-U2

Q-

-C
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10
02CO 02

O B
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O ^^ 'I
Q ro
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. . 02 
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

- HiwircedtPMlM ;

Oytfflr,!

■ T.:. ”'1. s

Ficcew 'JTil P«!e_
:'000658J« 2015 |f8 ii.0IK3 j...T'—' JfS ■li:

J
rSi

. !- rr- O Remciosrte K

- Especic-
12 PH
Ptivaliva:

j Q Hectda ».gfljar^ ^Q Pf.||; Q Miim

<0All. ISSSI’eAil. 121 "capui"eAit 140’c«xil"eAit. 1 "c«oui"lodo:doMCP

o
CNin

j UM^Knco 4e w5o p«»vb*i« (kma (MtSo ds leginn ntial ww toando (art 337 § ^ da CFP!
RfgriieWBhedion.ao^ Royg par.; i^t.iiSr, Fc^fie paa deltncSn Regifre pa.; m:3c.

o
05

IFechado 2Total da'pana
RedusJo de?oto anM. Oden^So. don wiot Piisfo timpte! um erw Total qr-iai vmle * um anos ti

CT>© •^T

CT)
'■5

■8fil Salvar Jb ^ Restau® Q Copta dadcM da peii^So T Fecbat o
0>

i
>2
cu
5
6TamanboA1.RNumei-o Dfscriyao Tipo DER CMID5 (Media)523 Calendar data de previsTio 

de saida temporaria
SE 1 o

CT>

5Lista dos ALRs (S)
s-Parametros para saida temporaria. Hislorico de Partes. Condena^o, Prisdes, Tipos de Evento

Iniagem dos DERs:______________________________
PER Ayao DER Mensagem DER’s Campos 8

u
Total DER’s

10 10 8
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Wm
Fiocesa: Oiftor^ ________________

j iRetniendo |i Lucas Sampao Martin:i 0006583*12015| 824.0023 :j
ts0i% Pwswjfc*

Desciipao : PievisSo

os.'ts/joa Q.
03/01/201!

"P
03/01/201! C? 
CG/Cn/2011 ? 
02/05/2013

I timro dct km<B ein 30 anus (Ail ’SOa CPJ N3o «-'*caval

Pie:aifSo 
Sai-is Itmpctfe

PisgrcssSo eara c fcgcc w*a!wto 
Picgi»ss5o para o iea»t« atwrto 
Uvismerto condkbnal 
t tBwsa lie eena

■rtj-<
n-

o
(N
lOo
cn

3
n-
oi
'TJ-a
-■§
oJr i,irt|iai Reilaua & RelafMjQ 0 Copiai dados da pa!*;ao ‘F Eechai
O
o
E
o
c
QJ

5
S-

o
CMcn
O
05

<Descried Tipo DER ALR Tania nhoNumero
n-Calcular data de previsao 

de progressdo para o 
regime semiaberto

5 (Media)24 SE 1 7
o>
3
ro

Lista dos ALRs (7)
<1Parametros Concessao de Progressao de Regime. Historico de Panes, CondenaQSo, Prisoes, Tipos

de Evento, Configura^ao de calculo de progressao de regime por processo. Regimes o3>
xiImagem dos DERs:

DER A^ao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s Eo
1 10 0 do

c
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o

0)
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Pipcfssc fli T DUtoi# PgH
][0006585^4 20151i B 24.0023. i MRequeiido i Lucas Sampaio Martins

.........
Oescii^do : PicvisSo

03.'tfi/2029 Q, 
03/0122011 c? 
NSo

03201/2011 c2 
03/01/2011 ^ 
02/05/2019

NSo aptcSval

PisscncSo 
Saida tempor aria

PtogressSo para o regime sertwberto 
ProgieisSo para u regime abeno 
LMamerto comSebnal

T Sirraro tie pena

T ermre do krrWe em 30 Snot (Alt <5 do CPl

s-

O
CM
ino
05

5
N-

§1

•o
ii l,irripa! Restax* (a Relatorio Q Cc*sar dados da pet»;So T £echar O

(0
E
a
.£
CD

5
r^

o
CM
in

TamauhoALRDERTipoNtimfro Descrifao o
OJ5 (Media)71Calcular data de previsao 

de progressilo para o 
regime aberto

SE25
3
f2-

oiLista dos ALRs (7) S
Parametros Concessao de Progressao de Regime, Historico de Partes. Condenagao, Prisoes. Tipos
de Evento, Configurate de calculo de progressao de regime por processo, Regimes

o
Ss

Imageni dos DERs:
>Total DER’sPER’s CamposDER MensagemDER Ayao
2110 0
E
o

6
o

£
Q-
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i/i
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2
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CDCO 03
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ESTADO DA BAHIA 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

s'Pwtw

Plows**.T P Qifton* P«{e:_______ ^ ____________
J jRequeirfo jLacas SampaioMartrw|00^i3-64.2015 J| 624.0023£

DeiciicSo : PrevisSo :

03/05/2029 Q 
03/01/2011 4?

NSo aticavel & 
03./01/2lJ%

03/01/2etr v?

02/05/2019

NSoepfcAvd

Piescii^So 
Saida tempo/fcia
PngettSo os's o wgras semiabeiW 
Pioa/essao e<*a o tegime abouo 
Lwanvarto owidiciorial 
T aiffsrKj de c«ia

T aiiwc do ttmiie am ariov (Ait ’5 do CP)

<
o
CM
IT)
O
05

oi
'd-

§)
'•5
■o

it krtiai ^ R«lau;« & Relaicino Q Ccwai dados da peii;3o T £echai
O
0)
E
£
.E
QJ

5
o
CM
in
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6Numero Descritao Tipo DER ALR Tamaiiho CNJ

32 Alterar fra^ao especifica
por processo no calailo de 
livramento condicional
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TPFORMA
EAIPCONDSlJRSIS(6) NUSEQCONDSURSIS 

C.'DTI FOREST RIC AO 
NUPERIODICIDADE 

AASURSIS 
QTHORAS 
TPFORMA

EAIPCON VERS AO( 4) DEDEMONSTRATIVO 
NUDIASCONVERTIDOS 

NUSEQCONVERSAO 
CDPROE ESSOORIGEM

Numero Descri^ao Tipo DER RLR Taniaulio
17 7 (Baixa)4 ALT 2

Configurafao de calculo de 
Bviamento condicional por 

pipcesso

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs
EAIPP.4RLI\'CONPROC: CDPROCESSO

CDPESSOA
TPDTBASE

NUSEQE VENT ODTBASE 
FLF,\LTAGRA\EINTLAP 
FLCALCULADETRACAO 

FLT RANSJULPROC SOMA 
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FLSUBPENADETOITPRO 
FLSUBPENALIV COND 
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FLAT TERAPEN AMIN 

AAPENAMIN

(13)

EAIPPARLlVCONPROEX(4) Nil SEQEH STPARTE 
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NUFRACAOEX 
DEJUSTIFICATIVA

Numero Descii^ao Tipo DER RLR Tamanho
5 AL1 18 7 (Baixa)2

ConOgura^So de calculo 
de progressao de regime 

por processo

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs i
EAIPPARPROGREPROC (14) CDPROCESSO

CDPESSOA
TPDTBASE
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Metodologia de apuracao dos itens nSo meosui aveis

1. Defiuifao de Calculo dc PF confoi me Roteiro de metilca SISP
A apurag&o das medipoes de pontos de fun?ao segimdo o Roteiro de Metricas do SISP. na versao mais 
atualizada.
Alguns destes topicos sao considerados em alguos contratos anteriores como Itens nao mensuraveis. on 
seja, medidos por equivalent:ia. Outros foram adequados para proniover a contagem utilizando como 
mecanismo formulas deajuste mesmo nao havendoum requisite funcional associado.

A apuracao esta dividida em topicos conforme destacado e enumerado nos itens do Roteiro de metricas 
do SISP, na versao mais atualizada.

Is-

o
CMcn
O
O)Este topicos descrevem como deverao ser consideradas as medifoes que de modo geral se dividem entre 

o item 4.7 onde a contagem e realizada pela tecnica. e o restante sao considerados como manutengao 
cosmetica ou adaptativa. 2

N-

O item 4.2 do Roteiro de metricas do SISP descreve o que consideramos como medipao segundo as 
praticas da tecnica de analise de pontos de fun^ao para Projeto de melhoria, ou manutenp^o evolutiva. 
Estao inseridos neste gnipo de manuten^ao a inclusao. altera^ao ou exclusao de funcionalidades (grupos 
de dados ou processes elementares) realizadas sob a aplicagao implantada em produ^ao.

CT)

'8
o
<D

§
£Para calailo de Pontos de fiingao. apos aplicagao da tecnica, serao aplicados os calculos de ajuste 

segundo o FI (fator de impacto) referente ao tipo de mudanca realizada na aplicacao. Sob os processes 
elementares (fun^ao traitsacional) serao considerados os itens que refletem a logica de processamento, 
descritos nos requisites funcionais de sistema como:

• Validates sao executadas:

• Formula matematica e calculos sao executados;
• Conversao de valores de equivalencia (de-para);

• Filtro de dados atraves de criterios inchiidos, alterados;
• Con(%6es sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

• Atualizacao de um ou mais APIs envolvidos na ftincao;

• Um ou mais APIs ou AIEs sao atualizados:
• Recuperayao de um ou mais dados de controle;

• Gerar dados derivados da transformagao de dados existentes;
• Alteragdes no comportamento do sistema;

• Preparar ou apresentar informagbes para fora da fronteira da aplicacao;
• Reedier dados ou informagoes de controle de fora para dentro da fronteira da aplicagao:

• Dados sao reordenados.
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Para demandas de inclusao e exclusao, considera-se a criagao ou remogao da fungao (grupo de dados ou 
processo elementar) completamente. Ja para alteragoes temos um gnipo de itens que serao refendos na 
medigao de um Projeto de melhoria (manutengao evolutiva) conforme descritos a seguir:

a X} 
. . CD 
CD TO
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• .Vlteragao em funfao de dados: Uma fun^o de dados e considerada alterada quanto houver a 
inclusao. alteracao (tamanlio, valida?ao, tipo ou regra de negocio) on exclusao de um DET (Data 
Element type), ou seja um dado emuma das origens da fungao de dados.
• Alteracao em ftmfao de transa^ao (processo elementar): Entre as alteragdes consideradas para 
fun?ao transacional (EE, CE e SE) teremos tres tipo:
I. Mudanca de tipo de dados;
II. Mudanca de arquivos referenciados (ALI e AIEs relacionados)
III. Mudanca da logica de processamento (alteracao do requisite funcional)

Para as manutencoes evolutivas (projeto de melhoria) caracterizamos coino alteracoes no processo 
elementar. quando houver Inclusao, alteracao ou exclusao de regra de negocio com ou sem mudanca da 
logica de processamento, ou seja, mudanca do requisite funcional.

n-
o
CM
lO
O
CO

Outro tipo de Alteracao sao os que se referem a mudangas nos requisites nao funcionais (manutencao 
cosmetica ou adaptativa). Para estas existeum tratamento especial descrito no Roteiro de metricas (itens 
4.7 a 4.11 do Roteiro de metricas do SISP).

2
N-
o>
■ta2. Itens do SISP que contemplam medicoes especiais 

Manutencao em Interface:
A manutencao de interfaces refere-se a adequagoes em telas, e-mails, e titulos de consultas e relatdrios 
que nao tern relevancia para o(s) requisitos(s) funcional(s) envolvidos na manutengao.
Esta manutencao tambem e. denominada na literatura de manutengao cosmetica. Como exemplos temos 
alteragao fonte de letra, cores de telas. logotipos, mudanga de botoes na tela, mudanga de posigao de 
campos ou texto na tela, conformepoderemos verificar no Roteiro de metricas do SISP (item 4.7).

■5
•o2.1.
o
o

£
.9
Q>

5
O
CM
in
O
cr>

Apuragao Especial 
3.1. Inten encao da Base de dados (SISP 4.9.1)
Este tipo de apuragao especial e um projeto que inclui a geragao de procedimentos para atualizagao da 
base de dados. Deve-se destacar que estas fimgoes sao executadas apenas uma vez, nao fazendo parte 
da aplicagao. visando a corregao de dados incorretos na base de dados da aplicagdo ou atualizagao em 
lung a o de modificagao da estrutura de dados, por exemplo inclusao de valor “sim" ou “nao" no campo 
“indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente. nesse tipo de atualizagao sao afetados multiples 
regjstros. Nestes casos, considera-se a contagem de pontosde ftingao das tuncionalidades desenvolvidas. 
Gerahnente. estas funeionalidades sao classificadas como Entradas Externas. Nesse caso. como artefato 
de homologagao da demanda, deve ser gerado um relatorio para validagao do usuario.
E importante ressaltar que as ftmgoes de dados associadas aos dados atualizados nao devem ser contadas, 
considerando que nao ha mudangaS nas estruturas dos Arquivos Logicos Memos.

3. 2
t-f
oi
5
oss
0)

£
E
o
6
o

Q.

Este topico foi distribuldo em 3 (tres) tipos com calculos descritos a seguir:
a. Atualizagao direta da base: este se mede da mesma forma que a conversao de dados propriamente dita, 
sem FI (fator de impacto) relacionado. ou seja, cada script de atualizagao sera um EE - entrada externa 
medida como tipo de operagao de inclusao.
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PF CONSULT A PR£V1A=PF ES'CLUIDO

b. Refere-se a extragao de relatorios da base, ou seja, e realizada uma consulta direto na base (select) e 
enviada ao cliente para verificagao dos dados.
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PF CONSULTA PREVIA = PF INCLU1DO

c. Este terceiro tipo, refere-se a uma conversao que teve uma extia^ao de dados preliminares para 
verificapao dos resultados. Neste caso esta prevista para a segunda consulta uma reduvao do valor a ser 
cobrado de 60%. Assim, calcula-se a EE - Entrada externa de execucao (script) e se aplica o fator de 
impacto de 0,60.

PF APURACAO BD POS CONSULTA PREVIA = PF INCLI IDO x 0,60
■'j-<
r-p

3.2. Extracao de iuforma^fles da Base de dados (SISP 4.9.2)

Este item trata as interx'engoes na base de dados para extracao de dados que nao serao visualizados e 
podem ser reaproveitados por outros sistemas. Um exemplo para este tipo de relatorio pode ser a 
extragao de dados para envio de baixa bancaria. primeira carga de dados de CDAs. carga de processes 
Fisicos entre outros. Para maiores esclarecimentos sera possivel encontrar informagoes no item4.9.2 do 
Roteiro de metricas dos SISP. na versao mais atuaiizada.

O
CD

2
(4-

^ra
Vale ressaltar que este tipo de contagem e considerada com os mesmos moldes de uma 

conversao de dados porem, em vez de ser medida como EE - Entrada externa, teremos a CE ou SE 
dependendo da complexidade e se atualizara ou nao a base do sistema de origem (exemplo: atualizar o 
SAJ com os dados enviados), embora considerada Apuragao Especial.
Forma de calculo previsto no SISP:

’8
o
03
E
£C
0)

5PF APURACAO RELATORIOS = PF INCLUIDO
o
CM3.3. Apuragao especial - reexecugao (SISP 4.9.3)

Este item sera considerado quando a intervengao na base de dados ocorrer mais de uma vez, cujo script 
foi formalmente solicitado pelo cliente para que fosse armazenado para execugoes futuras.
Em alguns casos. a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuragao especial mais de 
tuna vez. Nestes casos. ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script executado. 
Desta forma, se for solicitada a reexecugao de uma apuragSo especial, esta deve ser dimensionada com 
a aplicagao de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de fungao da apuragao especial conforme 
pode ser visto a seguir:
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PF REEXECUCAO APURACAO = PF NAO AJUSTADO x 0,10
XI
Eo
63.4. Atualizagao de dados (SISP 4.10)

Esta manutengao que refere-se as alteragoes para corregao de dados e esta em concordancia ao item foi 
declarado no SISP no item 4.11.

3.5. Manutengao e/ou Publicagao de paginas estaticas de internet / intranet / Portal (SISP 4.10)

Esta manutengao que refere-se as alteragdes e implementag&es de itens no meio Web que nao tem 
requisites fiincionais associados, ou seja. sao informativos nao contendo regras de negocio associado. 
Este item foi declarado no SISP no item 4.11. conforme imagem abaixo:

Nesta secao sao tratados desenvolvimentos e manutencoes especilicas em paginas estaticas de portais, 
intranets ou websites. As demandas desta segao abrangem a publicagao de paginas Web com contetido
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esEatico como por exemplo a cria?ao de pagina HTML, atualiza?ao de menu estatico, atuaUza?ao de 
texto on banner estaticos em paginas HTML existentes,
As demandas de cria?So de logomarcas on identidade visual, alem de outras demandas de criagao de 
arte, associadas a area de Coinunicacao Social, nao sao enquadradas nessa categoria.

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou lucluidas

<
Este tipo de contagem e realizada como CE - consulta externa, por esse motive, nao esta sendo 
considerada como Apurapao Especial no modelo de planilha. o

CM
LO
o
CJ>

§4. Adaptapao em Funcionaiidades sem Alterapao de Requisites Funcionais
A adaptapao de funcionaiidades sem alterapao de requisilos luncionais: Para esies itens esta prevista 
medipao forma 1 da tiinpao afetada, porem aplicada a equivalence de 50% do tamanho fiincional 
identificado.

rT
a>

a
■5

•8
oAdaptapao em funcionaiidades sem alterapao de requisites funcionais (SISP 4.8)

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutenpao adaptativa associadas a solicitapdes que 
envolvem aspectos nao funcionais, sem alterapao em requisites funcionais. Seguemalguns exemplos:
• Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatorio:

• Colocar paginapao em um relatorio;
• Limitar a quantidade de linhas por pagina emuma consulta existente;
• Permitir exclusoes multiplas em uma fiincionalidade que antes so possibilitava a exclusao de um item;

• Adaptapao de uma fiincionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro tipo 
de integrapao com outros sistemas;
• Replicapao de fiincionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicap&o:

• Alterapao na aplicapao para adaptapao as alterapoes realizadas na interface com retinas de integrapao 
com outros software, por exemplo, alterapao em sub-rotinas chamadas por este software:

• Modificar o servidor a ser acessado emuma funcibnalidade de download de arquivo;

• Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta -‘Usuario Nao esta Habilitado a ver 
esta Pagina". para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario n2o possuir mais 
uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser contada como manutenpao 
adaptativa considerando as funcionaiidades impactadas. Observe que trata-sede mudanpa em validapao 
com regra de negocio nao fiincional.
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- FI=50% para fiincionalidade de sistema desenvolvida on niantida por meio de um projeto de melhoria 
pela empresa contratada.

Hens considerados por comparativos de mercado5.

Cl P|fqmv. famulailf cajluk;

Inclusao d8 labelas de codigo (apoio) toekiMS de T stwiai de apcio 5' QuanltdadedeHmsXfetoriiaAJteracdo de dados de labeias de codigo 
iapoio)

Aleragio de Tsumw st apoo J— oExclusSo de dados de labelas de codigo 
lapoioj txciosSo ae TeBetts se «oio CM

UbI! iO egur/aijnca ........ OParimelros ajustados que ngo alteiam o 
comportamenlo liincional e que nSo 

modificam a togea de pocessamenfo 
(leqtas emolvidas se manleml

05ParimeiroB ajusladcjs Beodo 
consderatJo “^lalorde CM

a «; : <
Tabela infomatim - ireiis considerados coma medigaopor eqidvalencia h-

o>

8,
IncJusi) d# ci» >’»<4.al4lio irrJutto^l»iidq <Jc ^nt «i«ldarb%

ox; a art ac
Cae* »Irotf etwos*

O
;:ncfeaatf«ne«ciO'excfc»ac d?dascs cm isto e laroii? fstoo o? acorc qu?____________________

Oc teoeas cc cialgo (e»c)

OZ»wrv> use a>
£tK&iH oi Tixba oaooco

£Aa*rw<,3c d«* d*L'* il» |«Url4v <J» . Od<yu [*f*>*>\ d- 4* i
c

EwkaAo dc iX-M 5t tftbeiaj <K ciisigs loccWr •NO«ac ® ' KMUt 68 *1*4 0
F«WJ120» au; n4a atenrr o comp^ar-fm-; Voorai i q.o . S(| 
iacm^c»njltqoiii.fTOm.iiimU)|.^ni»WMil»ii^ww«Mn) |

(i. «axto ctf ns^nsagn-n cV wro valrtî aa awso. c.mltmir.i-i on i 
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Relatoiio mensal do servifo de garantia de evolufao 
tecnologica e funcional

Data:
XX/XX/2020

Revisao:
01

Mes dereferencia: mm'aaaa

51- Atividades eni andanieuto £-
o
CM
lO[Descrever as atividades de evoluijao tecnologica e funcional empreendidas paia o periodo referencia 

e c]tie nao forain encerradas. Sejam elas agoes continuadas e pernianentes. adequagoes no Sistema que 
serao disponibilizadas era versoes fiituras ou projetos que estSo era andamento]
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2
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Q)

2- Atividades encerradas no mes de referencia §
£

[Descrever as atividades de evolu?ao tecnologica e funcional empreendidas para o periodo referencia 
e que foram encerradas. Quando existirem atividades que foram fraalizadas e possuirem prazos de 
sohujao acordados os raesmos devem estar presentes neste relatorio para apura?ao do nivel minirao 
dos services]
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ANEXO VI - B

MODELO DE DOCUMENTACAO DOS SERVINGS EM HORAS TECNICAS

1. Inlrodu^ao
Esla seqao deve con ter os objetivos do demanda.

<2. Escopo

Defmi<;ao do escopo especijico para atendimento da demanda, inchirndo o ndo-escopo. o
<N
in
9

3. Cronograma
5PT-<arei de neg6cio>-<Sistema>. <4aaa>. <\yNy> 

Plano de Tribalho
N~
CT)
'S'

Nesta sefao serdo demomtradas todas as atividades necessdrias para atender a demanda. a
■o

Esforco estimadoId Nome Tarefa Inicio planejado Tennino planejado Nome dos recnrsos o
0)
E
£
C

Q)

5
i'-

o
CM
in
O
O)

CM<
h-

cn
o
os
14. Stakeholders

Nesta se(,'do informaremos todos os em oh idos no processo de atendimento da demanda.
>
£
E
o

Papel Nome O

"D

§
Q-

^2

Q.

0)
(0
(f)

(f) 0
P TO

5. Comunicafao

Nesta se^ao informaremos quais os canaisde comunicaqdo queserao utilizados. 1 2 
CO 3
O |
9 i 

S2O
P ^CL
. . 0) 
CD T3

6. Riscos

Nesta segao serdo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda
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Revisao: 
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Oteiite: <nome do cliekte>
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EMD-<4rea de neg6cio>-<Sistema>.<aaaa>.<nimn>

Especifica^ao de Migra^ao de Dados
Revisao: Data:

XX/XX/2002
<nome do reiator> (Relator) 

Florianopolis, <dia> de <mes> de <ano>
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Inpice
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2.1 Descri^ao dos sistemas legados e baiicos de dados origem -
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2.3 Perfil dos atributos dos dados de origem-----------------------

3 Mapeamento entre os dados de origem e de destino--------------------
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5 Testes e validates-------------------------------------------------------------
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1 IntrodufSo o
CM
CO
O£sfa se^ao deve confer os objetivos da migratedo dos dados e sen escopo.
05

21.1 Partes interessadas
n-
05
3Esta se$ao identifica as partes interessadas on afetadas pela migragdo de dados.
8
81.2 Impactos s
05>

Esta se^do de\e coaler, de forma sucinta, os impactos cansados pelo problema.
Eo13 Premissas 6o

Esta seqdo dene confer, tudo o qne dexe ser disponibilizado para que a migraqdo aconteqa 
conforme o qne foi planejado. 8

Q.

-2?1.4 Rest riffles
Q. 
•C
r
if>

CO CD

o £

Esta seqdo conlem as restriqdes de tempo, custos. escopo, pessoal etc. que afetam a migraqdo 
dos dados. 05

C/5
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D
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2 Oilgem dos dados

2.1 Desciifao dos sistemas legados e bancos de dados origem

Esta seqdo descrexe detalhadamente quais sdo as origens dos dados a ser migrados.
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Esta segao descre\’e a forma de acesso as origens dos dados e tambem deve mostrar tuna 
representagao - relacional, em arquivos texto ere. - dos grttpos de dados.

2.2.1 Diagrama de dados de odgeni

Esta segno deve apresentar de forma grdfica o model o de dados de origem.

^r
£23 Perfll dos atiibutos dos dados de oilgem
r^-

8inEsta segdo documenta o conteudo e a semdntica dos dados de origem.
o
023 Mapeamento entre os dados de oilgem e de desttno
N-
02

Esta segdo descreve o mapeamento entre os elementos do banco de dados de origem e os 
element os do banco de dados de destino correspondente, com base no perfil dos dados de 
origem e no modelo de dados do banco destino

8)
•o
o
02
E
S.c
02

5
Esta segdo identifica qttais partes das origens de dados podem ser automaticamente migradas e 
quais devem ser migradas mamiahiente e de qtte forma ird ocorrer.

o
CNm
O
02

5 Testes e validates 2
02
5Esta segdo descreve o procedimento de validagdo dos dados migrados. 8o
S6 Apiova$8o 1
>
B
E

Nest a segdo devem ser descritos os names dos respottsdveis pela aprovagdo do documento. 
Caso ndo seja necessdria a aprovagdo esta segdo pode ser removida.
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ANEXO II

FC-UNJ-CD. 2021.0558

Florianopolis, 20 de dezembro de 2021

A
Procuradoria Geral do Estado da Bahia
Salvador - BA

^r<
rYProposta comercial para prestagao de servigos voltados ao 

Sistema SAJ/Procuradorias
Assunto: 8

in
O
CD

2
r^-
O)
^r
§)

Prezados Senhores, ■o

o
0)
EA empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda., com sede 

Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o no. £em Florianopolis - 
82.845.322/0001-04, vem apresentar proposta de pregos para 
continuidade dos servigos destinados ao sistema SAJ/Procuradorias, em 
substituigao ao Contrato n° 011/2017 em razao da proximidade de seu 
vencimento, contemplando:

C

0)

5
N-

O
CNJ
in
O
CD

<
Servigo de Sustentagao;

Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional - GETF; 
Suporte Tecnico Personalizado;

Servigo de Desenvolvimento e Outras Atividades Sob 
Demanda.

CD
ii. s:

§
CD

III.

iv.
CD>
E
o

Para os servigos acima mencionais, a presente proposta 
contempla os modules licenciandos pela PGEBA, os mesmos considerados 
pelo Contrato n° 011/2017, conforme relagao que segue:

6
o

§
Q-

i. Execugao Fiscal

ii. Contencioso Judicial

iii. Modulo Consultive
Av I ul7 Boitp Pb»z?a | Il®t302 I Lbte H7/84 j cadipblra do Bom Jesus I riorlanopolls sc:

Fane +55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br
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Os pregos ora apresentados sao os mesmos atualmente 
praticados no Contrato n° 011/2017, atualizados desde o ultimo reajuste 

aplicado de acordo com os mesmos criterios e indices contratualmente 

estabelecidos: variagao do INCP entre fevereiro e novembro/2021, 

calculado em 9,06%. Este percentual e inferior ao valor inicial originalmente 

contratado, atualizado, mas corresponde ao minimo indispensavel a 

manutengao dos servigos. Apenas a titulo de elevagao de custos por conta 

de Dissidio Coletivo, houve 10% de aumento. Outras majoragoes, como as 

de custo atrelados a dolar, e a provocada por alta demanda de profissionais 

de TI, superam 20%.

5s-
o
CNJ
LOo
CT)

5
CT>
■a-

8,a
•8
o1. SUSTENTACAO 0)
E

O servigo de Sustentagao inclui as atividades de suporte 
tecnico remote e manutengao corretiva, executadas na sede da Softplan, 

utilizando-se para tanto do amplo conhecimento da empresa no sistema 

SAJ/Procuradorias e nas regras de negocio respectivas, compreendendo:

£
C

0)

5p--
o
CNJ
inO
CT>

<• Repasse de orientagoes sobre otimizagoes no ambiente 

operacional, rede, acessibilidade, domi'nio e grupos de 

usuarios, instalagao, configuragao e atualizagoes dos 

servidores de aplicagao e banco de dados, quando estes 
estiverem relacionados aos sistemas objeto desta proposta 

comercial;

• Definigao de procedimentos, para a operacionalizagao de 

tarefas vinculadas ao ambiente computacional, 

relacionados aos sistemas;

• Servigo de orientagao sobre a utilizagao do sistema, 

esclarecendo duvidas a equipe tecnica da PGEBA, a 

respeito da configuragao de parametros e demais 
requisites necessaries ao seu adequado funcionamento, e 

a explicagao do impacto e regras de negocio associadas as 

funcionalidades dos sistemas;

• Manutengoes e geragao de versoes corretivas do sistema.
Av. Luiz Boite Piazza | n°1302 | Lote 87/89 | Cachoeira do Bom Jesus | Fiorianopolis SC

Fone +55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br
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Induem-se atividades de avaiiagao de problemas que possam 

dificultar ou impossibilitar a utilizagao de funcionalidades do sistema, 

compreendendo as seguintes fases:

• Diagnostico;

• Analise;

• Disponibilizagao de solugao de contorno, quando aplicavel;
• Disponibilizagao de versao de corregao, quando aplicavel.

■'t<
N-

O
CN
in
O
cn

<
r^-Para o os modules licenciados pela PGEBA, o valor mensal 

do servigo de Sustentagao cotado corresponde a R$ 84.797,74 (oitenta 

e quatro mil, setecentos e noventa e sete reais e setenta e 

quatro centavos).

£
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o
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£
£
£

2. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL - GETF
O servigo de Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional 

compreende o conjunto de agoes continuadas realizadas pela Softplan 
visando assegurar o constante aprimoramento e avango funcional e nao 

funcional da solugao SAJ/Procuradorias. Estas atividades sao importantes 

para manter o software operando a contento, mesmo diante das mudangas 

frequentes no ambiente operacional.
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05
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05s:
§
TO

£
0
5

Alem disso - e tao importante quanto - estas agoes viabilizam 

o avango funcional da solugao, de forma segura e sustentavel, preservando 

a qualidade interna dos codigos, a robustez da arquitetura e a integridade 

da solugao em seu todo. Os aprimoramentos continuados asseguram aos 

clientes e usuarios a tranquilidade de que os seus investimentos nao serao 

perdidos por conta de obsolescencia tecnologica ou funcional da solugao. 
Portanto, revestem-se de importancia estrategica para o sucesso da missao 
da PGEBA.
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8 - V 55A Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional assegurara a 

Procuradoria Geral do Estado da Bahia melhorias continuadas. Para tanto, 

incluem-se no escopo, as seguintes atividades:
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• Melhorias em usabilidade, qualidade, desempenho, confiabilidade 

e escalabilidade do sistema;

• Modificagoes no codigo fonte, buscando obter melhor legibilidade 

ou adequagao aos mais recomendados paradigmas de 

programagao; 5
n-

6
• Refactoring (reescrita) de partes do SAJ Ministerios Publicos que 

nao estao mais adequadas a receberem novas modificagoes ou 

adigao de novas funcionalidades. Isso e importante pois, com a 

evolugao do SAJ/Procuradorias, alguns de seus componentes 

podem se tornar incompativeis ou de dificil adequagao para 

receber novas funcionalidades. Nestes casos, torna-se necessario 

reescrever partes do codigo fonte do sistema para habilita-las e 

recepciona-las.
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• Agoes permanentes e continuadas visando a adaptagao do 

software para acomodar as frequentes mudangas ocorridas no 

ambiente externo. Estas mudangas podem estar relacionadas ao 

aumento de numero de usuarios, a quantidades de processes. 

Tambem guardam relagao com a necessidade de manter o sistema 

funcional perante o surgimento de atualizagoes na plataforma em 

que o sistema opera, tais como, novas versoes de sistemas 

operacionais, servidores de aplicagao e navegadores, entre 

outros.
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• Assegura o recebimento das implementagoes do demais clientes 

ou de implementagoes de iniciativa da Softplan, relativamente aos 

modules contratados.
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A Softplan dispoe de uma equipe que, proativa e 

permanentemente, atua em pesquisas, analises e codificagoes, de forma a 
se antecipar as necessidades. Alem de benefica, esta postura proativa 

permite que as alteragoes ou adequagoes se fagam em tempo habil, 

mitigando riscos a continuidade e eficiencia do uso do sistema. Assim, ha
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trabalhos para os quais o proprio cliente nao possui uma entrega percebivel, 

pois simplesmente conta com antecipagao de solugao de problemas, e 

acaba por nao sentir sua execugao: constataria sua falta quando da 

efetivagao de problemas, caso nao fossem evitados.

Igualmente ha trabalhos que nao equivalem a uma entrega 

correspondente materializada, eis que ha equipes voltadas a P&D, com 

pesquisas e estudos de impactos e de necessidade de desenvolvimento de 

solugoes, independentemente de ao final revelarem-se concretizaveis. Todo 

este trabalho e destinado a um sistema onde quaisquer impactos que 

dificuitem ou impossibilitem sua operagao traduzir-se-ao em series 

prejuizos aos usuarios e a sociedade. Nao por outro motive, nosso servigo 

consiste em mais do que uma atividade operacional: consiste numa garantia 

da empresa de que as evolugoes tecnologicas e funcionais serao tratadas 

de acordo com a necessidade apresentada. A empresa assume uma 

obrigagao, e a PGEBA um direito, convergentes para a plena funcionalidade 

do sistema.
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05Para o os modules licenciados pela PGEBA, o valor mensal
COdo servigo de Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional cotado 

corresponde a R$ 157.481,49 ■i(cento e cinquenta e sete reais, 

quatrocentos e oitenta e um reais e quarenta e nove centavos).
05>

-Q
E
o
6
o

3. SERVICO DE SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO

0 processo de apoio a resolugao de duvidas, orientagao e 

demandas da equipe tecnica e dos usuarios internes do

SAJ requer atendimento especializado e personalizado, a fim de dar maior 

seguranga e celeridade aqueles que dependem da utilizagao da

SAJ/Procuradorias.
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8 -Neste sentido, a Softplan fornece o servigo Suporte Tecnico 

Personalizado, composto de profissionais capacitados, prestando 

atendimento direto a equipe tecnica da PGEBA e aos usuarios internes do
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SAJ, por meio de canais de comunicagao disponibilizados pelo PGEBA, ou 

presencialmente, conforme se mostrar conveniente e melhor adequado.

0 servigo de apoio tecnico especializado compreende ainda a 

utilizagao, de forma parcial, da equipe de profissionais especialistas da 

Softplan, que poderao ser acionados para atuar em demandas de maior 

complexidade, quando necessario, para apoiar o profissionai disponibilizado 

a PGEBA, objetivando garantir maior assertividade e qualidade dos servigos 

contratados. Neste servigo, nosso citado profissionai contara com canal de 

atendimento direto com a equipe de especialistas nas regras de negocios, 

funcionalidades e modules integrantes do Sistema/Procuradorias, 

complementando o servigo .
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£Para a execugao do servigo de Suporte Tecnico 

Personalizado para a disponibilizagao de um profissionai, o valor mensal 

corresponde a R$ 18.419,67 (dezessete mil, setecentos e trinta reais).
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4. DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA <
CT>

Para a execugao de atividades nao previstas/abarcadas nos 

servigos recorrentes contratados, a empresa oferece aos seus clientes a 

contratagao de servigos na modalidade sob demanda, executados somente 

quando solicitados pelo cliente, contemplando:

o
u
u
1
a;
£
£
E
o
do

requisites funcionais do SistemaModificagoes

SAJ/Procuradorias, com a adigao de novas funcionalidades, 

alteragao naquelas ja existentes ou desenvolvimento de 

integragoes, mensurados e realizados pela metrica de Pontos de

nos
£
Q.eg

Q.

-
CO
COC/) ftFungao;
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CO 3
o

Q ro
O ra QC -o 
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Execugao de atividades tecnicas cuja aferigao nao e possfvel de 
ser realizada pela metrica de pontos de fungao, cujo esforgo e 

estimado e executado em boras tecnicas, destinados a execugao 

de atividades relacionadas ao Sistema SAJ/Procuradorias, como
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consultorias, capacitagoes, migragoes, implantagoes em novas 

unidade, especificagao de negocio, entre outras atividades.

O valor unitario do Ponto de Fungao ofertado pela empresa 

equivale a R$ 1.835,00 (mil, oitocentos e trinta e cinco reals). Para 

os servigos demandados mediante horas tecnicas (atividades nao 

mensuradas em pontos de fungao), remotas, o valor unitario do Ponto de 

Fungao sera convertido de acordo as atividades e respectivos fatores de 

ajustes previsto no item 5.5. do Termo de Referencia do Contrato n° 

011/2017.
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■o5. CONSIDERAgOES GERAIS
o
CD

£Os valores deverao ser reajustados a cada 12 (doze) meses 

a contar da data de apresentagao desta proposta comercial, mediante 

aplicagao da variagao apontada pelo INPC considerada no mes anterior ao 

da apresentagao da proposta ate o mes anterior ao do reajuste. Em caso 

de atraso nos pagamentos, o valor devera ser atualizado monetariamente.
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CT>A presente proposta tern validade de 60 (sessenta) dias, 

contados da data de sua apresentagao.
o
CD

S
£
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Colocamo-nos a disposigao para prestar esclarecimentos 

adicionais. Reafirmando nossa honra na parceria ao longo de anos com a 

Procuradoria Geral do Estado da Bahia, subscrevemo-nos.
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Florianopolis, 07 de fevereiro de 2022

A
Procuradoria Geral do Estado da Bahia
Salvador - BA

5
N-

6
CMin
O
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5Complemento a Proposta Comercial FC-UNJ-CD.2021.0558 
prestagao de servigos voltados ao Sistema 

SAJ/Procuradorias

Assunto:
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Prezados Senhores, r^-

6
CM
inA empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda., com sede 

Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o no.
o
05

em Florianopolis

82.845.322/0001-04, vem apresentar complementagao a proposta de
5
r^-
O)
5

pregos para continuidade dos servigos destinados ao sistema 

SAJ/Procuradorias, em substituigao ao Contrato n° 011/2017.

o
8
8
£
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J5Em atengao a solicitagao formulada por essa Procuradoria 

para manutengao dos valores atualmente vigentes, esciarecemos a 

inviabilidade de atendimento, considerando:
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a. A prestagao de servigos peia empresa envolve varies custos, entre 

os quais, alem da mao de obra envolvida, licengas, ferramentas, 

equipamentos.

Especialmente o custo com a mao de obra disponibilizada para 

prestagao dos servigos tern aumentado significativamente, parte, em 

decorrencia de dissldios coietivos e polfticas de pessoal internas, e 

parte em razao do aumento do salario medio no mercado da 

tecnologia da informagao, com reflexes internes em novas
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contratagoes bem como na manutengao dos atuais colaboradores. 

Durante a pandemia, mas ja anterior, houve urn aquecimento no 

mercado, com demanda por profissionais que supera a oferta 

existente, elevando os salaries medios das diversas categorias. 

Durante os anos de 2020 e 2021, houve urn aumento do valor medio 

variavei por categoria, muito acima do percentua! resultante do 

dissidio, e inclusive muito superior ao proprio percentual de reajuste 

contratualmente previsto. Varias categorias tiveram elevagao 

superior a 30%.

b. Ao mesmo tempo, cenarios passado e atual apontam com alta 

inflacionaria, que impacta diretamente em todos os custos, alem do 

referenciado anteriormente.

c. Por outro lado, a proposta para o novo contrato apresentou como 

indice de diferente de pregos 9,06%, inferior a variagao do INPC dos 

ultimos 12 meses, pois considerou apenas o penodo de fevereiro a 

novembro de 2021.

d. Contudo, alem da aplicagao de (ndice inferior a variagao inflacionaria, 

concedemos, sobre os valores apresentados na proposta ora 

complementada, novo desconto de 3% para o servigo de Suporte 

Tecnico Personalizado e de 5% para o Servigo sob Demanda, ficando 

os novos valores assim propostos:
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dServigo Unidade Valor unitario (R$) o

Sustentagao Mes R$ 84.797,74 C
J5Mes

Profissional/Mes
GETF
Suporte Tecnico Personalizado (lx)

R$ 157.481,48
17.912,98

Q.

sR$ ==
Q.Total mensal R$ 260.192,20

Sob Demanda Ponto de Fungao 1.750,90 CD
CO
co

if) CD
O
2 <5e. Destarte, solicitamos a Vossas Senhorias compreensao para a 

inviabilidade de atendermos a solicitagao na forma como realizada, 
mas atendida parcialmente com apresentagao de novos valores, de 

forma assegurar o mfnimo indispensavel aos pregos de forma a 

garantir o equilibrio economico-financeiro.
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Coiocamo-nos a disposigao para prestar esclarecimentos 

adicionais. Reafirmando nossa honra na parceria ao longo de anos com a 

Procuradoria Geral do Estado da Bahia, subscrevemo-nos.
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Gerente de Contratos
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LICITAÇÕES 
SALVADOR, SÁBADO, 5 DE MARÇO DE 2022 - ANO CVI - No 23.368

República Federativa do Brasil - Estado da Bahia

DIÁRIO OFICIAL

RECURSOS

SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO
<#E.G.B#634665#5#688559>
DECISÃO DO SECRETÁRIO DA ADMINISTRAÇÃO DO ESTADO DA BAHIA EM 03/03/2022
Processo SEI nº. 009.0287.2021.0051781-11
Interessado: COMERCIAL MAGALHÃES ALMEIDA LTDA, CNPJ nº.  34.307.884/0001-43
Decisão: INDEFIRO o REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO, com base nos opinativos da d. 
Procuradoria Geral do Estado - PGE inserto no citado processo. 

EDELVINO DA SILVA GÓES FILHO 
Secretário da Administração
<#E.G.B#634665#5#688559/>

SECRETARIA DE 
DESENVOLVIMENTO URBANO
Companhia de Desenvolvimento Urbano 
do Estado da Bahia – CONDER
<#E.G.B#634635#5#688528>
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA - CONDER

NOTIFICAÇÃO DE RECURSO DA LICITAÇÃO PRESENCIAL Nº 001/22 - CONDER
A Comissão Permanente de Licitação - COPEL, em conformidade com a Lei Federal n° 
13.303/2016, o RILC da CONDER e as disposições do Edital da Licitação, comunica aos 
interessados que a licitante L CONSTRUÇÃO LTDA interpôs recurso contra a decisão da 
Comissão na licitação supracitada, que tem por objeto a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA PARA EXECUÇÃO DE PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA E DRENAGEM 
SUPERFICIAL DAS AVENIDAS SEVERINO VIEIRA E JOANA ANGÉLICA E DA RUA 
ANTÔNIO CONSELHEIRO, NO MUNICÍPIO DE DIAS D’ÁVILA - BAHIA. O texto do referido 
Recurso encontra-se à disposição dos interessados, no Site da CONDER, no campo da licitação 
em questão, para fins de direito. Salvador, 04 de março de 2022. Maria Helena de Oliveira Weber 
- Presidente da Comissão Permanente de Licitação.
<#E.G.B#634635#5#688528/>

CONTRATOS

CASA CIVIL

Empresa Gráfica da Bahia – EGBA
<#E.G.B#634703#5#688600>
CONTRATO Nº 2022.0011.00

PROCESSO Nº 052.2973.2021.0003105-76. LICITAÇÃO: Dispensa de Licitação nº 098/2021. 
CONTRATANTE: Empresa Gráfica da Bahia - EGBA. CONTRATADA: Regina Michelon Energia 
Eireli - ME. OBJETO: Prestação de serviço de manutenção preventiva e corretiva, relativo aos 
equipamentos que compõem a Subestação e Cubículos. VALOR DO CONTRATO: R$6.500,00 
(seis mil e quinhentos reais). DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: Recursos próprios. FORMAS DE 
PAGAMENTO: Depósito bancário em conta corrente.  VIGÊNCIA: 75 (setenta e cinco) dias, a 
partir da assinatura do contrato. DATA DA ASSINATURA: 03/03/2022.
<#E.G.B#634703#5#688600/>
<#E.G.B#634698#5#688594>
INSTRUMENTO DE ADITAMENTO AO CONTRATO Nº 2021.0039.00

PROCESSO SEI Nº 052.2972.2022.0000174-73. CONTRATANTE: Empresa Gráfica da Bahia 
- EGBA. CONTRATADA: Multpaper Distribuidora de Papéis Ltda. OBJETO: Prorrogação das 
condições de entrega, a 3ª e 4ª entrega do produto adquirido que deveriam ocorrer nos meses 
de fevereiro e abril de 2022, respectivamente, ocorrerão, pela ordem, nos meses de junho de 
2022 e agosto de 2022.  PRAZO: Em razão da alteração referida na cláusula primeira, o prazo de 
vigência do contrato, inicialmente 240 dias, fica prorrogado por mais 125 dias, com final previsto 
para o dia 28/09/2022. DATA DA ASSINATURA: 03/03/2022.
<#E.G.B#634698#5#688594/>

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
<#E.G.B#634931#5#688840>
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - RESUMO DAS COMPRAS - ART. 59, INCISOS I E II DA LEI 9.433/05 - 
FEVEREIRO/2022
RECURSOS: DIRETORIA GERAL/FUNDO DE MODERNIZAÇÃO
Nº Proc. Objeto Fornecedor Unid.

de Medida
QTD Valor Unitário (R$) V. Total (R$)

006.0411.2022.0004871-
42

Aquisição de 
interruptores 
elétricos

Total Cabos Comércio 
De Materiais Elétricos e 
Informática EIRELI

UN 50 34,50 1.725,00

006.0411.2022.0005219-
36

Aquisição de 
placas de gesso

Raquel Rodrigues de 
Andrade

UN 80 85,00 6.799,99

006.0411.2022.0004332-
12

Aquisição de 
Pendrive 16 GB e 
32 GB

Rosineide Adorno dos 
Santos

UN 15 Variável 310,00

<#E.G.B#634931#5#688840/>
<#E.G.B#634942#5#688852>
RESUMO DE CONTRATO 
Processo SEI nº. 006.0408.2022.0004535-95
Contrato nº PGE 009/2022 - Inexigibilidade 001/2022 
Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 
Contratada: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA
Objeto: Serviços de sustentação, garantia de evolução tecnológica e funcional, suporte técnico 
personalizado e serviços sob demanda para a devida manutenção do Sistema SAJ/Procurado-
rias do PGE.Net. Valor Global estimado:  R$ 3.647.576,40 (três milhões seiscentos e quarenta e 
sete mil quinhentos e setenta e seis reais e quarenta centavos). Unidade Orçamentária - 06.601, 
Fontes - 300/154/354, Projeto/Atividade - 4703, Elemento da Despesa - 33.90.40. Prazo: 12 
(doze) meses, a contar de 01/03/2022. Regime de Execução/Forma de Pagamento: Empreitada 
por preço unitário. 
Setor Responsável pela Gestão Contratual: Coordenação de Gestão Estratégica
Gestor: Eduardo Jorge Rodrigues Brandão
Fiscal: Vito Magarão
<#E.G.B#634942#5#688852/>
<#E.G.B#634925#5#688836>
RESUMO DE ADITIVO CONTRATUAL  
Termo Aditivo 04 (Contrato PGE 030/2019) 
Processo nº 006.0400.2021.0035146-18
Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 
Contratada: ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DE DEFICIENTES AUDITIVOS DO ESTADO 
DA BAHIA - APADA/BA 
Objeto: Aditar o contrato para concessão de revisão dos preços, considerando a celebração da 
convenção coletiva 2021/2022 e o aumento dos gastos com gestão do contrato e manutenção 
dos serviços, a partir de 01/05/2021, ficando alterado o valor global anual do contrato para R$ 
573.892,56 (quinhentos e setenta e três mil oitocentos e noventa e dois reais e cinquenta e 
seis centavos), cujas despesas serão atendidas pela Unidade Orçamentária - 06.601, Fontes - 
300/154, Projeto/Atividade - 4704, Elemento de Despesa - 33.90.39, retificadas as cláusulas em 
desacordo com as modificações ora inseridas e ratificadas as demais.

RESUMO DE TERMO DE RETIRRATIFICAÇÃO
Contrato PGE 002/2018
Processo nº 006.7550.2019.0022748-90
Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Contratada: CRETA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA
Objeto: Retificar a CLÁUSULA PRIMEIRA - PRORROGAÇÃO DO PRAZO do Termo Aditivo 05: 
a prorrogação do prazo de vigência do contrato indicado no preâmbulo, por 09 (nove) meses e 
19 (dezenove) dias, com início em 28/03/2022 e término em 15/01/2023 com fundamento no 
art. 140, II, da Lei nº 9.433/05, retificadas as cláusulas em desacordo com as modificações ora 
inseridas, bem assim ratificadas as demais.
<#E.G.B#634925#5#688836/>

SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO
<#E.G.B#634870#5#688777>
RESUMO DO TERMO ADITIVO Nº 05 AO CONTRATO Nº 053/2017
Processo SEI nº: 009.1491.2021.0049496-51. Contratante: Estado da Bahia, através da 
Secretaria da Administração. Contratada. Companhia de Processamento de Dados do Estado 
da Bahia. Objeto: Prorrogação do prazo de vigência do referido contrato por 08 (oito) meses, 
com início em 22.03.2022 e término em 16.11.2022, com a renúncia expressa ao reajusta-
mento e revisão do preço do contrato, aos períodos de 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 
2020/2021 e 2021/2022, mantendo-se o valor mensal de R$ 779.940,76 (setecentos e setenta 
e nove mil, novecentos e quarenta reais e setenta e seis centavos). Unidade Orçamentária: 
09.101 e 11.101, Unidade Gestora: 0010 e 0001, Projeto/Atividade: 04.126.315.4875 e 
12.126.502.2002, Natureza da Despesa: 3.3.90.40 e 33.90.40.00, Destinação de Recurso: 
0.100.000000, 0.108.00000, 0.114.000000 e 0.308.0000. Assinatura: 03.03.2022.
<#E.G.B#634870#5#688777/>
<#E.G.B#634873#5#688778>
RESUMO DO TERMO ADITIVO Nº 05 AO CONTRATO Nº 014/2019
Processo SEI nº: 009.0177.2021.0042571-80. Contratante: Estado da Bahia, através da 
Secretaria da Administração. Contratada: Prime Serviços e Empreendimentos Eireli. Objeto: 

GESTÃO DOCUMENTAL
EGBA: 71 3117 2517/2535 • www.egba.ba.gov.br

CÓPIA - Consulte informação oficial em www.dool.egba.ba.gov.br


