PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CONTRATO N¢ 009/2022 CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DA BAHIA, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A
EMPRESA SOFTPLAN PLANEJAMENTO E
SISTEMAS LTDA, PARA 0OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, CNPJ n°® 04.139.403/0001-77,
situada a 32 Avenida, n° 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, neste ato representado pelo seu
titular Dr. PAULO MORENO CARVALHO, autorizado por Decreto de 08 de janeiro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Estado do dia seguinte, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA., CNP] n° 82.845.322/0001-04, situada na Rodovia SC 401, Km 01, n° 10,
Pargtec, ALFA, CEP 88.030-000, Florianopolis/SC, neste ato representada pelo SR. RODRIGO DO NASCIMENTO
SANTOS, portador do documento de identidade n° 6.937.542 SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n°® 264.386.018-70,
doravante denominada apenas CONTRATADA, por meio da Inexigibilidade N° 001/2022, processo administrativo ne
006.0408.2022.0004535-95, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual n® 9.433/05, pelas normas
gerais da Lei n 8.666/93, e respectivas alteragbes, bem como pela legislacdo especifica, mediante as clausulas e
condigBes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo dos servicos de sustentagdo, garantia de evolugdo tecnoldgica e
funcional, suporte técnico personalizado e servicos sob demanda para a devida manutencdo do Sistema
SAJ/Procuradorias do PGE.Net, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada
pela CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§1° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do art. 143 da Lei
estadual n® 9.433/05.

§2° As supressdes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

) [SERVICOS CONTINUOS]
CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar de 01 de marco de 2022, serd de 12 (doze) meses, admitindo-se a sua
prorrogagao nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual ne 9.433/05.

§1

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o
ajuste e serd realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias antes do término do contrato.

(]

A prorrogacgdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas.
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CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

(x ) A garantia contratual sera de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas

510

§20

§5¢

56°

§7°

§8°

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUGAO

( x ) Servico com empreitada por preco () global ( x ) Unitario

CLAUSULA QUINTA — PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:

no §12 do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05.

Sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hiptese de opcdo pela
modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para o seguro-garantia e a fianga bancaria,
que a comprovacdo seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em
qualquer caso, a realizacdo de pagamento.

A garantia responderd pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagoes legais.

A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condigdes do contrato.

No caso de seguro-garantia ou fianca bancéria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam o
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferid
para a comprovacdo da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificages procedidas.
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para que, no prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorregao apontada ou, no caso de titulos da divida publica, S
seguro-garantia ou fianca bancaria, promova a substitui¢do por caugdo em dinheiro.

o

O retardamento, a falta da apresentagao ou a ndo substituicdo da garantia |mped|ra a realizagdo do pagamento:
das faturas apresentadas, sem prejuizo da incidéncia de multa moratéria, da rescisdo do contrato nos termos do
art. 167, inc. III, da Lei n® 9.433/05 e das demais cominagoes legais.

A devolucdo da garantia ocorrera apos o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com
demonstragdo de cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes pactuadas.

ificacao/4977-A219-C520-77A4 e lrﬁorme
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o

[SERVICOS] &

c

SERVICO VALOR MENSAL | QUANTIDADE DE MESES TOTAL g

(o]

| SUSTENTACAO R$ 84.797,74 12 R$ 1.017.572,88 :
=

| GETF R$ 157.481,48 12 R$ 1.889.777,76 .
| 173
SUPORTE (01 RECURSO) R$ 17.912,98 12 R$ 214.955,76 § 8
TOTAL SERVICO MENSAL RS 260.192,20 12 R$ 3.122.306,40 z8

o ®

; o £

SERVICOS SOB DEMANDA | VALOR UNITARIO (PF) QUANTIDA?PEF)p OTENCIAL | 1oTAL SOB DEMANDA z 4
- 3

(PONTO FUNGAQ - PF) R$ 1.750,90 300 R$ 525.270,00 4

o @

VALOR ESTIMADO GLOBAL (SERVICO MENSAL + SOB DEMANDA) R$ 3.647.576,40 | § 2

B .

- ®©

g 5
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Estima-se para o contrato o valor global de R$ 3.647.576,40 (trés milhdes, seiscentos e quarenta e sete mil,
quinhentos e setenta e seis reais e quarenta centavos)

Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciagdo, aluguéis, administragdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes.

CLAUSULA SEXTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para 0 pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentéria a segum‘f

especificada: S
Yol

Unidade FIPLAN Funcdo Subfunc&o Programa P/A/CE
06.601 03 126 315 4703 8
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso g
orcamentario X

9900 339040 300/154/354 Normal 2

Q

°

e ’ ~ D
CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA %
S

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no Termo de Referéncia, bem como daquelas decorrentes de lei;;
obriga-se a:

IL
I11.

v.

VI

VIL

VIII.

[SERVICOS EM GERAL]
designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugao da»
contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagdo entre as‘.;g
partes;

-C520-77A4 €

977-

: < ~ , . . <
executar o objeto deste contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes do instrumentos
convocatério e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execucdo
completa e eficiente do objeto deste contrato;

br/verlﬁcaca

com

zelar peIa boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, ag
ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagoese
e exigéncias que lhe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

atender com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata;
correcdo, sem onus para o CONTRATANTE;

httpsn}/soﬂplan .1

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde se@o
executados os servicos;

acesse

SANT

‘é\uras,

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigGes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, ®:
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando%s
instalagdes na mais perfeita condigdo de funcionamento;

assin
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arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao
dos servicos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito
ou forca maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos a sua
ocorréncia;

manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacao e qualificagdo exigidas na Lei Estadual n® 9433/05, inclusive de apresentar, ao setor de
liberagdo de faturas e como condicdo de pagamento, os documentos necessarios;

providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparticbes competentes, necessarios a
execugao dos servigos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas&,
atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato; N
— . - Ao . 2 . ; LS
adimplir os fornecimentos exigidos pelo Termo de Referéncia e pelos quais se obriga, visando a perfeitey
execucio deste contrato; g
emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao; B¢
~

% ~ Dk s . P

observar a legislagao federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato; @
o

executar os servigos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato; %’
o

. prover as instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagao; e
E

alocar durante todo o periodo de execugdo do objeto a eqmpe técnica minima exigida no Termo de Referéncia,s
admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada=
pelo CONTRATANTE.

providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br, par
a pratica de atos através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

19-c520%77A4 ehfo

Paragrafo nico. Além das determinacbes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinacdo do artg
429 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado peldg,
Decreto n2 5.598, de 1° de dezembro de 2005, devera, no que concerne a aprendizagem:

a)

b)

acao,

recrutar, preferencialmente, para a contratagdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes8
indicados nos incisos I e II do art. 9° da Lei estadual n° 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pe|o~
Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadrO\
de aprendizes da CONTRATADA;

apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dtaso
Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servigo, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles-—
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n® 16.761/16, devendo justificar, perante o_

c.com.b

CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento. g

T"i

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE £

Q

O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-se a: o %
O

I. fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dEz)Z

dias da assinatura; & =

O ®

II. realizar o pagamento pela execugdo do objeto contratual; g é

o ©

III. proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prgoé’

legal. T B

2 3

O ©

Q >

— @©

g8
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CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual n2 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execucdo do contrato.

51

o

O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacdo do servico,
a realizagdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranca, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei
estadual n©9.433/05.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n2 9.433/05.

§32 Compete especificamente a fiscalizacdo, sem prejuizo de outras obrigacdes legais ou contratuais:

L. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigagdes pactuadas;

1I. rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou n&o especificado;

I1I. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no
desenvolvimento dos servigos em relacdo a terceiros;

1v. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicacdo de penalidades contra a

CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do contrato.
§4° Fica indicada como a area responsavel pela gestdo do contrato: Coordenagdo de Gestdo Estratégica.

§52 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor Eduardo Jorge Rodrigues Brandao, matricula:
06.577.805-8.
§62 Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor Vito Magardo, matricula: 6636694-3.

CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestacdo do servico, realizagdo da obra, entrega do bem OUN
de parcela destes, se dard segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual ne 9.433/05, observando-se os segumteg:
prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

19-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4

icacao/49

I. se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento das obrigagoes:

acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo; <

[

oA . ~_ >

II. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndog
for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio,g

devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

?doc.co

§12 Nos casos de aquisigdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante term
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

fs"oﬂplan

§2° Na hipdtese de ndo ser lavrado o termo circunstanciado ou de ndo ser procedida a verificagdo dentro dos prazo
fixados, reputar-se-ao como realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze) dias anteriorest
a exaustdo dos mesmos

§32 O recebimento definitivo de compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido parg,a
modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros.

turas, acesse https /

§4° Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisorio sem qualquer manifestacdo do CONTRATANTE, rf5
dispondo o TERMO DE REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Admmtstraga@o
objeto contratual, para todos os efeitos.

sina

§5° Podera ser dispensado o recebimento provisorio nos seguintes casos:

L géneros pereciveis e alimentagdo preparada;
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II.  servigos profissionais;

III. servicos de valor até o limite prewsto para compras e servigos, que ndo sejam de engenharia, na
modalidade de convite, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificagdo de funcionamento e produtividade.

§62° Salvo disposigGes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas
por normas técnicas oficiais para a boa execugdo do objeto do contrato correm por conta do contratado.

§7° O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condigoes
pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedug@es cabiveis.

§8° O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato.

§92 Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

-A219-C520-T7A4

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - PAGAMENTO

Os pagamentos devidos & CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta aberta e
instituicdo financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo ndo supenor a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da fatura, ap6s concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 62, §5; art. 89,
XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusao da etapao
do recebimento definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao obJetqs

0 coago 4977

mforme

contratado. =

N

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo parao'f’
pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo. g

<

§32 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento das
obrigacdo, com base no valor do prego vigente. 2

o

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverd(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargosf

relacionados com a obrigacdo, sujeitando-se as retencdes tributdrias previstas em lei, e, as situagdes especificas,s
a adogdo da forma eletronica.

.briverif

§5° O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n® 9.433/05, devera ser mstrwdoE
com a prova da manutencdo das condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame, o que podera ser°
aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco final destas
demonstracdo a data de conclusdo da etapa do recebimento definitivo.

oftplan. 1

§62 Em havendo alguma pendéncia |mped|t|va do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da nota fi scal/fatura"=
ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, de circunstancia que impega a liquidagao da despesa,
como obrigacdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento fi caraz
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamentoq;
iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer o6nus parawo‘D

CONTRATANTE. &

Z »

§7° Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado o que se segue: & 5
Qo ©

i a atualizagdo monetaria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efet@o%

pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore,
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II.  nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias
conltados da data da celebragdo do ajuste, serad dispensada a atualizacdo financeira correspondente ao
periodo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que n3o

superior a quinze dias, em conformidade com o inc. II do art. 82 da Lei n® 9.433/05.

§8° Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada no caput, dever

arcar com os custos de transferéncias bancérias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — MANUTENGAO DAS CONDIGCOES DA PROPOSTA

Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta.

§1° Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessdo de reajustamento serd feita mediante a aplicagdo

do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 82 da Leij estadual n® 9.433/05.

§2° A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requeriment
da CONTRATADA quando visar recompor 0 prego que se tornou /nsuficiente, devendo ser instruido com

documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

§32 O requerimento de revisao de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano

partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n° 10.406/02.

§4° A revisao de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugdo do prego ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos pregos do

insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, alinea “e”, da Lei estadual n¢ 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA— ALTERACOES CONTRATUAIS
A prorrogagdo, suspensdo ou rescisao sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA esta condicionada a manutengao das condigdes
de habilitagdo e a demonstracdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condigdes
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugao do contrato.

§2° Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

L. a simples alteracdo na indicacdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificacdo dos respectivos valores;

II.  reajustamento de precos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagoes, compensagdes
ou apenagoes financeiras decorrentes das condigbes de pagamento dos mesmos constantes;

III. o empenho de dotagGes orgamentdrias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - INEXECUCAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Le

estadual n? 9.433/05.

§1° A rescisdo poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos

incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual ne 9.433/05.

haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
forma do §22 do art. 168 do mesmo diploma.
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CLAUSULA DECIMA-QUINTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n® 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

510

§2°

§4°

§5°

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — SANGAO DE MULTA

Para a aplicagio das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.

Serdo punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade
competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos
II, Il e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n 9.433/05.

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar,%
com a Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI €5
VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05. L,,

A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das falta@
previstas na Lei estadual n2 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualifi cagao?

técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento. g

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitard a CONTRATADA ao,
multa de mora, na forma prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da mfragao,o
observado o disposto na Lei estadual n? 9.433/05 e no Decreto estadual n® 13.967/12.

A4 e informe o ¢

A pena de multa serd aplicada em funcao de inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao dq:
contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangdes prewstag

na Lei estadual n2 9.433/05.

510

§2¢

§3¢

§4°

§5°
56°

Quanto as obrigagbes contratuais, sera observado o que se segue:

L Em caso de descumprimento total das obrigacdes, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez po
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

/14977-A219-C5

Icacao,

II. Caso o cumprimento da obrigagGes contratuais, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre o valor globa
do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

br/ve—nf

c.com.

III. O atraso no cumprimento da obrigacdo contratual ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0, 3/0
(trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cadag
dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.

Ian.1d

Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, saIVQ.,=
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da apllcagam
das demais sang0es previstas em lei.

s https://s

Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data deg
sua convocacao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

ces:

SANTO
t:L(1>ras, a

As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

a‘£ RODRIGO

Para verificar a valigad%’ das assina

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se fo
caso, cobrada judicialmente.
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§7° Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - VINCULAGAO AO TERMO DE REFERENCIA

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigOes estabelecidas no Termo de
Referéncia referido no predmbulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderao ser realizados por meio eletronico
na forma do disposto na Lei n? 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

4977-A219-C520-77A4

[}

Paragrafo tnico. A CONTRATADA deverd manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagdo de atos processuais.

CLAUSULA DECIMA-NONA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato.

Contrato PGE n2 009/2022 fls. 9/129
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, 0| de MAngE” de 2022.

/«f)a\wjv MAMAJA—_—» ~

|CONTRATANTE CONTRATADA
,/fﬁ_—/b ‘i
'Sestemunha Tdstemunha
1 a0 H \memosantos
Jucilene Meneses do S. Bispe s Mas NS o
Assistente de Procuracions: analista 4 ® 0282
Cad.: 0§.570.916-5 rad 05630
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ANEXO I

Termo de Referéncia

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.  Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
visando a execucgdo continuada de servicos especializados para o sistema integrado
de gestdo de processos juridicos, denominado Sistema de Automacdo da Justica —
SAJ, consoante mdédulos relacionados no Anexo |, abaixo descritos:

1.1.1. SERVICO DE SUSTENTACAO;

1.1.2. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL;

1.1.3. SERVICO SOB DEMANDA;

1.1.4. SUPORTE TECNICA PERSONALIZADO.

1.2 Anexos do Termo de Referéncia:

1.2.1. I: Relagdo dos médulos do SAJ.

1.2.2. 1I: Modelo de tabela de pregos.

1.2.3. |lI: Funcionalidades criticas.

1.2.4. 1V: Gestao de chamados.

1.2.5. V: Plataforma tecnologica minima e periféricos homologados pelo SAJ.

1.2.6. VI-A: Modelos de documentagdo do servico de evolugéo tecnoldgica e
funcional e servigos sob demanda em PF: Documento Inicial de Requisitos — DIR,
Estimativa Preliminar de Demanda — EPD, Especificagdo de Requisitos do Sistema —
ERS, Relatério de Atualizacé@o de Versdo — RAV, Plano de Mudanca e Liberagéo —
PML, Roteiro de Homologacgédo de Versdo — RHV, metodologia de apuragéo dos itens
nao mensuraveis, Planilha de contagem de pontos de func&o, evidéncias da contagem
de pontos de fungéo e relatério do servico de evolugdo tecnologica e funcional.

1.2.7. VI-B: Modelo de documentacéo servico sob demanda em horas técnicas: Plano
de Trabalho Preliminar Ficha de Presenca, Relatério de Atividades Realizadas,
Rotinas de Migracao de Dados.

2. DEFINIGCOES BASICAS
2:% Para os fins dispostos neste Termo de Referéncia, entende-se como:

2.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a
execugado de uma ou mais tarefas.

2.1.2. Modulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a
execucdo de uma ou mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria
especifica.

2.1.3. Sistema SAJ: consiste no conjunto de mdduios licenciados interligados ou
independentes, desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizagdo, em meio
fisico ou eletréonico, de informacoes relativas aos processos juridicos tramitando na
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, necessadrios a execucédo das atividades em
um processo, desde a sua concepcao até o téermino.

2.1.4. Clientes: Procuradorias Gerais de Estado e/ou do Distrito Federal que utilizem
o SAJ, clientes da CONTRATADA.

2.1.5. Usuarios: Procuradores, servidores e funcionarios a servico da Procuradoria
Geral do Estado da Bahia.

2.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre a PGEBA e
as demais Procuradorias, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo
ao esforgo de desenvolvimento.

2.1.7. Versao do SAJ: versdo contendo os desenvolvimentos programados para cada
ciclo evolutivo.
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2.1.8. Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das
implementacdes e disponibilizacéo das versdes do SAJ, com a entrega a cada periodo
de 90 (noventa) dias.

2.1.9. Versao corretiva: compreende a liberacéo de pacotes de correcéo.

2.1.10. Ciclos semanais de entrega de versdes carretivas: entrega semanal em dia da
semana para disponibilizacdo da verséo de correcéo do SAJ, contendo os chamados
de severidades MEDIA E BAIXA.

2.1.10.1. Caso o dia para entrega semanal da versdo de correcéo recaia em dia
nao Util, sera considerado o imediatamente subsequente, desde que seja dia util.

2.1.11. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operacao
do SAJ, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.
2.1.12.Erros: eventos identificados durante a utilizacdo do SAJ decorrentes de erros
l6gicos e/ou de codificagéo.

2.1.12.1. N&do serdo considerados erros as demandas de alteracdo de
comportamentos existentes ou inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ,
para operacionalizacéo de suas atividades, excluidos os comportamentos diversos dos
documentados.

21.12.2. Servicos de Sustentagdo: servico de sustentacéo as atividades
realizadas pela CONTRATADA com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal
de operacao, prestando suporte & equipe técnica da CONTRATANTE, investigando e
tratando eventos relativos a erros.

21.142.3; Servigos de Suporte Personalizado: servico de suporte personalizado a
execucao de tarefas, visando atender aos usuarios internos e da CONTRATANTE na
operacionalizacdo e uso do sistema objeto deste Termo de Referéncia, a ser prestado
nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.1.12.4. Garantia de Atualizacado e Evolugao do Sistema: constante
aprimoramento e avanco funcional (evolug&o funcional) e néo funcional (evolugcdo
tecnologica) da soluc@o SAJ, através de acbes permanentes e continuadas, a fim de
manter o sistema utilizavel no ambiente operacional proprio da CONTRATANTE, que
pode sofrer mudancas, e para recep¢éo de funcionalidades demandadas pelos demais
Clientes SAJ que utilizam o SAJ, assim como o resultado de atividades de pesquisa e
inovacdo realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versbes do SAJ
durante o periodo de cobertura da garantia.

2.2. Politica de seguranca da informacéao

2.2.1. A CONTRATADA devera submeter-se & Politica de Seguranca de Informacéo
definida pela PGEBA em seus regulamentos, referentes a concesséo de acesso dos
usuérios ao SAJ/Procuradorias.

2:2.4:4. A PGEBA comunicara @ CONTRATADA as alteragbes posteriores
introduzidas na Politica de Seguranca da Informacéo, bem como a edicdo dos
regulamentos complementares, e definira, de comum acordo com a CONTRATADA, o
prazo necessario para a implementacéo dessas alteragoes.

2.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de
Referéncia através de comunicagao remota, por intermédio de conexao segura entre a
sua rede e a da PGEBA.

2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicacé@o remota entre
sua sede e as instalagbes (datacenter) da PGEBA, mesmo que em ambiente que
utilize recursos em “Colocation” ou “Cloud Computing”.

2.2.4. O acesso remoto ao ambiente de producdo da PGEBA pela CONTRATADA se
dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha
individual.

2.3. Ambiente operacional do Sistema (SAJ)
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2.3.1. A PGEBA disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagdo e manutencéo do
sistema operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes,
treinamento, homologacéo e produgéo, isolados entre si, pelos quais sera responsavel
pela administracé@o, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware),
bem como assuntos relacionados & seguranca e a rede, nao eximindo a
CONTRATADA de responsabilidades por danos causados por aces executadas por
seus colaboradores, mesmo que tenha a anuéncia da equipe técnica da
CONTRATANTE.

2.3.2. Todos os requisitos minimos para instalacéo das versdes do SAJ deveréo ser
repassados a CONTRATANTE com suas respectivas documentagdes e modelos de
configuracéo de forma clara e objetiva.

2.3.3. Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para
a operacao do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicacéo.
233.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pela PGEBA, com o objetivo de
identificar e reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgdo. E o ambiente em
que serdo validadas as solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de
correcdo do SAJ.

2.3.3.11. Este ambiente deve possuir configuragbes basicas semelhantes ao
ambiente de producéo, bem como, quando possivel, dados de producéo para facilitar
nos testes.

2.3.3.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que a PGEBA utilizara versées
especificas do Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do
Sistema ou realizar reciclagens em funcionalidades ja existentes.

2.3.33. Ambiente de homologacéo: ambiente em que a PGEBA valida as novas
versoes do SAJ, que seréo posteriormente colocadas em ambiente de producéo. Este
ambiente contém configuracbes do ambiente de produgdo, bem como, quando
possivel, dados de producéo para facilitar nas homologacoes.

2.3.3.3.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao
processo de homologacéo das novas versdes do SAJ ainda n&o disponibilizadas em
producao.

23.3.32. A PGEBA, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de
homologacéo das versées do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas
caracteristicas do ambiente primario.

2.3.34. Ambiente de producéo: ambiente de uso da PGEBA, em que o SAJ é
efetivamente colocado em funcionamento para os usuarios desempenharem suas
atividades.

2.4. Local de execugao dos servigos

2.4.1. Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os
servicos serdo realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da
CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente presenciais que serdo
realizadas na cidade de Salvador/BA, em que a CONTRATADA alocara profissionais
nas dependéncias da PGEBA, sempre respeitando as metodologias, procedimentos,
préaticas e normas internas da PGE na elaboragé@o dos produtos previstos nas ordens
de servigo.

242 Para a prestagdo do servico de Suporte Técnico Personalizado a
CONTRATADA devera disponibilizar computadores com configuracdo minima de 16
GB de memodria, acesso a internet e recursos tecnologicos para teleconferéncia ou
videoconferéncia de mercado, compativeis com a infraestrutura tecnolégica e os
padrbes de seguranga da PGEBA, que viabilizem o desempenho dos trabalhos
previstos neste Termo de Referéncia.
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2.4.3. Cabera a CONTRATADA arcar com todas as despesas e custos de hardwares e
softwares de uso pessoal pelos seus colaboradores, quando da prestacdo de servicos
nao presenciais.

2.4.4 Na execugao de servicos presenciais, a PGE fornecera todos os equipamentos
e softwares necessarios a prestacdo dos servicos, conforme seus padres de
qualidade e seguranga.

2.4.5. A CONTRATADA, se assim o desejar, podera fornecer equipamentos portateis
(notebooks ou tablets) para utilizagcéo por seus prepostos nas instalacdes da PGE. No
entanto, todo equipamento utilizado nas dependéncias da PGE devera estar
devidamente protegido por software antivirus e devera seguir rigorosamente a politica
de seguranca da PGE, especialmente em caso de necessidade de acesso a rede da
PGE.

2.5. Horario padrao para prestacao dos servicos

2.5.1. Os servicos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario
padrdo compreendido das 8hOOmin as 18h00min, horario de Salvador/BA,
excetuando-se os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

2.5.1.1. Caso haja prestacéo de servicos de Suporte Personalizado fora do horério
padrao definido no item 2.5.1, seja pela continuidade de um atendimento ja iniciado
durante o expediente, ou por necessidade de execucdo de alguma atividade
programada em outro horério, ndo sera pemmitida a cobranca de custos adicionais de
qualquer tipo por tais circunsténcias.

2.5.1.2. Neste caso, desde que acordado entre as partes, poderd haver compensacédo
da quantidade de horas trabalhadas em outro dia e horario, de forma que néo
comprometa as atividades programadas para execugédo neste dia.

2.5.2. Serao considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de
semana e feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario
compreendido entre as 18h01min as 7h59min do dia seguinte.

2.6. Abertura dos chamados

2.6.1. A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos
chamados dos servicos deste Termo de Referéncia, conforme descricdo do Anexo IV,
que trata da gestéo dos chamados.

2.6.1.1. Os chamados pelo Portal do Cliente ou sistema que o substitua poderao
ser abertos pelos usuarios da PGEBA, habilitados para este fim, ou de forma proativa
pela equipe de Suporte Personalizado da CONTRATADA.

2.6.1.2. Também serdo aceitos para abertura de chamados, os e-mails
direcionados da equipe técnica autorizada da CONTRATANTE aos contatos de e-mail
do Suporte Personalizado disponibilizados pela CONTRATADA.

2.6.1.3. Os chamados encaminhados para abertura por e-mail terdo prazo
maximo de abertura de 1 (um) dia util, contados a partir do recebimento deste.
2.6.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos

chamados, as funcionalidades criticas elencadas no ANEXO Ill, a fim de que a
CONTRATANTE registre os comportamentos impactados pelo erro.

2.6.1.5. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA a relacdo de usuarios
autorizados a abrir os chamados, sendo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE quaisquer inclusdes de novos usuarios ou alteractes/exclusdes dos
usuarios ja cadastrados.
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2.7. Computo dos prazos

2.7.1. Os prazos serdo computados da seguinte forma:

2711, Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrera no horario padréo do primeiro dia util subsequente a data da abertura do
chamado, e encerrara no Gltimo minuto do prazo.

27491, Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez)
horas uteis.
2.7.1.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo

ocorrera no primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e
encerrara no Uitimo minuto do prazo.

2.7.1.241. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24
(vinte e quatro) horas corridas.

2.7.1.3, Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se daréa da seguinte
forma:

2.7.1.31. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padréo, a

fluéncia do prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi
registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

2.7.1.32, Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a
fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario padréo, do primeiro dia util
imediatamente subsequente & data de abertura do chamado, e encerrard no ultimo
minuto do prazo.

2.7.1.33. Caso ocorra algum atraso reconhecidamente motivado pela
CONTRATANTE, esse sera descontado do prazo estabelecido para atendimento ou
entrega de funcionalidade por parte de CONTRATADA.

2.8. Pedidos de prorrogagao de prazos

2.8.1. Para os prazos relacionados aos servicos, caso a entrega demande tempo
superior ao estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a PGEBA,
justificando a solicita¢ao e estabelecendo o novo prazo.

2814 Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacéo de prazo, a
CONTRATADA deveréa solicitar formalmente a PGEBA, antes do término do prazo
concedido, justificando o problema e estabelecendo o novo prazo.

2.8.1.2. O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data/hora em
que a CONTRATADA formalizar o pedido de prorrogacao, e voltara a fluir a partir da
data/hora em que a PGEBA formalizar sua deciséo.

282 A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de
prorrogacao.

2.8.21. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada
pela PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

2822 Caso o gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de
prorrogacéao, deverao ser mantidos os prazos definidos neste Termo de Referéncia.
2.823. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de prorrogacéo, o

novo prazo final sera o constante do pedido.
2.9. Niveis minimos de servigos exigidos (NMSE)

2.9.1. Serdo aferidos 0s niveis minimos de servigos necessarios a mensuragao da
qualidade dos servicos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos
servigos prestados, prevendo-se, para tais servicos, redutores a serem aplicados
sobre os respectivos valores.
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2.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungdo da alteracao
ou incluséo de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos
de servigos poderao ser revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

2.9.3. O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apés o inicio da execugéo serd
considerado como periodo de estabilizacéo e ajustes das regras estabelecidas, em
que as eventuais ndo conformidades estaréo isentas da aplicacdo de redutores
previstos neste documento, mediante justificativa da CONTRATADA.

2.94. Os NMSE serdo aplicaveis exclusivamente em ambiente de producdo da
CONTRATANTE.

29.4.1. Caso a CONTRATANTE encontre erro introduzido em versédo SAJ de
correcédo, que impeca a atualizagdo da versé@o em ambiente de producéo, o chamado
seréa registrado em conformidade com os respectivos NMSE.

2.9.5. Eventuais glosas, adicionais, estéo previstas neste Termo de Referéncia para
itens especificos e poderéo ser aplicadas concomitantemente com os NMSE previstos
no item 2.9.

2.10. Do processo de mudanca em ambiente de produgao

2.10.1.A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanca e liberacdo
definidos pela PGEBA, baseado no modelo adotado, para a implantagéo de mudancas
em ambiente de producéo e alteracdes na infraestrutura.

2.10.2.Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢ées de Mudangas

(RDM):
2.10.21. Revis&o do Plano de Mudanca e Liberagédo (PML) pela PGEBA.
2.10.2.2. Implantacéo da liberacéo.

2.10.2.3. Revis&o da mudanca pela PGEBA.
2.10.3. 0 processo de mudanca e liberacéo podera ser alterado, a qualquer momento,
através de acordo entre a PGEBA e a CONTRATADA.

2.11. Regras de transigao

2.11.1.No prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data da celebragéo do
contrato objeto deste Termo de Referéncia, a PGEBA apresentara, a CONTRATADA,
relatorio contendo os chamados de erros decorrentes da execucdo do Contrato
011/2017, ndo solucionados.

2.11.2.No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contatos a partir da data de entrega do
relatério pela PGEBA, a CONTRATADA revisara as informacbes consignadas e
encaminhara parecer de cada item apontado.

2.11.3.Apos a manifestacdo, CONTRATADA e PGEBA, no prazo de 10 dias uteis
definirdo quais itens do relatério que persistem e que deverdo ser revolvidos pela
CONTRATADA.

2.11.4. Apos a definicao dos chamados de erros a serem resolvidos, a CONTRATADA
tera prazo de até 50 (cinquenta) dias para resolugdo de todos os itens apontados pela
PGEBA.

3. SERVIGO DE SUSTENTAGAO

3.1. Entende-se como servio de sustentacdo as atividades realizadas pela
CONTRATADA com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacéo,
prestando suporte a equipe técnica da PGEBA, investigando e tratando eventos
relativos a erros, compreendendo:

3.1.1. Esclarecimento de ddvidas dos responsaveis por definicdes de
operacionalizacdo e pela administracdo do SAJ, sobre as caracteristicas e sobre a
utilizacéo do SAJ.
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3.1.2. Orientacéo a instalagéo e a configuragéo de atualizagdes do SAJ no ambiente
de servidores de aplicagdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e
demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo V.
3.1.2.1. Quando se fizer necessario intervengdo pela CONTRATADA em instalacéo e
configuragéo de atualizacdes do SAJ no ambiente de servidores de aplicagéo, Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao
funcionamento do SAJ, devera estar acompanhada ou autorizada expressamente pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

3.1.3. Correcéo de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:

3.1.3.1. Diagnostico;

3.1.3.2. Analise;

3:1:3.3. Disponibilizag¢do de solucéo de contomo, quando aplicavel;
3.1.34. Disponibilizacao de verséo de corre¢édo, quando aplicavel.

3.2. A CONTRATADA promovera acdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de
coleta de dados estatisticos e indicadores da operacdo do SAJ e de seus
componentes, por meio de ferramentas proprias, através de amostragem, visando a
realizacéo das atividades previstas no servi¢o de sustentacéo.

3.3. Caso haja a identificacdo de erros, a CONTRATADA verificara seu grau de
impacto futuro na operacéo do SAJ, abrindo o respectivo chamado com a descri¢éo do
evento, devendo disponibilizar a solu¢cdo de contomno, quando aplicavel, investigar a
causa raiz do erro e encaminhar as acdes técnicas necessarias para solucéo
definitiva.

3.4. A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes
especializadas para andlise, acionando a PGEBA para tomar as acoes cabiveis, ou,
quando aplicavel, reestabelecer a operacdo do SAJ, podendo realizar para tal,
operagdes de parada, de reinicio e de verificacdo pontual da disponibilidade.

3.5. Prazos e Severidades para atendimento dos chamados

3.5.1. O servico de sustentacdo serd prestado de acordo com as seguintes
severidades e respectivos prazos:

Severidade Prazo

Muito Alta 4 (quatro) horas corridas

Alta 24 (vinte quatro) horas corridas

Média No ciclo subsequente de versdes de corregao

Baixa Até 2 (dois) ciclos subsequentes de versdo de corre¢ao
Orientagao Sobre 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas (6 dias)
Utilizagdo do Sistema

Orientagdo Sobre 288 (duzentos e oitenta e oito) horas corridas (12 dias)
Infraestrutura

3.5.2. Para os fins dispostos neste Termo de Referéncia, entende-se como:

3.5.2.1. Severidade Muito Alta: incidentes que acarretem a paralisagédo total do
sistema, conforme ANEXO llI;

3.5.2.2. Severidade Alta: incidentes que acametem a paralisac@o de uma ou mais
funcionalidades do sistema que impactem a todos os usuarios que a utilizam,
conforme ANEXO IlI;

3.5.2.3. Severidade Média: incidentes que nao estejam previstos como severidade
muito alta ou alta, no ANEXO IlI, e que ndo possuam solu¢éo de contorno,
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3.5.24. Severidade Baixa: incidentes que nd@o estejam previstos como severidade
muito alta ou alta, no ANEXO llI, e que possuam solugcao de contorno entregue pela
CONTRATADA & CONTRATANTE;

3.5.25. Severidade Orientacdo Sobre Utilizagao do Sistema: atendimento as
duvidas dos usuérios internos da CONTRATANTE sobre as caracteristicas e a
utilizacdo do Sistema, a configuracéo de parametros e demais requisitos do sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificacao;

3.5.2.6. Severidade Orientagao Sobre Infraestrutura: atendimento as duvidas da
equipe técnica da CONTRATANTE sobre documentacéo, arquitetura, base de dados,
estrutura de dados, dicionario de dados, caracteristicas relacionadas ao ambiente
computacional necessario ao funcionamento do sistema, orientacGes técnicas para
construcdo de comandos (scripts) de extracdo, insercéo, eliminacéo, migracéo e
alteracdo das informagdes constantes no banco de dados do sistema;

3.5.3. Para fins de apuracdc de atendimento ao prazo de solug&o, considera-se
exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido
entre a data e o horario de abertura do chamado pela CONTRATANTE, conforme
ANEXO IV, e a data e horario do aceite definitivo da solucdo apresentada pela
CONTRATADA.

3.6. Das Versoes De Corregao Do Sistema

3.6.1. Caso o incidente ndo possa ser resolvido sem que haja a necessidade de
corre¢do no codigo-fonte do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar versdes
de corregao obedecendo o prazo do INCIDENTE em questéo, da seguinte forma:

3.6.1.1. Programadas: sdo versdes de corregédo disponibilizadas semanalmente, até
as 05h00min de segundas-feiras, principalmente para solucdo dos incidentes de
severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia de feriado ou de recesso da
CONTRATANTE, o prazo passara para o dia Util seguinte;

3.6.1.1.1. O desenvolvimento de cada versdo de corre¢édo programada inicia-se no dia
subsequente ao prazo para a disponibilizacao da verséo anterior.

3.6.1.2. Urgentes: sdo versbes SAJ excepcionais, ndo programadas, necessarias
para a solucéo de incidentes de severidade Alta e Muito Alta;

3.7. Registro dos chamados

3.7.1. Os chamados de sustentacéo serdo registrados conforme disposto no Anexo IV
deste Termo de Referéncia.

3.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos
chamados, as funcionalidades criticas elencadas no Anexo lll, a fim de que a PGEBA
registre os comportamentos impactados pelo erro.

3.7.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informacgdes
fomecidas no momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos
critérios no Anexo lll.

3.8. Solugoes de contorno apresentadas pela CONTRATADA
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3.8.1. Entende-se por solucé@o de contorno qualquer agdo que possa resolver o erro
de maneira temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio
de intervencgées, entre outros.

3.8.2. A entrega da solugdo de contomo para chamados de severidade média
autorizara a CONTRATADA a realizar a recategorizacgdo do chamado para a
severidade baixa, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

3.8.3. APGEBA, de forma fundamentada, poderé indeferir a solucéo de contorno.
3.8.4. Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pela
PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

3.8.5. Caso gestor do contrato da PGEBA néo aceite a solugdo de contorno, devera
ser retomado o decurso de prazo de atendimento na severidade original.

3.9. Recategorizacao dos chamados

3.9.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentac&o foi enquadrado
de forma equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar
para a severidade correta e comunicar a PGEBA, fundamentando as suas razées..
3.9:14. A PGEBA, de forma fundamentada, podera indeferir a recategorizagao.
3.9.1.2. Caso a CONTRATADA na&o concorde com a justificativa apresentada
pela PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

3.9.1.3. Caso gestor do contrato da PGEBA nao aceite o pedido de
recategorizagao, deverdo ser mantidos os tipos definidos neste Termo de Referéncia,
devendo ser retomado o decurso do prazo de acordo com a categorizacéo inicial feita
pela PGEBA.

3.10. Cancelamento dos chamados

3.10.1.Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagé@o extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permitaa CONTRATADA o
entendimento do chamado técnico, solicitara formalmente @ PGEBA que o chamado
seja cancelado, apresentando justificativa do pedido.

3.10.1.1. O decurso do prazo de solugéo previsto sera suspenso a partir da data
e do horario em que a CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do
chamado de sustentacao, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em
que a PGEBA formalizar, de forma fundamentada, a sua decisdo em manter o
chamado, indeferindo, portanto, o pedido de cancelamento.

3.10:.1.2. Caso a CONTRATADA né&o concorde com a justificativa apresentada
pela PGEBA, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

3.10.1.3. Caso gestor do contrato da PGEBA ndo aceite o pedido de
cancelamento, devera ser mantido o atendimento pela CONTRATADA.

3.10.1.4. Caso o gestor do contrato da PGEBA aceite o pedido de cancelamento,
a CONTRATADA estara autorizada a proceder com o cancelamento.

3.11. Validagao da solugao

3.11.1.Entende-se por validagdo da solucéo, o aceite da PGEBA para a solugao
disponibilizada pela CONTRATADA, para o chamado de sustentacao.

3114 O decurso do prazo de solugéo sera suspenso na data e no horario em
que a CONTRATADA disponibilizar a solucéo para validacéo.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS



ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

3.11.1.2 Caso a PGEBA rejeite a solugdo apresentada pela CONTRATADA,
devera ser retomado o decurso de prazo de atendimento do chamado.

3.11.2.A PGEBA, em até 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data em que a
CONTRATADA disponibilizar a solucéo para validacdo, dara o aceite nos chamados
entregues.

3.11.3.Os chamados técnicos de sustentacdo em situagcao “Aguardando aceite final’
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias comidos poderdo ser encerrados pela
CONTRATADA. A CONTRATADA devera registrar as evidéncias de que a solucdo
esta disponivel para a validagdo da PGEBA durante todo o periodo dos 45 dias.
3.11.3:1. Para os demais chamados que estejam em outras situacGes
aguardando o cliente, antes do encerramento a CONTRATADA devera encaminhar
listagem para CONTRATANTE, requerendo autoriza¢ao para cancelamento. Decorrido
o prazo de 30 (trinta) dias, contados do envio da listagem, e n&o havendo
manifestacdo da PGEBA, a CONTRATADA podera proceder ao encerramento.

3.12. Dos Niveis Minimos De Servico Exigidos Para Chamados de Sustentagao

3.12.1.Para calculo do Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE), excluindo os
chamados de severidade Alta e Muito Alta, sera utilizada a férmula:

NMSE = 100 - 100 *{[ QCAA + QCEA] /QCPP}
Onde:

QCAA ¢ a quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente
do més de referéncia;

QCEA ¢ a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de
referéncia; e

QCPP ¢ a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

3.12.2. O indice de qualidade de desempenho da execu¢do para o atendimento dos
chamados € de, no minimo, 90% do calculo do NMSE previsto na clausula anterior,
por medicao mensal.

3.12.3. Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item 3.12.2, sera
aplicado redutor conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do
servico, limitados a 10% em sua totalidade, ou seja, no somatdrio de todos os
redutores aplicados:

e | Percentual ~ Aplicagdo
Muito Alta 0,25% Por hora ou fragdo de hora
extrapolada
Por hora ou fragdo de hora
extrapolada
A cada 1% ou fragdo abaixo do
___ANS das severidades

Alta 0,08%

Média e Baixa, Orientagdo sobre utilizagdo do
L. Sistema, Orientacdo sobre infraestrutura

0,12%

3.12.4. Além do redutor previsto no item 3.12.3, haverd aplicacdo de redutor
complementar nos seguintes casos:

10
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3.12.4.1. Para cada chamado de severidade Muito Alta que extrapolar 8 (oito) horas no
atendimento sera aplicado redutor complementar de 2,5% sobre o valor mensal do
servigo,

3.12.4.2. Caso mais da metade dos chamados severidade Alta extrapolem 48
(quarenta e oito) horas no atendimento sera aplicado redutor complementar de 1%
sobre o valor mensal do servigo;

3.12.4.3. Caso indice de qualidade seja inferior a 60% sera aplicado redutor
complementar de 3% sobre o valor mensal do servigo.

3.13. Documentacao comprobatoéria

3.13.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletronica,
contendo o descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de
referéncia, que permita @ PGEBA avaliar a execucdo dos servicos contratados,
compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:

3:13.1.1. O numero do chamado de sustentacao;

3.13:1.2. A classificacéo da ocorréncia para cada chamado;

3.13.1.3. Adata e o horario de abertura do chamado;

3.13.14. Adata e o horario do aceite da PGEBA;

3.13.1.5. O nome do usuario da PGEBA que abriu o chamado e que emitiu o
aceite da solucdo apresentada;

3.13.1.6. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos

prazos de solugdo para cada ocorréncia.

3.13.2. A CONTRATADA devera fomecer, da mesma forma que para o item 3.13.1,
relatério contendo o descritivo de todos os chamados que ainda n&o foram
encerrados, independente do més de referéncia.

4. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL

4.1. Definicao e abrangéncia

4.1.1. Entende-se como garantia de evolucdo tecnoldgica e funcional o conjunto de
acbes permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela
CONTRATADA para manter o SAJ utilizavel no ambiente operacional préprio da
PGEBA, que pode sofrer mudangas, e para recepcéo de funcionalidades demandadas
pelos demais clientes que utilizam o SAJ, assim como o resultado de atividades de
pesquisa e inovagéo realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versdes do
SAJ. A abrangéncia deste servico compreende em assegurar a PGEBA, aos modulos
relacionados no Anexo |, o que segue:

4.1.1.1. Atualizacdo do SAJ para manté-lo compativel com o ambiente
computacional da PGEBA, descrito e caracterizado no Anexo V, recebendo as
modificagdes ou adequactes realizadas no SAJ, garantindo seu funcionamento
adequado.

41111, Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros
balanceadores de cargas, outros sistemas operacionais, outros servidores de
aplicagdo, outros navegadores, diversos daqueles constantes do Anexo V, deverao ter
sua andlise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execucgéo,
realizadas na modalidade de servi¢o sob demanda.

41.11.2 A PGEBA aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de
atualizacdo do SAJ quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo
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respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD),
servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers, sistemas operacionais, etc.).

4.1.1.2. Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais clientes da
CONTRATADA, para os moédulos licenciados pela PGEBA (anexo 1).
4.1.1.3. Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na

arquitetura atual do SAJ, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas
equipes de pesquisa e desenvolvimento.

4.1.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a PGEBA as melhorias de
requisitos né@o funcionais implementados no SAJ, tais como frameworks, padrées de
construgéo e usabilidade, mas nao limitados a estes, sobre os quais & desenvolvido.
4.1.2. No caso de remocao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades
nos recursos, descritos no Anexo V, a PGEBA solicitara 8 CONTRATADA, estudo de
viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes,
baseadas em implementacdes proprias ou de terceiros, contendo custo e esforco
orcados e submetidos a PGEBA.

4.1.3. No caso de remocéo ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades
em plataformas, softwares basicos, sistemas operacionais, navegadores ou em
quaisquer componentes estruturais de terceiros, e dos quais o SAJ dependa para a
realizacdo de suas funcdes, a PGEBA solicitara & CONTRATADA, estudo de
viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes,
baseadas em implementacdes proprias ou de terceiros, as quais, quando viaveis,
terdo seu custo e esforgo orcados e submetidos a PGEBA.

4.1.31. Uma vez solicitado pela PGEBA, a CONTRATADA devera realizar a
anadlise de viabilidade técnica para implementacgao da solicitacdo, incluindo a avaliacéo
de compatibilidade de componentes utilizados pelos frameworks do SAJ.

4.1.3.1.1. Caso venha a ser constatada a inviabilidade da implementagéo nos
termos da solicitac@o, devido & inviabilidade técnica ou motivada por outros fatores, a
CONTRATADA devera apresentar as justificativas apropriadas, devendo emitir, em até
30 (trinta) dias corridos contados da abertura do chamado, parecer de inviabilidade,
indicando a solugéo tecnoldgica para substituir o item da plataforma descontinuado,
bem como o custo e esfor¢o orgados para implantar a nova plataforma proposta.
4.1.3.2. Caso a PGEBA tenha interesse em participar do desenvolvimento
compartilhado de funcionalidades para atender os atos de carater normativo de Leis
Federais com os demais clientes da CONTRATADA, manifestara no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, aplicando-se a regra explicitada no servi¢o sob demanda.

4.2. Da evolucéo tecnologica

4.2.1. O servico de evolugéo tecnologica se dara de forma continuada, contemplando:
4211. Implementacdo no SAJ de novos algoritmos de hash e cifragem,
sempre que os utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou
vulneraveis pela academia e/ou instituicbes de referéncia na area de seguranca digital.
4212 Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre verstes do
SAJ, quando houver mudanca que implique tal necessidade.

421.3. Disponibilizacdo de funcionalidades para uso de recursos da
infraestrutura de chaves publicas, no que tange a assinatura digital.

4214. Adequacédo e homologacdo do SAJ para funcionamento com novas
versoes dos navegadores de internet (browsers).

4.2.2. As atualizagdes motivadas por mudancas no ambiente da PGEBA, descrito no
Anexo V, serdo precedidas de solicitagdo de analise de viabilidade. Quando viavel, as
acoes serao objeto de processo de mudanca. Contempla as seguintes situacdes:
4221, Novas versdes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos
ja foram homologados no SAJ no momento da contratagéo;
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42211. A PGEBA enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela
CONTRATADA, munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de
instalacao.

4.222. Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e
equipamentos servidores de aplicacdo da PGEBA e demais componentes do ambiente
computacional, descrito no Anexo V.

4223. Novas verstes dos softwares basicos (sistemas operacionais, efc.), das
estacGes de trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados pela PGEBA.
4.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a cada atualizagdo de versédo do sistema,
relatério descritivo contendo as novas funcionalidades e seus respectivos impactos e
modifica¢bées na versao em uso pela PGEBA.

4.2.4. Prazos de solugao

4241, Para calculo dos niveis minimos dos servicos das adaptacbes
solicitadas mediante verificagdo de andlise de viabilidade, serdo considerados os
prazos a partir da data da abertura do chamado técnico pela PGEBA:

42411, Emisséo do relatério de viabilidade: em até 15 (quinze) dias corridos,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa da CONTRATADA.

42412 Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo estipulado, devera justificar
formalmente o atraso em até 5 (cinco) dias corridos e informar nova previséo de
entrega, contados a partir da data inicialmente prevista.

4.2413. Caso a CONTRATADA néo apresente justificativa formal no prazo
estipulado, sera aplicada glosa de 0,02% do valor mensal do servico de Garantia de
Evolugéo Tecnoldgica e Funcional, , que sera abatido do valor a ser faturado.
42414 Adequacéo e homologacdo do SAJ quando o relatério indicar parecer
favoravel a adaptacao: prazo acordado.

4.3. Da evolugao funcional

4.3.1. O servico de evolugao funcional assegurara a PGEBA o direito de receber os
novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA,
conforme descritos a seguir:

4.31.1. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes,
englobando as atividades de:

43111, Andlise e criacdo de parametros no SAJ para funcionamento das
implementacdes recebidas.

4.3.1.1.2. Testes e homologagdo visando pleno funcionamento das
implementacdes recebidas.

4.3.1.13. Adequagdo quando a PGEBA recusar o recebimento das
implementacdes realizadas no SAJ.

43.1.131. A PGEBA manifestard a recusa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da ERS. N&o havendo qualquer manifestacao
expressa, a CONTRATADA podera considerar aprovada a implementagéo.

4.4. Das Condigoes Gerais Da Garantia de Evolugao

4.4.1. A cobertura da Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional sera vinculada a
vigéncia contratual e contratagcdo do citado servico, e contemplara a entrega de, no
minimo, duas versdes do SAJ a cada 6 (seis) meses contendo os aprimoramentos €
avangos implementados.

441.1. Deveréa ser observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s
cada periodo de 3 (trés) meses para liberacéo de cada verséo SAJ.
4412 Caso a CONTRATADA n&o consiga disponibilizar uma versédo SAJ a

cada periodo de 3 (trés) meses, devera justificar formalmente o atraso e informar a
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previsdo de liberagdo da nova versd@o, que nao podera ultrapassar o periodo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da data inicialmente prevista.

4.4.1.3. Caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 60 (sessenta) dias
previsto no item 4.4.1.2, seré aplicada glosa de 0,8% do valor mensal do servico de
Garantia de Evolugédo Tecnoldgica e Funcional, que serdo sera abatido dos valor a ser
faturado.

5. SERVICOS SOB DEMANDA

5.1. Entende-se por servicos sob demanda, o que segue:

5.1.1. A utilizacdo de banco de pontos de funcéo estimado em 300 (trezentos) pontos
de funcéo, a serem consumidos em:

5.1.1:1: Elaboracédo de Especificacé@o de Requisitos do Sistema (ERS);

5.1.1.2. Adequacéo ou customizagdo das demandas de outros clientes visando
sua utilizagcdo no ambiente da CONTRATANTE;

5.1.1.2.1. A CONTRATADA devera, apds a aprovacao da Especificacdo de
Requisitos do Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise da
PGEBA.

5.1.1.22. A PGEBA ira comunicar sua decisdo de adequac¢@o ou customizacao
em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

9113 Alteracdo ou implementacdo de funcionalidades de interesse e
prioridade da PGEBA;

5.1.1.4. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos modulos
descritos no Anexo |, para atender atos de carater normativo de Lei Federal;

5.1.1.5. Elaboragéo de documentacéo técnica das funcionalidades existentes e

ainda ndo documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse da PGEBA, devendo a
CONTRATADA observar os modelos previstos no Anexo VI-A.

5.1.1.6. Atividades mensuraveis em horas técnicas, conforme detalhadas neste
Termo de Referéncia.

5.2. Condigdes gerais para desenvolvimento de funcionalidades

5.2.1. A contagem dos pontos de fung@o sera realizada de acordo com o Manual de
Préaticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

5.2.1.1. Para aquelas situagdes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function
Point Users Group (IFPUG), na sua versdo mais atual, sera utilizado o Roteiro de
Meétricas de Software do SISP, na versao mais atual.

5.2.1.2. As contagens iniciais de pontos de func@o das Especificagbes de
Requisitos do Sistema (ERS) serdo realizadas através da Contagem Detalhada,
utilizando-se do Anexo VI - A.

5.21.3. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fungéo,
previstos no Anexo VI — A, devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que a
PGEBA possa apurar detalhadamente os calculos realizados.

5.2.14. Os itens nédo passiveis de mensuracdo pela métrica de APF teréo
observadas as condi¢cdes estabelecidas no Anexo VI - A.
5.2.1.5, Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela

CONTRATADA e a contagem apurada pela PGEBA, referente a quantificagdo dos
servicos a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.
5.2.1.5.1. Caso a justificativa néo seja aceita, PGEBA e CONTRATADA deveréo
buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por
ambas as partes.
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5.2.1.52. N&o havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagéo
da contagem sera realizada por terceiro (perito com certificagdo CFPS), custeada pela
C(?tNTRATADA, que ira emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as
partes.

5.2.1.6. As funcionalidades de que trata o servico de evolugao funcional serdo
medidas exclusivamente em pontos de funcéo e subdivididas nas fases: especificagédo
de requisitos, implementacdo, homologagdo e implantacéo, cujo esforgo das
macroatividades do projeto estéo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macroatividades do Processo de
Desenvolvimento de Software (SISP) ey il

Engenharia de Requisitos Especificac@o de requisitos 25
Design / Arquitetura implementacédo 10
Implementagéo limplementacdo 40
implementacéo 10

bpucaa Homologagéo 5

Homologacéo Homologagéo 5

| Implantacéo* implantacédo 5
TOTAL 100

* Implantagcdo nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologagdo da
PGEBA, da funcionalidade implementada no SAJ

5.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades

5.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia
com o cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente
ou outra ferramenta que venha a substitui-lo.

53471 Para atendimento do disposto neste item, a PGEBA fara a priorizacao
dos chamados de desenvolvimentos utilizando-se de usuério administrador nomeado
para este fim.

5.3.1.2. O registro do chamado conterda as especificagbes da demanda,
mediante preenchimento do Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado
ao chamado, conforme modelo no Anexo VI - A.

5.3.1.3. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR n&o contenha dados
suficientes para a andlise e elaboragdo da EPD, devera solicitar informagdes
complementares @ PGEBA no chamado técnico aberto por meio do Portal do Cliente,
permanecendo o chamado aguardando até a complementacéo das informagdes pela
PGEBA.

53.1.31. Caso a PGEBA nao fornega as informacdes solicitadas para
complementacéo do DIR, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara
autorizada a proceder ao cancelamento do respectivo chamado, sendo este
considerado encerrado.

5.3.1.4. A PGEBA podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdo do
Documento Inicial de Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esforgo em horas
técnicas.

5.3.2. A partir da priorizacdo do chamado pela PGEBA, a CONTRATADA devera
elaborar, com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias
uteis, sem custo para a PGEBA, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo
os requisitos basicos de conteudo e dimensionamento estimativo da demanda ou
emitira parecer de inviabilidade técnica.

5.3.21. Caso a CONTRATADA néo cumpra o prazo estipulado, devera justificar
formalmente o atraso em até 5 (cinco) dias corridos e informar nova previsao de
entrega, contados a partir da data iniciaimente prevista.

5322 Caso a CONTRATADA n&@o apresente justificativa formal no prazo
estipulado ou a justificativa seja negada pela PGEBA, sera aplicada glosa de 0,02%
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sobre o valor total da respectiva demanda, que serao abatidos do faturamento da
mesma

5.3:2.3. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacdo possa apresentar
tamanho estimativo superior a 100 (cem) pontos de funcé@o, devera comunicar &
PGEBA, a fim de solicitar, de forma justificada, dilacdo de prazo de entrega, quando
aplicavel.

5.3.24. A PGEBA podera priorizar até 10 (dez) chamados no Portal do Cliente.
Na medida em que a PGEBA for realizando o aceite das Especifica¢des de Requisitos
do Sistema (ERS), podera priorizar novos chamados.

5.3.241. Para o disposto neste item, a PGEBA podera priorizar até 5 (cinco)
chamados simuitdneos para elaboracéo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA
for entregando cada EPD, podera priorizar outra demanda no lugar, até o limite
estabelecido acima.

5.3.2.5. Caso haja necessidade de adequacgéo, a PGEBA solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 8 (oito) dias uUteis, as alteragdes
propostas pela PGEBA, contados a partr da data da solicitagdo, mediante a
apresentacao do novo artefato para analise pela PGEBA.

5.3.25.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do
pedido inicial apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as aiteracdes
e eventual pedido de dilacéo de prazo.

5.3.2.6. Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos
conferidos 8 PGEBA e a8 CONTRATADA serdo repetidos até a validagédo final do
artefato.

5.3.3. A partir do aceite e priorizacdo da EPD pela PGEBA, a CONTRATADA iniciara
a elaboragéo da Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS), a qual contera maior
detalhamento da demanda tais como dimensionamento em pontos de fungédo (IFPUG)
e detalhamento de requisitos.

5.3.3.1. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS,
podera ser feito 0 envio do documento para avaliacéo prévia da PGEBA, na qual ndo
constaréa ainda a planilha de contagem de pontos de funcéo (IFPUG).

5.3.3.1.1. Neste periodo de avaliagéo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso,
até a validagdo do documento pela PGEBA no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.
Decorrido o prazo sem que haja manifestacdo da PGEBA, entender-se-a pela
concordancia ao prosseguimento da elaboracédo da ERS.

5:3.3:2. Durante a elaboracéo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o
tamanho estimado (EPD) para a demanda tera variacao acima de 50% (cinquenta por
cento), devera comunicar a PGEBA, solicitando autorizacdo para prosseguimento na
elaboragdo da ERS.

5:3.3:2.1. Se a alteracdo implicar quantitativo dos pontos de funcdo maior que
50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual
cancelamento da elaboracé@o da ERS néo implicara qualquer custo para a PGEBA.
§5.3.3.2.2. Se a alteracéo implicar quantitativo de pontos de fun¢éo igual ou inferior
a 50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso
de cancelamento da elaboracdo da ERS a PGEBA remunerara o esforgo da
CONTRATADA na forma prevista neste Termo de Referéncia.

53.323. A PGEBA manifestara a concordancia no prosseguimento da
elaboracéo da ERS no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

5.3.3.2.3.1. Decorrido o prazo sem que haja manifestacdo da PGEBA, entender-se-
a pela concordancia ao prosseguimento da elaboragédo da ERS.

5.3.4. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias Uteis,
previsto na tabela abaixo:

Tamanho da demanda Entrega da ERS Glosas por atraso
Até 10 PF 9 dias Acima de 2 dias = 1,0%
De 11 PF a 20 PF 9 dias Acima de 2 dias = 1,0%
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De 21 PF a 30 PF 14 dias Acima de 2 dias = 1,0%
De 31 PF a 40 PF 18 dias Acima de 2 dias = 1,0%
De 41 PF a 50 PF 23 dias Acima de 2 dias = 1,0%
De 51 PF a 60 PF _ 27dias Acima de 3 dias = 1,0%
De 61 PF a 70 PF 32 dias Acima de 3 dias = 1,0%
. De71PFa100PF | ~~ 33dias |  AcimadeS5dias=1,0%

5.3.4.1. Caso a CONTRATADA néo cumpra os prazos estipulados na tabela acima,
devera justificar formalmente o atraso, informar nova previsdo de entrega e percebera
a aplicacédo de glosa, prevista nessa tabela, sobre o valor da respectiva demanda,
considerando o limite maximo da faixa enquadrada, , que sera abatido do valor a ser
faturado da mesma.

5.3.5. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100
(cem) PF, o prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

53.5.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo estipulado, devera justificar
formalmente o atraso em até 5 (cinco) dias corridos e informar nova previsdo de
entrega, contados a partir da data inicialmente prevista.

5.35.2. Caso a CONTRATADA néo apresente justificativa formal no prazo
estipulado ou a justificativa seja negada pela PGEBA, sera aplicada glosa de 0,02% do
valor da respectiva demanda, que sera abatido do valor a ser faturado da mesma.
5.3.6. A PGEBA, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementagéo ou
aceite do conteudo.

5.3.6.1. Caso haja necessidade de adequacdo, a PGEBA solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo
para a elaboragé@o da ERS, as alteragdes propostas pela PGEBA, contados a partir da
data da solicitacdo, mediante a apresentacdo do novo artefato para analise pela
PGEBA.

5.36.1.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusées que modifiquem o escopo do
pedido apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteragbes e
eventual pedido de dilagdo de prazo.

5.36.2. Em caso de necessidade de nova adequacdo da ERS os prazos
conferidos 8 CONTRATADA seréo repetidos até a validacéo final do artefato.
5.3.6:3. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias Uteis.

5.3.6.3.1. Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo da PGEBA, a ERS sera
considerada aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

5.3.6.3.2. Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos
demais clientes para ciéncia e manifestacéo.

5.3.7. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de funcédo, no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da emisséo do aceite da ERS pela PGEBA.

5.3.8. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backiog de
demandas aprovadas e serdo base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da
priorizacéo pela PGEBA.

5.3.8.1. A contagem obtida nas ERS aprovadas pela PGEBA, que representa
25% (vinte e cinco por cento) do esforgo do desenvolvimento, sera debitada do banco
de pontos de fungéo.

5.3.8.1.1. Caso a CONTRATADA, no momento da implementagédo da demanda
priorizada, identifique alteragdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento,
devidamente registrado segundo critérios do manual de Praticas de Contagem
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a quantidade de pontos
de fungdo da ERS, elevando o saldo remanescente, fara jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de funcédo implementados, descontados os pontos de fungao
cobrados a titulo de elaboracao da ERS.
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5.3.8.1.2. Na ocorréncia da situacéo citada no item anterior, o valor do ponto de
fungéo excedente ao especificado, sera correspondente ao valor contratado.

5.3.8.1.3. Caso a implementacdo reduza o saldo remanescente, a PGEBA
realizara o pagamento do quantitativo efetivamente recebido das demandas.

5.3.8.2. A PGEBA administrara as demandas constantes do backiog de
demandas aprovadas e indicara os itens para desenvolvimento.

5.3.9. Caso a ERS néo seja passivel de implementac@o ou compativel com a verséo
do SAJ, devera ser cancelada.

5.3.10. A CONTRATADA indicaréa o prazo para o desenvolvimento da versdo do SAJ e
disponibilizacao do pacote de instalacdo no ambiente de homologacéo da PGEBA.
5.3.10.1. O decurso do prazo mencionado neste item sera encerrado na data em
que a CONTRATADA disponibilizar o pacote de instalacdo da verséo do SAJ no
ambiente de homologacéo da PGEBA.

53.102. Caso a CONTRATADA néo disponibilize o referido pacote de instalacao
no ambiente de homologagéo no prazo estipulado, o tempo adicional para execugdo
desta tarefa sera contabilizado como tempo de desenvolvimento da versao.

5.3.10.3. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de
funcéo definitiva em até 30 (trinta) dias corridos apds a data de disponibilizacéo do
pacote de instalagdo da versdo, juntamente com as evidéncias para a contagem de
pontos de fungéo.

5.3.10.3.1. O escopo da contagem deve considerar o conjunto de ERS
demandadas pela PGEBA e implementadas pela CONTRATADA.

5.3.10.3.2. O prazo para aceite da planilha de contagem de pontos de fungéo € de
até 75 (setenta e cinco) dias corridos apos a disponibilizacdo do pacote de instalagéo
da versao.

5.3.10.4. A CONTRATADA devera atender, quando demandada, reducédo do
prazo de desenvolvimento, aplicando incremento no vaior do Ponto de Funcéo,
conforme estabelecido no Roteiro de Métricas do SISP, na versdo mais atualizada,
observando-se o que segue na tabela abaixo:

#

10% 20%

20% 50%
25% 70%

5.3.104.1. Caso o percentual de reducdo do tempo de desenvolvimento da
demanda (PRTDD) recaia em faixa intermediaria dos percentuais do RPD, previstas
na tabela anterior, o Fator de Ajuste do Ponto de Fungéo (FAPF) sera calculado pela
meédia dos fatores de ajuste das faixas posterior e anterior multiplicada pelo percentual
de reducéo do prazo de entrega da demanda e o resuitado dividido pela média das
faixas de reduc@o do prazo de cumprimento posterior e anterior, conforme a formula
abaixo:

FAPF= {(Faixa posterior FAPF + Faixa anterior de FAPF)/ 2} X PRTDD
(Faixa posterior RPD + Faixa anterior de RPD)/ 2

5.3.11.A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias comidos apods a
disponibilizacéo do pacote de instalacéo, executar as atividades de instalacéo e pré-
homologacéo da nova vers@o em ambiente de homologagao da PGEBA.

5.3.11.1. O prazo deste item néo se iniciara enquanto a PGEBA estiver utilizando
o ambiente para homologar versdes anteriores.

5.3.12. A PGEBA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para homologar a versao
disponibilizada, apos a instalacéo e pré-homologacéo da versao pela CONTRATADA.
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5.3.121. Decorrido o prazo referido neste item, sem que haja manifestacéo por
parte da PGEBA, considerar-se-a aceita a versdao do SAJ instalada pela
CONTRATADA.

5.3.12.2. Na medida em que encontrar erros no SAJ durante a homologacéo, a
PGEBA abrira os respectivos chamados técnicos para que a CONTRATADA tome
ciéncia do fato e inicie o processo de analise e saneamento dessas falhas.

5.3.1221. A abertura dos chamados para a solucdo de erros nao implica
interrupgao do prazo de homologacao da PGEBA, que continuara a fluir normalmente.
5.3.123. Quando os testes realizados pela PGEBA forem concluidos, este
apresentard, a CONTRATADA, relatorio de homologacédo da versdo, contendo os
numeros dos chamados técnicos abertos para correcdo de erros e eventuais
desenvolvimentos pendentes, decorrentes da nova verséo.

5.3.12.3.1. O decurso do prazo de homologacdo da PGEBA sera interrompido
quando da apresentacéo do relatério de homologacéo da versdo a CONTRATADA.
5.3.13.A partir da data da entrega do relatorio de homologacdo da PGEBA, a
CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para corrigir os erros apontados.
53.13.% O decurso do prazo de corre¢gdo da CONTRATADA sera interrompido
quando da disponibilizacdo da verséo de corre¢do em ambiente de homologagéo da
PGEBA.

5.3.14. As atividades de homologacdo da PGEBA e de correcdo da CONTRATADA
serdo repetidas até que ocorra o aceite da versédo pela PGEBA ou se esgote o prazo
previsto para a homologacéo da versd@o, que podera se estender por até 90 (noventa)
dias corridos.

5.3.14.1. Até o 70° (septuagésimo) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar 8 PGEBA o pacote de instalagao da versdo do SAJ, a
PGEBA podera manifestar o aceite, que significa que a uitima variante da verséo do
SAJ disponibilizada pela CONTRATADA durante o processo de homologagéo atendeu
requisitos exigidos pela PGEBA.

5.3.14.2. Caso a situagéo apontada no subitem anterior ndo se verifique, a Ultima
versdo de correcdo devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a PGEBA até o 75°
(septuagésimo quinto) dia corrido, contado a partir data em que a CONTRATADA
disponibilizar a PGEBA o pacote de instalagéo da versdo do SAJ.

5.3.14.3. Entre o 76° (septuagésimo sexto) e o 90° (nonagésimo) dias corridos,
contados a partir da data em que a CONTRATADA disponibilizar a PGEBA o pacote
de instalagéo da versé@o do SAJ, a PGEBA fara a avaliacéo final da ultima verséo de
corre¢éo do SAJ disponibilizada pela CONTRATADA para homologagéo.

5.3.144. Até o 90° (nonagésimo) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar & PGEBA o pacote de instalagéo da versédo do SAJ, a
PGEBA entregara a CONTRATADA o relatério conclusivo da avaliagédo da ultima
versao de correcdo do SAJ disponibilizada para homologacao, contendo todos os
erros identificados, os chamados técnicos atendidos e aqueles que permaneceram
pendentes de solugao.

5.3.14.5. A entrega do relatério conclusivo a CONTRATADA indicara que a
PGEBA manifestou seu aceite compulsério da Ultima vers@o de correcao do SAJ
disponibilizada pela CONTRATADA para homologagéo.

5.3.14.6. Os chamados técnicos pendentes de solucdo e os erros inéditos
registrados pela PGEBA no relatdrio conclusivo deverdo ser resolvidos pela
CONTRATADA, nos prazos e condicoes previstos no servi¢o de sustentacao, como se
fossem erros de verséo do SAJ que se encontra em producdo, ainda que a PGEBA
opte por nao colocar a referida versdo do SAJ em producao.

5.3.14.7. A CONTRATADA devera prover mecanismo automatizado para que os
chamados da versdao em homologagéao e os erros inéditos passem a ter a incidéncia
dos niveis minimos de servigos de ambiente de produgéo.

5.3.15.0 aceite da versdo do SAJ caracterizarda o encermamento da fase de
homologacéo.
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5.3.16. A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do aceite da verséo
pela PGEBA, elaborara e disponibilizara do Plano de Mudanca e Liberac&o (PML) para
instalacdo da versao no ambiente de producdo da PGEBA.
5.3.17. Para cada fase do servico de evolucéo funcional, deverado ser gerados artefatos
que comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme tabela abaixo:

 Artefatos de

& Chamado
8 o Elaboragéo do técnico sem
37 | Documento Inicial Documento N/a Documento Inicial Acorbinar
E de Requisitos Inicial de de Requisitos S
8- (DIR) Requisitos
g (DIR)
pisimaive, | hemete | hpos przacho | EPD oupaecer | 15 e
s Demanda (EPD) DIR do DIR de inviabilidade; dias Uteis
8 % Prazo definido
g % ERS no Termo de
9 Especificagdo de o A Referéncia
I%“ Requisitos do | EPD aprovada | /P08 Pricnzacéo Planilha de 10 (dez) dias
Sistema (ERS) contagem de Uteis contados
pontos de fungédo do aceite da
(PF) ERS
§ ERS priorizad
priorizada
5 Desenvolvimento | do backlog de s iy JPiEoH 80 (noventa)
calendario de instalagao da : j
§ da verséo demandas A 5 dias corridos
. E aprovadas versdes verséo
3 o | Instalar versdo em Versdo instalada
: §'§ ambiente de Pacote de Apbs em ambiente de 30 (trinta) dias
[ homologacéo da instalagéo disponibilizagdo homologagéo da corridos
3 PGEBA PGEBA
o Verséo
instalada em
ambiente de
homologaca S " S
Homologagéo da Roteirg cf:o Apds a |ns}ala¢;ao Comunicagdo de 7
VarsBo vaia Homologac&o da versé@o em erros encontrados 15 (quinze)
: 'g . PGEBp A de Vzgrsé i ambiente de ou aceite da dias corridos
:?, (RHV) homologacéo versao
Relatério de
Atualizagédo de
Versao (RAV)
8 Comunicacéo da
I 8 | e(riggzga\?edr:éso Comunicacho PLEbAde Verséo de 15 (quinze)
'§-s neticados pels de erros necessidade de cio do SAJ di 4 d
k. PGEB Ape encontrados correcdo dos comegado a8/ comdos
8 ermros
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Planilha de 3 ; Até 75 (setenta
8 & : Em até 30 (trinta) : .
s il C‘F’,""ge’“ de | giascomidos da | Validagdo finalda | ©Cinco) dias
ontos de i GE e v corridos apos a
i 5 Contagem de Funcdo e disponibilizagéo Planilha de disponibilizacdo
T g’ Pontos de evidgr?gias :;tplacc;e ge P Comr:?;e'r:n deao :g :Jcloltzage
g § Fungao para a 3;2&2 8 o e instalagao da
contagem versao
i PlaE:\zb:emh‘f{i%::;a A partir do acelts i:s’:ialiapaé?:a
e Liberacdo (PML) N/a da vers@o em verséf: arn 5 (cinco) dias
g para instalagdo da :;n:;'enta:laz ambiente de s
it versao oge produgéo

5.3.18.A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante a elaboragdo da
ERS. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual
de tempo decorrido da elaboragdo da ERS, sobre o teto do tamanho estimado na EPD
da demanda cancelada.

Td ERS x0,25xTa EPD
Tp ERS

Em que:

Td ERS= tempo decorrido da elaboracéo da ERS.
Tp ERS= tempo previsto para elaboracéao da ERS.
Ta EPD= tamanho estimado na EPD.

5.3.19.A PGEBA podera desistir ou cancelar a demanda durante o curso de
desenvolvimento da versdo. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor
equivalente ao percentual de tempo decorrido do desenvolvimento da verséo, sobre o
tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, conforme férmula abaixo:

Tdv x0.75 x Ta ERS
Tdev

Em que:

Tdv=tempo decorrido da vers&o.

Tdev = tempo previsto de desenvolvimento da verséo.
Ta ERS=tamanho da ERS.

5.3.20. Nos casos em que a PGEBA solicitar a implementacéo de novos requisitos ou
alteracdo daqueles ja existentes em uma demanda priorizada, durante o curso da
versao, caberd 8 CONTRATADA avaliar a viabilidade da solicitacéo.

5.3.20.1. Havendo a possibilidade de alterar requisitos ou implementar novos, o
valor do ponto de fungéo correspondera ao dobro do valor das respectivas alteragdes
e novas implementagdes solicitadas.

5.3.21.As novas funcionalidades desenvolvidas serdo automaticamente incorporadas
aos servicos de carater continuados prestados a PGEBA.

5.3.21.1. Os valores pagos por estes servicos poderdo ser repactuados,
proporcionalmente em funcdo do aumento do tamanho dos produtos, os quais
impactam diretamente no esforgco de atendimentos dos servigos citados.

5.3.21.2. A CONTRATADA apresentara a PGEBA o relatério que comprove o
crescimento do SAJ, mediante a quantidade de pontos de func@o recebidos em cada
Verséo.
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5.4. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal

5.4.1. As demandas para atender atos de carater normativo de Lei Federal seguirdo o
fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.

54.1.1. Os custos poderdo ser rateados entre os clientes da CONTRATADA
que optarem pela adeséo ao referido desenvolvimento compartilhado.
5412 A demanda terad o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do

tamanho total rateado, igualitariamente, entre a PGEBA e os demais clientes da
CONTRATADA, optantes do referido desenvolvimento compartithado;

5.4.1.3. Sera acrescido & parcela do rateio de cada optante, o percentual de
16% (quinze por cento) sobre o montante total rateado, para a execucéo das
atividades de testes e homologacéo nos respectivos ambientes, bem como a gestéo
administrativa do desenvolvimento compartithado.

5414 Entende-se como gestédo administrativa:

54.1.4.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

54142 Verificar se a demanda aplica-se aos médulos dos clientes optantes;
54.143. Contatar cliente demandante para solicitagdo de esclarecimentos
adicionais;

54144 Controlar os rateios em caso de compartithamento do desenvolvimento

por mais de um cliente;
5.4.1.45. Verificar o saldo de horas ou pontos de fun¢éo de cada contrato, os
precos praticados e as condi¢es de pagamento;

54.1.46. Elaborar o orcamento e enviar a cada cliente;

54147. Verificar se o cliente dispée de empenho para pagamento;

54.1.48. Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;

54.1.4.09. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos.

5.4.1.5. A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera
validada pelo cliente demandante com os demais clientes optantes.

5.4.1.6. O fator de ajuste do valor ponto de fungdo sera de 1,0,
independentemente do tamanho da demanda.

541.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, por vers@o, incluso na sua

capacidade produtiva, o quantitativo de até 50 (cinquenta) pontos de fung&o, nao
cumulativos, para atender alteracdes oriundas de ato normativo de Lei Federal.
54.1.7.1. O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela
CONTRATADA para atender as alteragdes normativas, ndo sendo de uso exclusivo da
PGEBA.

54.1.7.2. Caso a demanda ultrapasse o limite de 50 (cinquenta) pontos de
funcéo, a entrega sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite
estabelecido.

54.1.7.3. Caso haja possibilidade de entregas parciais, &8 CONTRATADA devera
entregar conforme o cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total
da demanda no prazo estabelecido para concluséo.

54.1.8. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizacao dos
desenvolvimentos, conforme a ordem abaixo elencada:

54.1.8.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;
54.1.82. Prazo de entrega da alteracéo segundo o ato normativo;

5.4.1.8.3. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a
CONTRATADA.

54.1.9. Caso a PGEBA solicite o desenvolvimento, sem a participacdo de

qualquer outro cliente da CONTRATADA, o pagamento carrespondera a 100 % (cem
por cento) do tamanho do desenvolvimento.
54.1.9.1. A PGEBA podera se utilizar do banco de pontos de funcgéo.

5.5. Atividades medidas em horas técnicas
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5.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas
terdo o quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de funcao.
5:5:1.4. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em
horas do servico pelo respectivo fator de ajuste em pontos de funcéo (PF). O resultado
sera abatido do banco de pontos de fungéo.

5.5.2. Entende-se como atividade de:

55.2.1. Alteracbes no SAJ para adequar-se aos periféricos ndo homologados
no momento da contratacéo: atividades especializadas, sob forma remota, visando a
homologacéo de periféricos ndo homologados no momento da contratacéo, tais como:
impressoras, leitores de codigo de barras, scanners, smart cards, tokens e outros
equipamentos, que venham a ser adquiridos pela PGEBA e interajam diretamente com
o SAJ, conforme resultado do relatdrio de analise de viabilidade.

5521.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5.5.22. Anélise de viabilidade, de forma remota, objetivando a homologacéo do
SAJ para novos periféricos ndo homologados no momento da contratacéo: atividades
visando a homologacgao de novos periféricos.

5.522.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5523 Preparacéo, execucéo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de
migracéo de dados: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de
migracédo de dados do SAJ.

5.5.23.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

55.24. Especificacdo de negdcio: as atividades especializadas, sob forma
remota, com o objetivo de elaboragdo do documento inicial de requisitos (DIR).
5.5.24.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.

5.5.2.5. Reunies presenciais com especialista de negocio: as atividades
especializadas com o objetivo de acompanhar a PGEBA nas definicbes relativas as
regras de negocio e definicdo de novos fluxos do SAJ.

55251. O fator de ajuste corresponde a 0,25 PF/h.

5.5252. A demanda minima para reunid@o presencial sera de 30 (trinta) horas por
demanda.
5.5.2.6. Capacitacdo presencial relativa a utilizac@o do Sistema: as atividades

especializadas com o objetivo de atualizacdo ou repasse de conhecimento aos
usuarios na utilizacdo do Sistema, realizada por consuitores da CONTRATADA.
55.26.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.

5.5.2.6.2. A demanda minima para capacitacdo sera de 30 (trinta) horas por
demanda.

5.527. Implantacéo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de
implantar o Sistema em novas unidades criadas pela PGEBA.

552741. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h para servico prestado sob
forma remota.

556272 O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h para os servigos prestados de
forma presencial.

5.5.2.8. Instalagéo, configuragdo e homologacgéo: as atividades especializadas,

sob forma remota, com o objetivo de instalar, configurar e homologar novos médulos
do sistema SAJ.

5.5.2.8.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5.5.2.9. Outras atividades: atividades especializadas, sob forma remota,
realizadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ.

5.5.29.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

5.5.3. Fluxo de atendimento das atividades medidas exclusivamente em horas
técnicas

D531 A PGEBA cadastrara as atividades medidas exclusivamente em horas
técnicas, contendo o detalhamento do servico solicitado.
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5.5.3.2. Os critérios de mensuracéo de resultado, para fins de pagamento, seréo
definidos em conjunto com a CONTRATADA, individualizados para cada atividade
cadastrada.

5:5.3:3. O prazo para entrega do orcamento serd de até 10 (dez) dias uteis,
momento em que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho
Preliminar (PT), contendo, a descricéo sucinta das atividades que serdo realizadas, a
estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o Cronograma de Execucéo
dos servigos, conforme modelo descrito no Anexo VI - B.

55.34. A PGEBA avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela
CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizaréd o servico, devendo a
execucao iniciar conforme prazo definido no plano de trabatho preliminar.

55.3:5: Caso a PGEBA néo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar
apresentado, solicitara formalmente os ajustes necesséarios &8 CONTRATADA, que
deveré realizar os ajustes em até 5 (cinco) dias Uteis.

5.5.3.6. Durante a realizacéo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento
do numero de horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a
CONTRATADA devera informar imediatamente & PGEBA, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.

5:5.3.7. Para os servicos prestados presenciaimente, a CONTRATADA devera
emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servico prestado, que sera
validada pela PGEBA. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos o final das atividades
estabelecidas no Cronograma de Execucdo, a CONTRATADA devera disponibilizar o
Relatério de Atividades Realizadas (RVT) no Portal do Cliente ou sistema que venha a
substitui-lo, conforme procedimento estabelecido no Anexo VI — B.

5.5.3.8. Para o servigco de migragéo de dados, no prazo de 5 {(cinco) dias Uteis,
apoés o final das atividades estabelecidas no Cronograma de Execucéo, a
CONTRATADA devera disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas no Portal do
Cliente ou sistema que venha a substitui-lo, baseado no Modelo 4 - Rotinas de
Migracédo de Dados, do Anexo VI - B.

5.5.3.9. A PGEBA emitira aceite no prazo de 10 (dez) dias ap6s o recebimento
dos relatorios referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja
manifestacdo, entender-se-a pela sua aceitagcao.

6.  SUPORTE TECNICO

6.1. Entende-se como servico de suporte técnico personalizado as atividades
especializadas realizadas pela CONTRATADA, executadas de forma continuada, das
08h00min as 18h00min (horario de Salvador/BA), nos dias de expediente na PGEBA,
visando atender ao usuario interno.

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (dois) profissionais para prestar
suporte técnico personalizado, durante 8 (oito) horas diarias cada um deles, nos dias e
horario padrao definido no item 2.5, exceto dias em que n&o houver expediente na
CONTRATANTE;

6.3. As atividades exigidas para esses profissionais compreendem:

6.3.1. Atendimento sobre duvidas na configuracédo de parametros e demais requisitos
do sistema necessarios ao seu funcionamento de acordo com especificagéo;

6.3.2. Registro de sugestdes e avaliacdes solicitadas pelos usuarios da
CONTRATANTE, quanto a melhoria na usabilidade do sistema;

6.3.3. Apoio em ajustes de configuragéo dos fluxos de trabalho existentes no sistema;
6.3.4. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da contratada), dos chamados
que demandem avaliagdo mais aprofundada sob o¢tica das regras de negdcio,
alteracbes nas configuragdes, comportamento do sistema, novas implementacbes e
correcao de erros.

6.4. Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado
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6.4.1. Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de
indisponibilidade de atendimento dos profissionais alocados para o servigo de Suporte
Personalizado;

6.4.2. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario
padrao definido no item 2.5, sera aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos
servicos mensais de Suporte Personalizado por cada hora completa de
indisponibilidade registrada no més de faturamento.

6.4.3. A CONTRATADA podera, quando justificavel, recorrer ao dispositivo previsto
no item 2.5.1.2 para compensacao de horas em detrimento da glosa prevista no item
6.4.2, podendo, ainda, programar a compensacdo de acordo com o aceite da
CONTRATANTE.

6.5. Documentagao Comprobatoéria

6.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletrénica,
contendo o descritivo de todos os chamados de suporte personalizado encerrados no
més de referéncia, que permita & CONTRATANTE avaliar a execuc@o dos servicos
contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagées:

6.5.1.1. O numero do chamado de Suporte Personalizado;

6.5.1.2. A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

6.5.1.3. A data e o horario de abertura do chamado;

6.5.1.4. A data e o horario do aceite da CONTRATANTE;

6.5.1.5. O nome do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado e que

emitiu o aceite da solucé@o apresentada;

6.5.2. Para apuragao do previsto no item 6.4.1, a CONTRATADA devera fornecer um
relatério com a quantidade de horas e de dias de indisponibilidade de cada profissional
de Suporte Personalizado.

6.5.3. A CONTRATADA devera fornecer, da mesma forma que para o item 6.5.1,
relatorio contendo o descritivo de todos os chamados que ainda nédo foram
encerrados, independente do més de referéncia.

Niveis minimos de servigos para a garantia de evolucao tecnolagica e
funcional

6.6.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de homologacéo da PGEBA.

6.6.2. Para fins de calculo dos redutores, ndo serdo considerados o0s prazos
envolvidos nos procedimentos de homologacéo e validacdo de responsabilidade da
PGEBA.

6.6.3. Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos
para as atividades de evolugéo tecnoldgica, as seguintes adequagdes de pagamento
serdo aplicadas nas condicdes a seguir descritas:

6.6.3.1. Caso se extrapole quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sera aplicado redutor correspondente a 0,2% (dois décimos por cento)
incidente sobre o valor mensal do servigo, considerado este como o valor da fatura
referente aos servicos garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional, por dia cormrido
extrapolado no cumprimento do prazo, para cada chamado cadastrado.

6.6.3.2. O cumprimento dos prazos sera apurado no més em que ocorrer a
solugédo definitiva do chamado, dando-se a incidéncia do redutor sobre o valor dos
servigos deste més.

6.6.4. Critérios para avaliacéo das atividades de evolugao funcional:

Meétrica Descrigdo Formula Parametro Penalidade
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Aplicagao de redutor
sobre o valor do
1El Total de erros 2 e - <0,38 erros
indice de Erros introdzidos nia |z > erros_mt roduzidos _na _versdo por pontos 09;{;'%30 m:gkdgs
Introduzidos verséo i PF  versao Seiunede por cento) por erro
= identificado
_ > Aplicagao de redutor
ECP-CORRE GAO Tempo quese | ECP _CORRECAO = sobre o valor do
passa para a r s - 23 - ¥ servico mensal de
(Eficiéncia de realizactio e 5 (N _dias _efetivos _ para_ corregdo) <5dias 0.2% (dctls "“’3?
Cumprimento do Prazo) comegdo (N _dias _previsto _para_corregdo) Pﬁ'e ‘:{’;0) POF:
N : Aplicagio de redutor
ECP-VERSAO Tempoquese | ECP _VERSAO = sobre o valor do
passa para a , Joape o on 3 . servico mensal de
(Eficiéncia de disponbilizachic (Data _disponibiliza¢do _versao) <5dias 0.2% (dois décmos
Cumpnimento do Prazo) da verséo (Prazo _disponibilizagao _ versio) s il
RO Aplicacao de redutor
ECP-ERS Tempoquese | pop  pRS — ZTQ”'POS Previstos Tagtg;o’gx
: passe pah qlio - Y Tempos Realizados | =074 | 02% (dors décimas
(Eficiéncia de uma ERS seja por cento) cujo prazo
Cumprimento do Prazo) entregue foi extrapolado, por

dia atil

6.6.1. Para fins de célculo do ECP-VERSAO, aplicam-se as seguintes disposicdes:

6.6.1.1.

ambiente de homologac&o da Procuradoria;

6.6.1.1.1.

superior ao parametro definido na tabela acima.

6.6.1.1.2.

cinco por cento) do valor do servigo de evolugéo tecnoldgica e funcional.

Sera considerada a disponibilizacéo do pacote de instalacdo do SAJ em
Sera aplicado o redutor somente quando o célculo resultar em valor

O percentual da etapa de desenvolvimento representa 85% (oitenta e

6.6.2. Para fins de calculo do ECP-CORRECAO, aplicam-se as seguintes

disposicdes:
6.6.2.1.1.

homologada pela Procuradoria.

6.6.2.1.2.

superior ao parametro definido na tabela acima.

6.6.2.1.3.

cento) do valor do servico de evolugéo tecnoldgica e funcional.

6.6.3. Para fins de célculo do IEl, aplicam-se as seguintes disposicdes:

6.6.3.1.
disponibilizada.
6:6.3.2.
definido na tabela acima.
6.6.3.3.

processamento durante a homologacao.

6.6.3.4.

O |El sera calculado apenas ao final da entrega da versao.

Seréo desconsiderados os periodos em que a verséo estiver sendo
Sera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor

O percentual da etapa de homologacéo representa 15% (quinze por

Para apuragdo do |El, sera considerado o tamanho total da verséo
Serao contabilizados apenas os erros apurados acima do parametro

Seréo contabilizadas as demandas que apresentarem erros de légica ou
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6.6.3.5. Excluem-se da contabilizagéo os erros encontrados oriundos de versoes
anteriores e que ndo foram introduzidos pelo conjunto das alteracbes e
implementacdes realizadas na versdo em homologacao.

6.6.3.5.1. N&o serdo considerados erros os comportamentos e padrdes dos
frameworks e componentes basicos sobre os quais o SAJ é implementado.
6.6.3.6. Para os erros excluidos da contabilizagcdo, serdo abertos pela

Procuradoria, chamados de corregdo cobertos por sustentacdo, aplicando-se 0s
respectivos niveis minimos de servicos associados.

6.6.3.7. Os indicadores podem ser aplicados de forma simultanea, néo sendo
mutuamente exclusivos.

6.6.1. Para fins do calculo do ECP-ERS, aplicam-se as seguintes disposicoes:
6.6.1.1. Sera aplicado o redutor somente quando o calculo resultar em valor
superior ao parametro definido na tabela acima;

6.6.2. O montante dos redutores sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal
do servico de garantia de evolucdo tecnologica e funcional, aplicados na fatura
correspondente a competéncia do més da apuracéo, considerado o valor desta para
fins de base de caiculo do redutor apurado.

7. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto.

7.1.2. Designar o servidor ou comissdo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execucéo do objeto.

7.1.3. Alocar os recursos orcamentérios e financeiros necessarios, promovendo 0
pagamento a CONTRATADA conforme condi¢Oes estabelecidas no Contrato e neste
Termo de Referéncia.

7.1.4. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou
capacidade minima de fomecimento dos servicos conforme estabelecido no presente
Termo de Referéncia, sobretudo quanto aos NMSE.

7.1.5. Prestar os devidos suportes @ CONTRATADA relativamente a informacgdes que
possam ser relevantes sobre o ambiente de trabalho na CONTRATANTE que tenham
relacéo com a prestacéo dos servicos.

7.1.6. Fornecer a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados pela
CONTRATANTE e prestar informagoes, esclarecimentos necessarios e dar condicbes
- no que lhe couber — para que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto
desta contratacao.

7.1.7. Comunicar a CONTRATADA as alteragdes nas normas, padrdes, processos e
procedimentos e estipular prazo para adequagao da CONTRATADA.

7.1.8. Disponibilizar & CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacédo e
informacdes inerentes ao objeto contratado.

7.1.9. Informar @ CONTRATADA, previamente, qualquer alteracao nos horarios e dias
de cumprimento das tarefas.

7.1.10. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando
devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as
tarefas.

7.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham
ocorrer, em funcéo da execucéo do objeto.

7.1.12. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

7.1.13. Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento dos servicos e da Solugdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) objetos da contratacéo;
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7.1.14. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

7.1.15. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servicos fomecidos para
fins de pagamento.

7.1.16. Efetuar o pagamento nos prazos e condicdes pactuados, quando estes
estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecées.

7.1.17. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execug&o do
objeto adquirido.

7.1.18. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas.

7.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugé@o do Contrato.

7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos fiscais, gestor ou
comissao gestora do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacgdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

7.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagé@o, pela
CONTRATANTE, dos servicos e da Solucao de TIC objetos do Contrato.

7.2.5. Manter, durante toda a execucdo do Confrato, as mesmas condicdes da
habilitagao.

7.2.6. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura
causados por seus recursos profissionais.

7.2.7. Conforme especificado neste Termo de Referéncia, manter, durante a execugdo
do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento dos servigos e da Solugéo de TIC objetos
do Contrato.

7.2.8. Oferecer os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
acordo com a Proposta aprovada, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos
determinados.

7.2.9. Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos servigos, nao cabendo a
CONTRATANTE custear qualquer tipo de despesa inerente a execucéo dos mesmos.
7.2.10. Ndo se eximir da total responsabilidade pela execu¢éo do objeto do Contrato,
mesmo por acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo exercida pela
CONTRATANTE.

7.211. Assinar Termos de Sigilo/Confidencialidade/Ciéncia do ambiente da
CONTRATANTE e outros que porventura sejam solicitados para este fim.

7.2.12. Prestar o servico descrito no Termo de Referéncia em novas salas e setores
da CONTRATANTE que possam vir a existir ou em mudanca de enderego, caso
ocorra.

7.2.13. Oferecer a sua equipe técnica salarios compativeis com o nivel de servico
executado, mantendo sua equipe composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento dos servicos e da Solugédo de TIC objetos
do Contrato.

7.2.14. Providenciar a assinatura do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
RESPONSABILIDADE, cujo modelo estd ANEXO VII deste Termo de Referéncia, e
entregar no momento da assinatura do Contrato.
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7.2.15. Providenciar a assinatura do TERMO DE CIENCIA pelos empregados
alocados no servico de Suporte Técnico Personalizado, bem como de outros
diretamente em relacionamento com a PGEBA, cujo modelo esta ANEXO VIII deste
Termo de Referéncia, na assinatura do Contrato e, na forma de complementacéo, no
momento da apresentacédo de quaisquer novos funcionarios/fempregados quando da
substituicdo ou incluséo.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1. O presente modelo de execugéo do Contrato contempla as principais diretrizes e
condicbes necessarias ao fornecimento dos servicos e da Solucdo de TIC a
CONTRATANTE, objetos da presente contratacdo, para o adequado
acompanhamento e a fiscalizagéo da execucdo do Contrato, que consistem na
verificagdo da conformidade do fornecimento dos bens e ou servigos e da alocacdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar a perfeita execugéo contratual.

8.2, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.2.1. Para a execucéo do Contrato resultante da presente contratacdo deverdo ser
designados os seguintes papéis e respectivas responsabilidades:

a) Preposto: representante da CONTRATADA, por este indicado e formalmente
nomeado, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato, indicado por
autoridade competente da CONTRATANTE;

c) Fiscal Técnico do Contrato: servidores representantes da CDS, indicados
pela autoridade competente da CONTRATANTE, para fiscalizar tecnicamente o
Contrato e do ponto de vista funcional dos servigcos e da Solugéo de TIC;

d) Fiscal Administrativo do Contrato: servidores representantes da Area
Administrativa da CONTRATANTE, indicados pela autoridade competente
dessa area, para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

8.2.2. A CONTRATANTE designara, formalmente, servidor ou comisséo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do ajuste, competindo-lhe
acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execugédo do objeto, efetuando os
contatos, comunicagdes e notificacdes necessarias, atestando as notas fiscais/faturas
correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicagdo de sancao
administrativa, sendo que se ndo houver o seu ateste acerca da prestacédo dos
servigos a contento da CONTRATANTE, né&o sera permitido qualquer pagamento.
8.2.3. Os servidores que forem designados como gestor, fiscal ou integrante de
comissdo gestora deverdo observar os procedimentos estabelecidos nas normas
aplicaveis.

8.3. REGRAS GERAIS

8.3.1. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar a quantidade correta de
recursos necessarios para suportar os servicos técnicos previstos neste Termo de
Referéncia a todos os setores da CONTRATANTE, conforme suas necessidades
tecnologicas, prevendo a quantidade coreta de técnicos, materiais e veiculos
envolvidos, além de avaliar o tempo de deslocamento necessario para atendimento
aos NMSE contratados.

8.3.2. A fim de acompanhar e garantir a adequada execugé@o do Contrato, quando
necessario, o Gestor do Contrato promovera reunides periédicas com Fiscais de
Contrato, Preposto e, opcionaimente, envolvendo outros interessados por parte da
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CONTRATADA e da CONTRATANTE. As reunides acontecerao nas dependéncias da
CONTRATANTE e serdo registradas em ata propria para fins de auditorias do
Contrato.

8.3.3. O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias do
CONTRATANTE sempre que necessario ou requisitado, nos dias uteis, no horéario
comercial, e acessiveis por contato telefonico.

8.3.4. A metodologia de trabalho a ser aplicada na execucéo contratual sera aquela
estipulada neste Termo de Referéncia, ressalvadas alteracbes que se fagcam
necessarias e justificadas e de comum entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
com tratativas devidamente registradas em atas para fins de auditoria.

8.3.5. A acdo ou omisséo total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela execucdo do objeto do
Contrato.

8.3.6. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto contratado.

8.3.7. Esta contratacdo submete-se ao quanto disposto no Decreto Estadual n®
15.404/2014 e demais normas que tratam de contratagées que envolvam tecnologia
da informacé&o, bem como, disposto no §4° do art. 23 da Lei Estadual n® 9.433/95 e o
quanto previsto no Plano de Aquisigdes.

9. CONDIGOES DE ALTERACAO E RESCISAO

9.1. Condigoes de Alteracao

9.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condicdes propostas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato.

9.2. Condigoes de Rescisao

9.2.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:

9.2.1.1. A paralisacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo a
PGEBA;
9.2.1.2. A associacédo da CONTRATADA com outrem, a cess&o ou transferéncia

total ou parcial das obrigagdes contraidas, bem como a fuséo, ciséo ou incorporagéo
da CONTRATADA, que afetem a boa execucéo do Contrato, sem prévio conhecimento
e expressa autorizacdo da PGEBA,

9.2.1.3. A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

9.2.14. A dissolugcdo da CONTRATADA;

9.2.1.5. Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta

relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade da PGEBA, e exaradas no
Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

9.2.1.6. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucéo do Contrato;

10. PAGAMENTO

10.1. Condicoes Gerais

10.1.1.Os pagamentos devidos & CONTRATADA serdo efetuados através de ordem
bancaria ou crédito em conta corrente aberta em instituico financeira contratada pelo
Estado da Bahia, no prazo nédo superior a 08 (oito) dias tteis, contados da data da
apresentacéo da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em consonancia com
o disposto no art. 6°, §5°; art. 82, XXXIV; art. 79, XI, “a"; art. 154, V e art.155, V da Lei
Estadual n® 9.433/05.

10.1.2. A ndo observancia do exposto no subitem anterior implicara na devolugéo da
Nota Fiscal para corre¢éo da documentacdo que deve acompanha-la, suspendendo o
prazo para pagamento.
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10.1.3. Se for constatado que o fornecimento dos servicos nao atende as condicoes
estipuladas neste Termo de Referéncia e na Proposta, a CONTRATANTE se reserva o
direito de suspender o pagamento até que sejam sanadas as iegularidades, sem que
isso Ihe acarrete encargos financeiros adicionais.

10.1.4.A CONTRATADA deve possuir cadastro junto ao Estado da Bahia, e as
certidées devem estar dentro do prazo de validade no Sistema Integrado de Material,
Patriménio e Servicos - SIMPAS, estas poderdo ser substituidas pelo extrato do
fomecedor, emitido pelo setor competente.

10.1.5. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para
tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

10.1.5.1. Os pagamentos mensais relativos aos servicos poderao ser calculados
proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual
nédo coincida com o primeiro dia do més, situagdo que sera repetida ao final da
respectiva vigéncia.

10.1.6. O processo de pagamento observara as regras a seguir estabelecidas:
10.1.6.1. O valor considerado incontroverso (valor mensal do servigo deduzido o
percentual maximo de redugéo dos niveis minimos de servicos), de cada servigo, sera
encaminhado para processo de pagamento apds a emisséo de Parecer Técnico da
prestacéo dos servicos correspondente ao més de referéncia e o ateste da respectiva
nota fiscal, que se dardo no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) a contar do
recebimento do documento de comprovacéo da prestacéo do servico e da respectiva
nota fiscal.

10.1.6.1.1. O Parecer Técnico para os valores incontroversos limitar-se-a ao atesto
da disponibilizacdo dos servicos solicitados e da entrega da documentacao
comprobatéria. Nao havera apuracdo dos niveis minimos de servigos referentes aos
valores incontroversos.

10.1.6.1.2. A nota fiscal devera contemplar valor equivalente a 95% (noventa e
cinco por cento) de cada servigo (incontroverso).

10.1.6.2. O valor considerado controverso (valor dedutivel com a reducéo dos
niveis minimos de servicos), de cada servico, serd encaminhado para processo de
pagamento apos a emissdo de Parecer Técnico da prestacdo dos servicos
correspondente ao més de referéncia e o ateste da respectiva nota fiscal.

10.1.6.2.1. Para os valores controversos, a PGEBA avaliarda a documentacédo
comprobatéria para fins de apuracéo de eventual redutor e respectivo aceite. O prazo
maximo para este procedimento sera de 10 (dez) dias corridos.

10.1.6.2.1.1. Caso n&o haja manifestacdo da PGEBA no prazo previsto neste item, a
CONTRATADA estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestacao de
cada servico, sendo que eventual redugé@o no servico correspondente sera aplicada
em nota fiscal do més imediatamente subsequente.

10.1.6.2.2. O Parecer Técnico necessario para autorizar a emissdo das notas
fiscais para os valores controversos devera conter a afericdo dos servigos objetivando
quantificar eventual incidéncia de redutores a serem aplicados sobre o valor
controverso, obtidos através da apuracao dos niveis minimos de servigos.

10.1.6.2.3.  Realizada a apuracdo, a CONTRATADA podera realizar a emissao da
nota fiscal.

10.1.6.24. Caso haja divergéncias, estas deverdo ser solucionadas em prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, quando entdo sera solicitada a autorizacdo de emissao
da nota fiscal, seguindo o prazo do item anterior.

10.2. Condigoes especificas

10.2.1.0 processo de pagamento para o servico sob demanda (pontos de funcéo)
observara as regras descritas a seguir:

10.2.1.1. A CONTRATADA, ap6s a disponibilizacdo do pacote de instalagéo da
versdo do SAJ, devera encaminhar nota fiscal juntamente com a documentacéo
comprobatoria da prestacéo dos servigos.
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10.2.1.1.1. A nota fiscal correspondera a 90% (noventa por cento) do valor total.
10.2.1.2. O saldo de 10% (dez por cento) ficara retido até a apuragdo da
quantidade de pontos de funcéo, que ocorrera conforme regras de homologacgéo das
versdes do SAJ, para que seja adequado o pagamento aos servicos efetivamente
prestados.

10.2.1.2.1.  Na ocorréncia de divergéncia na contagem, o pagamento realizado pela
PGEBA sera adequado no faturamento subsequente ou deduzido da garantia
contratual, se ndo houver parcela pendente.

10.2.2. O processo de pagamento para o servico sob demanda (ERS e horas técnicas)
observara as regras descritas a seguir, solicitadas mensalmente, se for o caso:
10.2.2.1. Para os valores devidos pertinentes as Especificacdes de Requisitos de
Sistema (ERS), apds a aprovacdo da ERS pela PGEBA, a CONTRATADA devera
encaminhar a nota fiscal juntamente com a documentacéo comprobatdria da prestacao
dos servicos.

10.2.2.2. Para os valores devidos pertinentes aos servigos executados em horas
técnicas, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a
documentagdo comprobatdria da prestacéo dos servigos.

10.2.3. 0O processo de pagamento para o suporte técnico personalizado observara as
regras descritas a seguir:

10:2.3:1. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a
documentacé@o comprobatdria de execucdo dos servicos, mediante relatério descritivo.
10.2.3.1.1. Em até 2 (dois) dias corridos, contados a partir do recebimento, a
PGEBA apurara o atendimento realizado, a fim de averiguar eventual incidéncia de
redutor.

11.  VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( x ) da sua assinatura,
sera de 12 (doze) meses, admitindo-se a sua prorrogacao nos termos do inc. Il
do art.140 da Lei estadual n® 9.433/05.

12. CODIGOS FONTES

12.1. A CONTRATADA, anualmente, devera disponibilizar os codigos fontes para
salvaguarda da PGEBA.

12.2. A CONTRATADA sera garantido o direito de propriedade intelectual do SAJ,
consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, seus componentes de
software, suas adaptagdes, derivacdes e customizagdes resultantes da execucéo dos
servicos previstos no Termo de Referéncia, consoante Lei 9.609/98.

13.  CONFIDENCIALIDADE

13.1. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, valida durante o
periodo de vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer divulgacéo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razéo dos servicos executados.
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13.2. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto & nao
manutencédo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo podendo, sob quaiquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sangdes legais, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela PGEBA a tais documentos, mesmo apés a
concluséo do vinculo contratual. Sera mantido em rigoroso sigilo e confidencialidade
das informacdes, e nao divulgara a qualquer terceiro, por quaisquer meios, qualquer
informac&o, documento e material produzido a que tiver ou venha a ter acesso durante
a vigéncia deste contrato, e em razéo do servigo objeto do presente contrato, que nao
seja conhecida do publico em geral;

13.3. A CONTRATADA n&o podera divuigar quaisquer informagbes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizacdo da Autoridade Competente da
PGE, por escrito, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento
de indenizagé@oc por perdas e danos. Toda a produgéo intelectual, inovagées e de toda
e qualquer documentagéo, dados, relatérios, aléem de materiais e outros gerados em
razéo da prestacéo de servicos € de propriedade da PGE;

13.4. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso e sigilo, conforme
ANEXO | MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, se comprometendo a nao
divulgar, sem expressa autorizacdo da PGE, as informagdes com as quais tiverem
contato durante e apds a vigéncia do contrato;

13.5. Além disso, a CONTRATADA devera garantir que os colaboradores envolvidos
com a prestacao do servico de Suporte Técnico Personalizado e outros diretamente
em relacionamento com a PGEBA apresentem termo de confidencialidade assinado
junto a empresa com a qual mantém vinculo, conforme ANEXO I, MINUTA TERMO
DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL, também se
comprometendo a néo divulgar, sob hipétese alguma, as informacdes com as quais
tiverem contato dentro do ambiente computacional da PGE;

13.5.1.Na auséncia de assinatura pelos profissionais mencionados no item anterior, a
CONTRATADA se responsabiliza pelo seu cumprimento, bem como pelas
consequéncias legais decorrentes da possivel quebra de sigilo.

13.6. A PGE se reserva o direito de, a qualquer tempo, promover modificacbes no
termo de confidencialidade, ou até mesmo substitui-lo por outro modelo, de modo a
refletir as politicas e diretrizes adotadas pela area de seguranca;

13.7. O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade sujeitara a
CONTRATADA ao pagamento, ou recomposi¢éo, de todas as perdas e danos
resultantes do descumprimento, bem como a sua responsabilizacao civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

14. PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS
14.1. Da abrangéncia:

14.1.1.A garantia dos servicos objeto do contrato de que trata este Termo de
Referéncia sera prestada pelo periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias corridos,
a contar do ultimo dia de vigéncia do contrato.

14.1.2.Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA
devera efetuar todas as corregdes de quaisquer erros ou falhas, sem 6nus para a
PGEBA., decorrentes dos servicos realizados até o ultimo dia de vigéncia do contrato.
14.1.3. As corregBes a que se refere o item anterior séo aplicaveis na ultima versao
disponibilizada em ambiente de homologacéo da PGEBA.

33

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS




1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.6.1.
1.6.2.

1.6.3.
1.6.4.

1.6.5.
1.6.6.

1.6.7.
1.6.8.

1.6:9.

1.6.10.
1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

ANEXO |

RELAGCAO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
SAJ/PROCURADORIAS

SAJ/PROCURADORIAS - MODULOS E FUNCIONALIDADES BASICAS

Administra¢do e seguranca do sistema — ADM

Editor de textos

Pasta digital

Agenda/Workflow

Cadastro de pessoas

Contencioso judicial
Ajuizamento de peticdes iniciais e incidentais;
Recepcdo do aviso das intimagdes expedidas pelo Tribunal de
Justiga;
Recebimento de citagdes e intimagdes eletrbnicas;
Cadastramento automatico de processos no recebimento de
citagoes e intimagdes;
Recebimento de dados sobre processos;
Recepgdo das informacdes acerca da distribuicdo no sistema
do Tribunal de Justica;
Peticionamento eletrénico;
Recepgao do protocolo digital (recibo) e nimero do processo
gerado, emitido pelo sistema do Tribunal de Justica, para as
pecas enviadas pela Procuradoria;
Acesso, em tempo real, aos dados dos processos (informacdes
cadastrais, movimentagdes, distribuicdo, andamento
processual);
Digitalizagdo dos documentos recebidos;
Exportagdo das pegas elaboradas, assinadas digitalmente, para
peticionamento externo;
Impressdo das pecas elaboradas e outros documentos da pasta
digital do processo;
Distribuicdo automatizada dos processos para chefias
especializadas, de acordo com a matéria;
Envio eletrénico do processo para as procuradorias regionais,
guando esse tramitar em juizo do interior do Estado;
Emissdo ou solicitagdo de oficios a outros setores para
subsidiar a defesa, com gerenciamento de prazos para
respostas dos mesmos;
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1.6.16.

1.6.17.
1.6.18.

1.6.19.

1.6.20.
1.6.21.

1.6.22.

1.6.23.

1.6.24.

1.6.25.

1.6.26.

1.6.27.

1.6.28.

1.6.29.
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Geragao e distribuicdo automatica das pendéncias referentes
aos processos movimentados seja pelo recebimento de
intimacdes/citacdes ou por decisdo do procurador vinculado a
eles;

Solicitacdo de redistribuicdo de processos ou de pendéncias;
Realizacdo do encaminhamento ou a transferéncia de
pendéncias entre procuradores;

Definicdo de assessor para designar uma pendéncia a ser
respondida, com definicio de fluxo para revisdo dos
documentos produzidos e posterior peticionamento ao
judiciario;

Distribuicdo automatica das pendéncias para equipes de apoio;
Visualizacdo das pendéncias em fila de trabalho especifica
(quando da utilizagdo do workflow) ou listadas na agenda do
procurador (nos casos de n3o utilizagdo do workflow);
Sugestdo automatica das manifestacdes a serem elaboradas de
acordo com a movimentacdo dada ao processo;
Disponibilizagdo de modelos de documentos, previamente
cadastrados, de acordo com a manifestagédo escolhida;
Disponibilizacdo de modelos de documentos que podem ser
previamente configurados para automaticamente conterem a
tese a ser utilizada para a referida manifestagdo, bem como os
dados basicos do processo;

Calculo automatico do prazo para atendimento, de acordo com
a movimentagdo associada (citagdo, decisdo, sentencga, etc.),
com base nos prazos previstos nos Codigos Processuais: Civil,
Trabalhista e Tributario;

Classificacdo automética dos andamentos judiciais através da
comparacio do texto do teor do ato com regras previamente
configuradas;

Identificacdo de casos de litispendéncia através de buscas
automaticas por processos que se enquadrem nessas
caracteristicas e exibindo as suspeitas ao procurador;
Solicitacdo, busca e tramitacdo dos autos para processos
fisicos;

Fluxos especificos para solicitagdes de calculos e pericias,
permitindo o envio de solicitacdes aos setores responsaveis e
registrando os laudos diretamente na pasta digital do
processo;
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1.6.30. Controle de envio e recebimento de oficios, com possibilidade
de envio de e-mail pelo sistema ou disponibilizacdo para os
destinatarios em filas de trabalho do workflow. Identificagdo
visualizacdo na pasta digital dos documentos enviados com
status de recebimento;

1.6.31. Fluxos especificos para solicitacdes a chefia, principalmente
para casos de dispensa de recursos ou representagoes.

1.7. Execucao fiscal
1.7:1, Ajuizamento de agbes de execugdo fiscal de forma eletrdnica;
1.7.2. Geracdo automatica da peti¢do inicial, documento da CDA e

outros documentos necessarios para ajuizar uma agdo de
execugao fiscal (kits de ajuizamento);

1.7.3. Agendamento para geragdo automadtica dos kits de
ajuizamento;

1.7.4. Atualizacdo automatica do valor da divida ao gerar os
processos de execucao fiscal;

175, Vinculagdo dos devedores com procuradores especificos,

utilizando como critério o documento principal do devedor
(CPF no caso de pessoas fisicas) ou a raiz do CNPJ (no caso de
pessoas juridicas);

1.7:6. Distribuicdo automatica dos processos de execugdo fiscal,
obedecendo o vinculo entre procurador com devedor ou
sorteio para os procuradores com menor peso;

1.7.7. Agrupamento de CDA’s de um mesmo devedor, possibilitando
que CDA’s de menor valor, agrupadas a outras, atinjam o valor
minimo para o ajuizamento;

1.7.8. Recebimento de intimagdes de forma eletrdnica pelo sistema
(havendo integracdo com TI), recebendo as notificagbes do
Judiciario diretamente em seus fluxos de trabalho, que ainda
oferecem controle de prazos e pendéncias que aguardam
manifestacao;

1.7.9. Recebimento de todas as altera¢des ocorridas no Sistema de
Divida Ativa, como quitacdo, parcelamento concedido,
parcelamento cancelado entre outros, resultam em
movimentagdo com possibilidade de geragdo de pendéncia ao
procurador (depende de integracdo com a Fazenda);

1.7.10. Geracdo automatica de alertas ao procurador para processos
que se encaixem em critérios pré-definidos, como processos
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1.7:43;
1.7:12.

T 7221,

17322,

1.7.12.3.
1.7.12.4.

1.7.12.5.
1.7.12.6.

1.4:4.2.7,

1:7.12.8.

1.8.
1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.
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sem movimentagao a mais de XX dias, area, valor, grande
devedor e situacéo;
Indicacdo automatica de casos de suspeita de prescri¢ao;
Integragdo com o sistema de divida ativa para:
Recepcdo, cadastramento e atualizacdo automadtica dos
dados das CDAs e dos devedores, no Sistema da
Procuradoria;
Atualizagdo automatica da situagdo da CDA (parcelamento,
perda de parcelamento, quitacdo, dentre outras);
Atualizag@o dos valores devidos;
Atualizagdo da situagdo, faturamento e pagamentos do
devedor;
Envio das informagdes de CDAs com kit gerado;
Envio das informacdes do procurador contemplado na
distribuicdo da Execugédo Fiscal;
Envio das informacdes dos ajuizamentos realizados pelo
SAJ;
Envio das informacées de decisGes judiciais de
cancelamento, suspensdo e extingdo da execugao.

Consultivo

Cadastramento do processo com atributos proprios,
digitalizacdo de documentos, encaminhamento a especializada
a matéria, distribui¢do aos procuradores respeitando o
equilibrio da carga de trabalho;

Consulta de processos administrativos com varios tipos de
filtros disponiveis;

Publicacdo automatica de pareceres no médulo de Gestdo do
Conhecimento;

Controle dos documentos elaborados na procuradoria para
que na devolugdo ao 6rgdo somente estes documentos sejam
impressos e adicionados ao processo fisico;

Controle de remessa e recebimento do processo fisico.

2. SAJ/PROCURADORIAS - MODULOS COMPLEMENTARES

2.1,
2.1.1.
2.1.2.

2.1. Cobranca extrajudicial

Geracao de processos administrativos;
Agendamento da geragdo dos processos de cobranga amigavel
utilizando diferentes estratégias;
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2.1.5,
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2.2,
2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.
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Registro dos contatos telefénicos com inclusdo do resultado
dos mesmos na pasta digital do processo de cobranga;
Atualizacdo do valor da divida na geragdao do processo de
cobranga;

Acompanhamento através do fluxo de trabalho com filas
definidas para todas as fases da cobranga;

Geracdo de arquivo de remessa de correspondéncias para
envio aos Correios;

Importacdo de arquivo de retorno de correspondéncias
enviadas aos Correios;

Consulta dos processos administrativos de cobranga amigavel;
Geracao de processos administrativos para cobrangas por meio
de protesto de titulos;

Agendamento a geragdo dos processos de protesto utilizando
diferentes estratégias (intervalo de valores da divida, periodos
de datas, tipo de débito, etc.);

Acompanhamento através do fluxo de trabalho com filas
definidas para todas as fases do protesto, incluindo o
tratamento dos retornos informados pelos Tabelionatos de
Titulos;

Assinatura e envio eletronico dos processos de cobranca para
os tabelionatos de protesto;

Geragdo de autorizacdo de baixa desisténcia e cancelamento
de protestos em lote;

Consulta dos processos administrativos de protesto;
Cadastramento de impedimentos de protesto para dividas e
devedor;

Atualizacdo da divida na emissdo do protesto;

Sugestdo automatica para baixa de protestos com pagamento
confirmado pela Secretaria da Fazenda.

Publicagbes eletrbnicas

Recebimento eletrénico de intimacdes publicadas em Diario
Oficial por meio de integracdo com empresa de leitura e
recorte de publicagoes;

Entrega automatica da publicacdo ao procurador responsavel
pelo processo;

Movimentagdo e vinculagdo do teor da publicagdo na pasta
digital do processo;
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2.3.6.
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Disponibilizacdo das publicagcbes para os usuarios responsaveis
pela classificacdo, descarte e cadastro do processo mantendo o
equilibrio de trabalho entre os usuarios;

Cadastro automatico dos incidentes e recursos quando houver
integracdo com o Tribunal de Justica para obtengdo das
informac&es dos processos judiciais;

Pesquisa das publica¢des com vérios tipos de filtros.

Maodulo integrador MNI

Ajuizamento de petigdes iniciais e incidentais;

Recepcdo do protocolo digital (recibo) para as pegas enviadas
pela Procuradoria;

Recepcdo das informacgdes acerca da distribuigdo do processo
no Tribunal de Justiga;

Envio de peti¢cdes intermediarias diversas;

Acesso, em tempo real, aos dados dos processos;

Recepcao do aviso das citacdes e intimagdes expedidas pelo
Orgdo Judicial;

Recep¢do das citagdes e intimacgdes expedidas pelo Orgao
Judicial.
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ANEXO I

PROPOSTA DE PRECOS

A proposta de pregos devera ser elaborada precificando os valores dos servigos
separadamente, por servigo e com base nas seguintes planilhas:

Servigo de carater continuado:

Valor unitdrio
; , (RS}
Sustentagdo
Garantia de evolugdo tecnoldgica e
funcional
Suporte técnico personalizado

TOTAL

Servigo de carater eventual:

. senvigo Unidade

Sob demanda v(QuantIdvakde de PF) PF

TOTAL
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ANEXO Il

RELACAO DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS E
CONDIGOES PARA NIVEL DE SEVERIDADE MUITO ALTA E ALTA

Nos casos em que todos os usuarios da PGEBA ficarem
impossibilitados de efetuar login ou no caso de total inoperancia de
seus modulos e funcionalidades, independente de versdo do Sistema,
sdo considerados como MUITO ALTA.

Para as agGes elencadas abaixo serdo consideradas como nivel de
SEVERIDADE ALTA as que atenderem as seguintes condigdes:

2.1) Erro ou falha que impossibilite a operagdo de todos os processos
e/ou documentos, segundo os critérios apresentados na Tabela de
Funcionalidades Criticas do item abaixo.

Relacdo de funcionalidades criticas do sistema e condigdes para nivel

de ALTA

R

Cadastro de Processos

Impossibilidade de cadastro de processos,
incidentes ou recursos, incluindo os processos
com distribuicio excepcional

Digitalizacao Impossibilidade de inclusdo/exclusdo de paginas
nas pastas digitais

Revisdo Impossibilidade de registrar a revisdo do
cadastramento de processos

Validagdo Impossibilidade de registrar a validagdo de

processos

Distribuicdo/Redistribuicdo
de Processos

Impossibilidade de distribui¢do efou a
redistribuicdo de processos

Langamento de
movimentagdes via cadastro
de processos

Impossibilidade de langamento de
movimentagdes nos processos ou ainda ndo
geragdo de pendéncias aos procuradores
quando configurada no tipo de movimentagao.

Produc¢do de documentos
via Editor

Impossibilidade de geragdo de documentos
através do Editor de Textos integrado.

Assinatura digital de
documentos

Impossibilidade de  assinar  digitalmente
documentos, em todas as possibilidades
disponiveis no sistema onde a operagdo pode
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ser realizada.

Consulta de processos

Impossibilidade de consulta aos dados
processuais

Workflow

Impossibilidade de acesso as pendéncias

Pasta digital

Impossibilidade de visualizagdo da pasta digital
do processo

Encaminhamento entre
chefias

Impossibilidade de realizar o encaminhamento
de processos entre chefias

Busca de Autos

Impossibilidade de realizar a solicitacdo de
autos. Impossibilidade de realizar a consulta de
autos solicitados. Impossibilidade de registrar a
indisponibilidade. Impossibilidade de realizar a
remessa dos autos aos procuradores solicitantes

Recebimento de Citagdo
Eletronica

Impossibilidade de receber citagées eletrénicas
dos processos eletronicos do TIBA

Recebimento de Intimacdo
Eletrénica

Impossibilidade de  receber  intimagdes
eletrénicas dos processos eletrénicos do TIBA

Recebimento do Protocolo

Eletrénico

Impossibilidade de realizar o protocolo
eletronico de documentos em processos

eletrénicos.

Ajuizamento de Iniciais

Impossibilidade de realizar o ajuizamento de
processos.

Peticionamento de
Intermediarias

Impossibilidade de realizar o peticionamento

eletronico de agdes intermediarias.

Consulta dados do processo
judicial

Impossibilidade de realizar a consulta dos dados
do processo judicial.

Protesto de CDA

Impossibilidade de recebimento de publicacdes
enviadas pela empresa contratada

Integragdo com Empresa de
Publicagcbes

Impossibilidade de recebimento de publicagdes

enviadas pela empresa contratada

Classificacdo de Publicacdes

Impossibilidade de realizar a classificacdo das
publicagées (langamento das movimentacdes,
cadastramento de incidente, descarte)

Geragdo de processos a
partir de CDAs

Impossibilidade de realizar a geracio de
processos a partir de CDAs

Assinatura Digital das CDAs

Impossibilidade de realizar a assinatura digital
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das CDAs a serem ajuizadas

Assinatura Digital das
Petigdes Iniciais em
Execucgdo Fiscal

Impossibilidade de realizar a assinatura digital
das petigdes iniciais em execugao fiscal

Ajuizamento eletronico de

Execugdes Fiscais

Impossibilidade de realizar o ajuizamento
eletrénico de execucdes fiscais nas comarcas
onde o TIBA ja tiver disponibilizado esta
funcionalidade

Busca de Autos

Impossibilidade de realizar a solicitagdo de
autos. Impossibilidade de realizara consulta de
autos solicitados. Impossibilidade de registrar a
indisponibilidade. Impossibilidade de realizar a
remessa dos autos aos procuradores solicitantes

Acesso Remoto

Impossibilidade de realizar o acesso remoto ao

sistema
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ANEXO IV
GESTAO DE CHAMADOS TECNICOS

1. A CONTRATADA devera disponibilizar os meios para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos e de registro de notificagdes, nos
termos que seguem abaixo:

1.1. Portal do Cliente e de registro de notificagdes na Internet, no regime de

24 (vinte e quatro) horas didrias e 7 (sete) dias por semana.

1.2. Nuimero de telefone, no Brasil, para suporte, quando da

indisponibilidade do Portal, dentro do horario padrdo do PGEBA.

1.3. Conta de correio eletrénico para os casos de indisponibilidade do Portal.

2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serdo realizados no
Portal do Cliente e de registro de notificagbes, o qual contera as seguintes
caracteristicas:

2.1. Registro de todos os chamados técnicos contendo no minimo as

seguintes informagoes:

2.1.3. Numero de ordem do chamado técnico.

2.1.2. Data e hora da abertura do chamado técnico.

2.1.3. Tipo do chamado técnico.

2.1.4, Situacdo do chamado técnico, conforme anexo proprio.

2.1.4.1. O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui
atribuicdo exclusiva da equipe técnica do PGEBA.

2.1.4.2. Caso a equipe técnica do PGEBA constate o encerramento

indevido do chamado, notificara, por correio eletronico, a CONTRATADA para
que retorne o chamado a situagdo imediatamente anterior.

2.1.4.3. Depois de notificada, a CONTRATADA devera retornar o chamado
a situagdo anterior no prazo maximo de 1 (uma) hora corrida, contada a partir
do horario do registro da notificagdo pela equipe técnica do PGEBA, respeitado
o horario padrédo disposto no Termo de Referéncia.

2.1.4.4. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do
chamado e o retorno a situagdo anterior serdo computados, para todos os fins,
como decurso do prazo de solugdo.

2.1.5. Severidade do chamado técnico.

2.1.6. Registros das atividades desenvolvidas.

2.1.7. Descrigdo do problema e da solugdo.

2.1.8. Versdo de solug¢do do chamado.

2.1.9. Data e horério efetivos do inicio do atendimento.
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2.1.10. Data e horério previstos para entrega da demanda, conforme acordo
dos niveis de servico deste Contrato.

2.1.11. Data e horario da efetiva entrega da demanda no ambiente de
homologagdo.

2.1.12. Data e horério do aceite parcial por parte do PGEBA.

2.1.13. Data e horéario do aceite definitivo por parte do PGEBA.

2.1.14. Mecanismo de computo automatico, descontados os periodos de
suspensao, que informe:

2.1.14.1. O lapso temporal decorrido para a solugdo do problema em dias,
horas e minutos.

2.1.14.2. O lapso temporal restante para a solu¢do do problema em dias,
horas e minutos.

2.1.14.3. O lapso temporal extrapolado para a solugdo do problema em
dias, horas e minutos.

2.1.15. Identificagdo do usuario do PGEBA que abriu e que encerrou o
chamado técnico.

2.1.16. Endereco de correio eletrénico do PGEBA para o qual serdo
encaminhadas as comunicacdes.

2.2. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico,
gerando um registro para cada mudanca da situagcdo do atendimento.

2.3. Comunicacdo, por correio eletronico, sempre que for aberto um
chamado técnico e sempre que a situacdo de um chamado for modificada.

2.4. Capacidade de busca com filtragem para cada chamado por meio das
informagdes especificadas no item 2.1.

2.4.1. Interface para extragdo (exportagdo) dos dados acima
correspondentes aos chamados cadastrados, no minimo em formato de
planilha eletrénica, para utilizagdo interna desta.

2.4.2. Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a
apuracdo, por parte do PGEBA, do cumprimento dos chamados pela
CONTRATADA nos prazos e condigdes previstos neste Contrato.

3. O registro de notificagdes sera realizado pelo Portal do Cliente, o qual
contera as seguintes caracteristicas:
3.1. Registro de todas as notificagdes contendo no minimo as seguintes

informacgdes:

3.:1.1. Numero de ordem da notificagao.

3.1.2. Data e hora do envio da notificacao.

3.1.3. Descri¢do da notificagdo.

3.1.4. Ntmero de ordem do chamado técnico correspondente.
3.1.5. Identificagdo do usuario do PGEBA que realizou a notificagdo.
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ANEXO V
PERIFERICOS HOMOLOGADOS

HARDWARE

1) Plataforma tecnolégica minima sugerida para desktop

e Processador Intel Core 2 duo 2Ghz;

e Memodria RAM 4 GB;

e Unidade de Disco Rigido 160 Gb, Serial ATA, 7.200 RPM;

e Placa de Rede Padrido PCl, plug & play 10/100/1000 Mbps;

e Placa de Video padrdo SVGA de 128 MB de memdria de video;
e Monitor LCD de 19”;

e Teclado padrdo AT com 107 teclas, ABNT-2;

e Mouse;

e Microsoft Windows 7, ou superior;

e Portas USB 2.0 (ou superior);

e Padronizar o mesmo antivirus em todas as maquinas.

2) Scanners

Fabricante Modelo

HP Scanjet 3570c

Kodak i1200 .Series Scanner 2600,
i2800, i2400, 11405

Lexmark X646e

Panasonic KV-51045C

Epson GT-S55 e GT-S85

Fujitsu Fi-7160

Fujitsu Fi-6230

Fujitsu Fi-6240

Samsung CLX-92x1 93x1 Series

Samsung SCX-6x55 Series PS

Samsung SCX-5835_5935 Series PCL6

Kyocera FS-1135MFP
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3) Tablets (mesa digitalizadora)

Fabricante Modelo

Genius G-PEN-F610

Kanvus Office 5.4

Kanvus Light 64

AKYIAMA E-SIGNPAD MSP-3200

Topaz Signatura Gem 4x5 - T-S751-HS
Topaz TM-LBK755SE-HSB-R

WACOM SVCAD - FT-203-U

4) Leitores de codigo de barras - Requisitos minimos

e |Leitora optica - Leitora de cédigo de barra;

e Fonte de luz Diodo de luz visivel 650 nm+++ 10 nm;

e Poténcia do Laser 0,96 mW (pico);

e Profundidade de campo 0 a 203 mm para codigos de barras de 13
mils;

e Largura de campo 64 mm na face e 249 mm a 203 mm de distancia;

¢ Velocidade de varredura 60 varreduras por segundo (bidirecional);

e Padrdo de varredura: Uma linha;

e Barra minima de leitura: 5 mils;

e Ativacdo por infravermelho: Longa distancia: 0 a 279 mm / Curta
distancia: 0 a 102 m;

e Auto-discrimina todos os padrdes de Codificagdo;

e Interfaceamento: RS232C, Teclado PC/AT, Teclado Stand Alone, USB;

e Light Pen;

e Contraste: 35% minimo de reflectancia;

e Numero de caracteres a ser lido: Até 80 caracteres;

e Roll, Pitch, Yaw: 422, 689, 529;

e Sinal sonoro: 1 tons ousem sinal; e

e Code 32, Code 39 ASCII, Code 128, EAN-8, EAN-13, Intercalado 2 de
5;
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Fabricante Modelo
Metrologic MS5145 Eclipse

SOFTWARE

1. Balanceadores de carga Web

e Apache versdo 2.4 ou superior
e HAProxy versao 2.0 ou superior

e NGINX versdo 1.20 ou superior

2. Navegadores internet
2.1.0s sistemas em Delphi sdo homologados exclusivamente para as
seguintes versGes de navegadores:

e Google Chrome versdo 37 ou superior.
e Microsoft Internet Explorer versdo 11 ou superior.

e Mozilla Firefox versdo 3.6 ou superior.

2.2.0s sistemas da WEB s3do homologados somente os navegadores abaixo:

e Microsoft Edge versdo 81 ou superior;
e Mozilla Firefox versdo 90 ou superior;

e Chrome versdo 90 ou superior.

3. Containers e Servidores de aplicagao Web

Com o uso de containers Docker entregamos a solugdo com as versdes
do Java e servidores de aplicagdo necessarios, ja instalados dentro dos

containers Docker.

Para execugdo destas aplicagdes os seguintes runtime s3o suportados:

e Java JDK 8 ou superior
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Docker 20.10.10-ce ou superior
Docker-compose 1.27x
Kubernetes 1.20 ou superior
Wildfly 12

Tomcat 6.0.37 ou superior

Jboss 5.1.0.GA ou superior

4. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)

Oracle Versdo 19c¢;
SQL Server 2012 ou superior (Banco de Dados PGEBA);
PostgreSQL 14.

5. Sistemas operacionais

5.1.Para Servidores de Aplicagdo Delphi

Microsoft Windows Server 2012;
Microsoft Windows Server 2019.

5.2.Para esta¢des de usuario Delphi

Windows 10 64 bits.

5.3.Para Servidores de Aplicagdo WEB

Linux Ubuntu versdo 20.04 LTS 64 bits;
Microsoft Windows Server 2019;
Debian 11;

Red Hat 8;

Rocky Linux 8.5.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o cédigo 4977-A219-C520-77A4

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS




ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

3.1.6. Endereco de correio eletrénico do PGEBA para o qual serdo
encaminhadas as respostas.

3.2. Capacidade de busca com filtragem para cada notificagdo por meio das
informacdes especificadas no item 3.1.

3.2.1. Interface para extragdo (exportagdo) dos dados acima
correspondentes as notificagdes cadastradas, no minimo em formato de
planilha eletrénica, para utilizagdo interna desta.

3.2.2. Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a
apuracdo, por parte do PGEBA, do cumprimento das notificagdes pela
CONTRATADA nos prazos e condigbes previstos neste Contrato.

3.3. Até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato, o PGEBA
indicara os enderegos de correio eletrénico que deverdo receber as
comunicagoes.

3.4. O Portal de chamados técnicos e de registro de notificagdes estard
acessivel na Internet e nio serd hospedado no ambiente do PGEBA.

3.5. Fica assegurado ao PGEBA o direito de realizar auditoria para aferigdo da
integridade dos dados descritos nos itens 2 e 3, inclusive com a possibilidade
de contratacdo de empresa privada para tal fim.
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ANEXO VI-A

MODELO DE DOCUMENTACAO DE SERVICOS EM PONTOS DE FUNCAO

Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>
Visao de Projeto Revisao: Data:
03 XX/XX/72020

Més/Ano
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Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial> Revisao: 03 Data:
Visao de Projeto XX/XX/2020

[Breve descricdo do propésito deste documento e seu contedo, sendo recomendado:
Conter de um (1) a dois (2) paragrafos.|

[Lista das pessoas envolvidas no levantamento das informacdes]

Nome Cargo e Instituicao E-mail

|

Esta se¢do deve identificar as areas de negocio afetadas, contendo lista das caracteristicas que
deverdo ser atendidas pela solucdo a ser especificada. Faz parte da descrigdo do escopo:

o Identificar as necessidades;

e Modelagem no fluxo de negocio a ser atendido (opcional);

e Lista de requisitos de negocio identificados;

¢ Impactos relevantes.

Nao faz parte deste documento a identificagdo de requisitos funcionais, requisitos nao funcionais,
casos de usos, regras de sistema, mensagens e outros itens da fase de especificacdo de requisitos e
projeto da solucdo.

Este se¢do pode ser subdividida em:

e Necessidades: descreve as necessidades identificadas, sendo descritas de forma unitaria com
seus respectivos identificadores;

* Fluxo de Negdcio [opcional]: descreve o fluxo de negécio atual do cliente, permitindo
identificar quais processos serdo atendidos por este escopo de levantamento;

» Caracteristicas a serem atendidos: lista de caracteristicas a ser atendida pela especificacdo
de requisitos;

* Impactes: descrever quais usudrios, setores e tarefas serdo afetados pelo escopo do projeto.
Podendo ser destacado quais funcionalidades do sistema existente serdo afetadas;

[

Apresenta lista das principais restricoes encontradas no levantamento das caracteristicas da
solicitagio, devendo enfatizar os itens que ndo serdo atendidos decorrentes a limitagdes técnicas ou
por negociacdo com o cliente, devendo enfatizar: as fronteiras do projeto; necessidades especificas
de hardare; riscos ao desenvolvimento; entre outros.

E recomendada a utilizagdo de tabela contendo a restri¢do e seu motivo. Exemplo:
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sty

Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<prejeto>-<ano>.<sequencial>
Visao de Projeto

Revisao: 03 Data:

XX/XX/2020

Descricao | Versio Data Autor
Elaboragao do documento 1 <autor>
<Descri¢do da alteracdo> 2 <autor>
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EPD-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>. <AAAA>.<NNNN>

Estimativa Preliminar de Demanda

e
(Parm
A/C:

_ Assunto:

i ~Sistemn:

Orgamento Estimativo

Com base nas solicitagcdes de mudanca <niimero da(s) SALT(s), a seguir sdo apresentadas as

estimativas necessarias para a realizacdo da manutengao evolutiva do sistema <nome do sistema=>.

] Até 20 PF — Prazo: 9 dias uteis para elaboragao da ERS

e B T I T T e B e )

Ficamos no aguardo de aprovacdo deste documento, para dar inicio a elaboragdo do documento de

Especificacdo de Requisito de Sofhvare (ERS).

Salientamos que este orcamento é estimativo e que pode apresentar divergéncias (a mais ou a menos)

do or¢amento definitivo, visto que o segundo possui maior nivel de detalhamento.

Em anexo, ¢ apresentado o contexto da(s) solicitagdao(des) e andlise de impacto preliminar.

Colocamo-nos a disposicdo para quais esclarecimentos adicionais.

] De 21 a 30 PF — Prazo: 14 dias uteis para elaboracdo da ERS
] De 31 a 40 PF — Prazo: 18 dias lteis para elaboracdo da ERS
] De 41 a 50 PF — Prazo: 23 dias lteis para elaboragdo da ERS
] De 51 a 60 PF — Prazo: 27 dias uteis para elaboracdo da ERS
] De 61 a 70 PF — Prazo: 32 dias uteis para elaboracao da ERS
] De 71 a 100 PF — Prazo: 33 dias tteis para elaboracdo da ERS

] Acima de 100 PF — Prazo a ser acordado entre as partes para elaboragdo da ERS.
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<Cidade>, <dd> de <mm> de <aaaa>.

< Representante Empresa>

Atenciosamente,
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EPD-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>. <AAAA>.<NNNN>

Estimativa Preliminar de Demanda

Anexo 1 — Analise de Escopo Preliminar

A seguir apresentamos o conjunto de SALTs de atendimentos nesta manutengdo evolutiva.
Para cada SALT é feito um breve descritivo do entendimento da solicitacdo e escopo preliminar a
ser atendimento. As informagdes apresentadas neste documento ndo descrevem a solucdo a ser
desenvolvida.

SALT <Numero da SALT>:
Escopo Preliminar:
Moédulo/Funcao afetados:

<QOrienta¢des para montagem da “Analise de Escopo Preliminar”.
O anexo “Analise do Escopo Preliminar” apresenta os principais pontos que serdo afetados,
possuindo o seguinte formato:

e  SALT <Numero da SALT> - Texto descritivo do entendimento da solicitagdo encaminhada
pela SALT, enfatizando contatos prévios realizados para fechamento do entendimento da
demanda.

¢ Escopo Preliminar: Texto descritivo enfatizando os principais pontos dos sistemas que fardo
parte do escopo da solicitacdo, enfatizando tela, fungdes e pontos criticos.

*  Médulo/Fungao afetados: Neste topico devera ser destacado os Médulos e Fungoes afetados.

Nota 1: O uso de telas do sistema ¢é opcional neste anexo, caso seja usado, 0 mesmo deve ter o
objetivo de enfatizar o local do sistema, ficando vedada qualquer referéncia de solugdo técnica a ser
implementado.
Exemplos:
1. SALT 999999/9 — Tornar obrigatorio o campo Classe.
Escopo Preliminar: Para atendimento da solicita¢do serdo ajustados os seguintes pontos do
sistema:
¢ Tornar o campo obrigatorio nas telas:
o Tela de “Cadastro de Processo do 1° Grau”;
o Tela de “Cadastro de Processo do 2° Grau™;
e Ajustar o servico de integracio entre MP e TJ para tornar o campo obrigatério na
importagdo.
Moédulo: Processo
Funcionalidade: Cadastro de Processo

to

SALT 999999/1 - O cliente solicita nova implementacio no sistema para atender a Secdo de
Leildes da Vara de Execucdes Fiscais de Sdo Paulo.

Escopo Preliminar: Criar nova funcionalidade no SAJ/PG que permita as seguintes
funcionalidades:
e Moddulo de leildes contendo agendamento, cadastro, redesignacao e publicacdo;
¢ Ajustar fluxo de trabalho para novas funcionalidades;
e Criar relatdrios de leildes;
e Ajustar cadastros de processos para gerenciamento de das informacdes Armas e Bens
para lote de leildes;
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Funcionalidade: Cadastro de Processo

Médulo: Processo
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Especificacao de Requisitos de Software

: Revisao: 02 Data:
ERS-UNJ-<Projeto>-AAAA.NNNN
i XX/XX/2020

1. Introdugdo.....
2. Alteragdo....
3.1. <Contexto da Alteracdo com Cago de USOD....cuuwesumiossssmsmsisassnisssmssassiosaraassssssssss 8
3.1.2.  Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso> ..........c..cccvvveviniecn 8
3.2, <Contexto da Alteracdo sem Caso de USO™.....c.oovieriiieieiiiiiiiee e ctiee s ieiesceessnieas 11
3. Re@Ias de Tela.. ..o e e st s s 12
&, BHROSIN o fest R e it S B S senmrme i PR s et R R B e S fse e Fialins Bapane ey 12

[Descrigao do alinhamento sobre a demanda e quais acoes especificadas para atender a manutencdo
solicitada].

s SALT 99999/9

2.1. <Contexto da Alteracao com Caso de Uso>

[Explicacdo das alteracGes a serem realizadas, explicar o que ler nas informagdes abaixo]

2.2. Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

[Lista de Requisitos Funcionais/Nao Funcionais numeradas apresentados na estrutura:

e Para novos: “2.1.1.1. Neve <tipo do requisito> <Identificador> — <texto requisito>";
o Ex.: 2.1.1.1. Novo requisito funcional RF999.999.0001 — O sistema deve permitir ...;

e Para alterados: “2.1.1.2. Alterado <tipo do requisito> <Identificador> — <texto requisito>";
o Ex.: 2.1.1.2. Alterado requisito funcional RF999.999.0001 — O sistema deve permitir ...;

e Para existentes: “2.1.1.3. <Tipo do requisito> <Identificador> — <texto requisito>";
o Ex.: 2.1.1.3. Requisito funcional RF999.999.0001 — O sistema deve permitir ...;].

2.3. Novo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ....

2.4. Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve ....

2.5. Requisito funcional <identificador> - O sistema deve ....

2.6. Novo requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.7. Alterado requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.8. Requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.9. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso>

[ Alores: |
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Pré-condicao:

Descricao:

Cendrio Principal: <Nome do Cenario Principal>.

liela

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Principal>

Passos

1. <Descrigdo do passo 1> <[T...]>.
2. <Descrigdo do passo 2> <RN...]>.

Pés-condigao: <Descrever a pos-condigido do cenario>

Fluxo Alternativo 2a: <Nome do Cenario Alternativo>.

e

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo>

Passos

1. <Descrigdo do passo 1> <[T...]>.

2. <Descrigdo do passo 2> <[RN...]>.

Pés-condicio: <Descrever a pds-condicdo do cenario> ou <Retorna ao passo X do cendrio
principal.>

Fluxo de Excecao: Selecionar leflao.

flie

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo>

Passos

1. <Descrigdo do passo 1> <[MSG...]>.
2. <Descrigdo do passo 2> <[RN...]>.

Pos-condigdo: <Descrever a pés-condi¢do do cendrio>

[ Apés os cenarios, devera ser listado as Regra de Negécio e Mensagens associados ao Caso de Uso,
devendo seguir a ordem Regra de Negocio e Mensagens associadas 4 regra (ver Obs.1), sendo
exibida no final as demais mensagens utilizadas nos passos do cendrio.]

Lista das Regras de Negocio e suas Mensagens associadas ao Caso de Uso, sendo numerada e
apresentada na estrutura:
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Obs.1: As mensagens associadas a regra de negdcio serdo listas como subitem da regra, ver
exemplo:
il
2.10. Nova regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>.
<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de
negdcio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.11. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'

Tipo: <Informacédo | Aviso | Erro >

<Outras informacdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>
2.12. Regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de
negécio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.13. Regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada
pela regra 2.1.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens=>

2.14. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. [Mensagem
associada a regra 2.1.2.2]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacéo | Aviso | Erro >
<Outras informagodes sobre a regra, tais orientagdes de registro>

2.15. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagein a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacdo | Aviso | Erro >
<Outras informacdes sobre a regra, tais orientagoes de registro>

2.16. Outros Prototipos, Regras e Mensagens.

[Lista de Prototipos, Regras de Negdcio e suas mensagens associadas diretamente ao Item de
Alteragdo, ou seja, ndo utilizadas pelo Caso de Uso].

e

<Identificador e Nome da Tela associada a alteracao>

2.17. Nova regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de
negécio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras=;
2.18. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'

Tipo: <Informacdo | Avise | Erro >

<Outras informagdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>
2.19. Regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.
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<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.20. Regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada
pela regra 2.1.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>

2.21. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. [Mensagem
associada a regra 2.1.2.2]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagdo | Aviso | Erro >
<Outras informacoes sobre a regra, tais orientacdes de registro>

2.22. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacdo | Aviso | Erro >
<Outras informagdes sobre a regra, tais orientacdes de registro>

2.23. <Contexto da Alteracao sem Caso de Uso>

[Explicacdo das alteracdes a serem realizadas, explicar o que ler nas informagdes abaixo.

Nota 1: Quando o escopo do item da alteracdo ndo tiver Caso de Uso apresentado na
documentagdo os ftitulos “Outros Protétipos, Regras e Mensagens” e “Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais” serdo suprimidos, ficando a alteracao conforme a estrutura a
seguir:
= ]. <Contexto da Altera¢do sem Caso de Uso>

e < Requisitos>

e < Protétipos com legenda>

e < Regras de Negocio>

o <Mensagens associadas a regra>
e <Qutras mensagens>

2.24. Novo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.25. Alterado requisito funcienal <identificador> - O sistema deve ....
2.26. Requisito funcional <identificador> - O sistema deve ....

rela

<Identificador e Nome da Tela associada a alteracao>

2.27. Nova regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras=;
2.28. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacdo | Aviso | Erro >
<Outras informagdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>
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2.29. Regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de
negdcio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.30. Regra de negécio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada
pela regra 2.2.5]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>
231. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>>. [Mensagem
associada a regra 2.2.5]

Mensagen: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informagdo | Aviso | Erro >
<QOutras informagdes sobre a regra, tais orientacdes de registro>

2.32. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagemn>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
Tipo: <Informacdo | Aviso | Erro >
<Outras informagoes sobre a regra, tais orientagoes de registro>

3.1. <Identificador> - <Nome da Tela>

Identificacao dos Elementos da Tela
ItemdaTela [Nome L ____|Aviso (hint)
<Icone> <Nome do item da tela> <Explicacdo a ser extblda pelo Hlm>

3.1.1. Nova regra de tela <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>;
3.1.1.1. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

i Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>'
‘ Tipo: <Informacdo | Aviso | Erro >
<Qutras informagdes sobre a regra, tais como orientacoes de registro>

4.1. <Nome do Filtro>

<Texto explicativo o funcionamento do Filtro>:
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Relatério de Atualizagao de Versao

Informacées da Versio

RAV-<SISTEMA>-
<VERSAO>

Cliente

Sistema

Versao

Emitido em

Observacao

Informacdes Importantes

Descricao

Alteracoes no Sistema

Observacao Origem Descricao

Correcoes no Sistema

Observacao Origem Descricao

Novas Implementacoes

Observacao Origem Descricao
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Fungoes de seguranca

Observacao Origem Descricao
Outros

Observacao Origem Descricao
Parametro

Observacao Origem Descri¢cao
Script

Observacao Origem Descricao

Informacgées para Instalagio

Descrigao
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Plano de Mudanga e Liberacao

PML-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>

XX/XX/20

Revisdo: 02  Data:

Criticidade da
Intervencao

()Alia

()Média ()Baixa

1. Solicitante (dados do colaborador)

SOLICITANTE (colaborador)

CONTATO (e-mail/ramal)

DATA DA SOLICITACAO

2. Autorizador(es) (dados da sua chefia imediata)

NOME

CARGO

CONTATOS

3. Motivacao da mudanca (explicar a necessidade da intervengdo)

DESCRICAO

SALT N°: (XXXXXX/X/X)

4. Janela de Execucio (hordrio desejado/acordado com cliente)

1

5. Plano de Comunicacio (em caso de problemas na intervencdo)

CONTATO EM QUE E-MAIL
SITUACAO (informe seu ntimero CELULAR
EFETUAR (0] em caso
CONTATO desta PML conter comandos
criticos)
19
2°)
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6. Servidor de Banco de Dados (onde serd executada a intervencgio)

SIGLA DO NOME CLIENTE

NOME DA BASE DADOS

TIPO (Exemplo: ORACLE, MSSQL, DB2)

7. Procedimento para a realizacdo da intervencao (comandes SQL e/ou procedimentos)

(Dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em

seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

8. Procedimento poés-intervencao (feste para verificar se o item 7 foi bem sucedido)

(dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em
seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

9. Plano de contingéncia / rollback (o que fazer em case de erro no comando SQL)
(deé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New e tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

10. Registro de execucao de PML
ORACLE
insert into saj.epadScriptRodado (nmSecript, deScript, dtExecucao) values
(PML-UNJ-SAJ-XX.201 X.XXXX.doc"'SALT XXXXXX/X/X',sysdate);

MSSQL
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
('PML-UNJ-SAJ-XX.20 1 X. XXXX.doc','SALT XXXXXX/X/X', getdate());

DB2
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
(PML-UNJ-SAJ-XX.201X. XXXX.doc','SALT XXXXXX/X/X', current timestamp)!

TEMPO ESTIMADO DA ATIVIDADE __MINUTOS
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Roteiro de Homologacao de Versao

Revisdo: 02  Data:

RHV-<Area de negécio>-<Sistema> <aaaa>.<nnnn> XX/XX/20
Roteiro de Homologacao
Item | Testado? S/N Evidéncia Parecer Responsavel
(detalhamento das
informagdes usadas
para o teste)
Erro: (n. SALT,
resumo da descrigio) -
manter historico apas
resolucdo da SALT
Aprovado
Aprovado apés corregdes
Reprovado - impede entrada em
producdo
Reprovado - pode ser tratado
posteriormente
Itens do Relatério de Atualizaciio de Versao
SALT Solucdio | Testado? S/N Evidéncia Parecer Responsivel
(detalhamento das
informacoes usadas
para o teste)
Erro: (n. SALT, resumo
da descrigio) -
manter historico apos

resolugdo da SALT
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Planilha de contagem de Pontos de Fungio

Revisdo: 02  Data:

PPF-<Area de negécio>-<Sistema>-<MPEAL >-<aaaa>.<nnnon>

20/07/12

DADOS DO PROJETO

RELACAO DE DOCUMENT0S

Nome do Documento
Especificagéo de Requisitos

versao, Numero e Nome Documento

<Nome Documenito Requisitos>

Modelo de Dados

<Nome Documento Modelo de dados>

Estimativa Preliminar de Demanda

<Nome do Documento de Anélise Premili

Demais Documentos

<Nome do Documento de Evidéncia>
DADOS DA CONTAGEM

Sistema <nome do sistema> Data de Cnagao <Data da Cnagao>
Madulo <modulo sistema> Analista Responsavel <Nome do Analista Responséavel>
Versao <versao do modulo e/ou sistema sen{Data da Rewsdo <Dala da Revisdo>

Gestor Responséavel

Nome

DAD

<Nome do Gestlor responsével>
0OS DA EMPRESA
<nome da empresa>

|

Rewisor Responsavel

<Nome e e-mail do revisor>

Versdo Contagem

<Nome e e-mail do revisor>

Data da Aprovacao

<Data de aprovagao do cliente>

Namero do Contrato

<Numero do confrato>

Aprovador Responsével - Cliente

<pome e e-mail do responsavel>

NP Solicitacio Servicos | <Ndmero Solicitagao Servigos> Tipo de Contagem Projeto de Melhona

Nome do Solicitante <Nome do solicitante no cliente> Modelo Adotado IFPUG

Area do Solicitante <Area do do solicitante responsével>|Data do Envio da Contagem "

Pontos de Funcéo 0{Produtividade 67
Total Bruto 0] Total Real 0:00:00

<Descrever o Proposito da contagem>

Escopo da Contagem
<Descrever o Escopo da Contagem >

Fronteiras da Aplicacio
<Fronteiras da Aplicagdo>

Outras informacoes
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ESTAD DA BAHIA

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

TALTERACAO 0
EXCLUSAO 50
TOTAL PONTOS DE FUNGAD 0,0

Grupo de Dados

0

Tipode

o Operagdo RL

DER R X.

Descritivo de implementagao
Realizada
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

INCLUSAD 0 |
ALTERAGAO 0 | 00
~ EXCLUSAO 0

Informagdes par

Fungdo de dados N’ ORDEM
envolvidas SERVICO

Tipo Operacéo Complex.: PF Requisito/observacaol
DER ALR justificativa
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

itens ndo Mensuraveis

Base de Ref
Caleulo SISP

Qidade

JOTAL 0
TOTAL DE FUNCAO BRUTO 0
Operacéao Fl PONTOS FUNCAO
INCLUSAO 1,00 -
ALTERACAO 0,50 -
EXCLUSAO 0,40 -
CONVERSAO 1,00 -
ltens Nao Mensuraveis (PF) | 1,00 -
TOTAL DE PONTOS DE FUNGAO 0,00
FATOR DE AJUSTE 1,00
TOTAL DE PONTOS DE FUNGCAO AJUSTADO B 0,00
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Revisdo: 02  Data:

Evidéncias de Contagem de Pontos de Funciao XX/XX/20
SALT ool
Especificacdo de requisitos ERS-UNJ-SAJ-PG5-201x.0xxx- Progressio de
regime

Planilha de Contagem de Pontos de PPF-UNJ-SAJ-PG5-TISP.201x.0xxx - SALT xxxx-

Funcio

| 1 (Progressao de regime)

Responsavel pela Contagem O xxxx

Contrato PGE n2 009/2022 fls. 83/129

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS




ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Funcoes de Transacao »
Numero Descrigao Tipo  DER . ALR Tamanho
1 EE 12 3 (Baixa)
Alterar opgoes de cilculo de
progressao de regime
2 CE 12 3 (Baixa)
Consultar opgoes de calculo
de progressao de regime
Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessao de progressao de regime
Imagem dos DERs:
DER Acio DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

1

12

-~ Data base padi3g Remigdo

( @W Uttima prisdo € l O Smmaotempoow Sublrair da pena tolal

@

~ Yariaglo da data base

{¥] Tinsito em juigado da deci ridenattnia g
Aregess&ofle  interompe o lapso €
V] A faltal f? e 0 lapso ﬁ

 Qutras

) Sﬁio&d da pena a delragio em outio processo ﬁ

s c lolmo tempo cun‘pudo de liviamento condicional g
{1 Subtiar do total |do em pena reshitiva @

] Apresentar somente 3 pio essdo @}
:] Separar as penas por espécie rechisdo’ emiﬁo srmpim

¢C% Restauar % Fechar

Contrato PGE n? 009/2022 fls. 84/129

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS



ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Niimero Descricio Tipo | DER ALR | Tamanho
3 Consultar lista de CE 4 i 3(Baixa)
vigéncias cadastradas
Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessdo de progressdo de regime
Imagem dos DERs:
DER Ac#o DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 4 4

{¥] Arsgiesald
V1 Afata g

{7} Subtrae do
() Gublrox do
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Niimero Descricio Tipo DER ALR Tamanho
4 Incluir vigéncia EE 16 2 6 (Alta)
5 Alterar vigéncia EE 16 2 6 (Alta)
6 Consultar vigéncia CE 16 2 4 (Média)
7 Excluir vigéncia v EE N 3 (Baixa)

Lista dos ALRs (2)

Parametros para concessdo de progressdo de regime, Legislacdo

' Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 14 16

{v] Trdnato e
¥l A tagesid
(¥ A faka gray]

=y
) Subtiss do
] Subtras do
1] Subbar do
(V] Bpreser,
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ESTADO DA BAHIA

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Nimero Descricao Tipo | DER ALR | Tamanho
8 Incluir exce¢ido de EE 15 4 (Média)
vigéncia de progressio de
regime
9 Alterar  excecio  de EE 15 4 (Média)
vigéncia de progressdo de
regime
10 Consultar  excecdo de CE 15 4 (Média)
vigéncia de progressio de
regime
11 Excluir  excegdo  de EE 3 3 (Baixa)
vigéncia de progressio de
regime
Lista dos ALRs (2)
Parametros para concessio de progressao de regime, Legislagdo
Imagem dos DERs:
DER Acio DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 13 15

g‘i’g«ai T ot

[~ Data baze pag {

l () Primesia pift 5 Acbescoetoative (V] Fad!
Voo da O - Fusgtes
V] Tednaito ex Shusglo Comdi
V] & regrassd&d Piméio 176
'J' M‘“"W Remciderts culpoce

[~ Quiras apie Réiricients diose

{1 Subtraw do -
) Subliado || Piemsidente speciico. (18 [1205 ]
] Bubinat dege

Niimero Descricao Tipo | DER ALR | Tamanho
12 Incluir  explicacio  para EE 4 3 (Baixa)
configuracdo de progressio
de regime
13 Alterar  explicacdo para EE 4 3 (Baixa)
configuragiio de progressdo
de regime
14 Consultar explicacdo para CE 4 3 (Baixa)
configuragdo de progressio
de regime

Contrato PGE n? 009/2022 fis. 87/129

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o coédigo 4977-A219-C520-77A4

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Lista dos ALRs (1)
Pardmetros para concessao de progressdo de regime
Imagem dos DERs:
DER Acdo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
2 4

- Dala basé padrio § e

@ |

Remigio

() Somar ao tempo cumprido (@ Sublrair da pena total

aplicagdo da frag3o.

a4 | Utiize a opgdo ‘Somar ao tempo cumprido’ quando quiser descontar a remig3o depois nE
1 | da aplicagBo da fragdo.
i Uli!imeaopgéo'Subuaidapmalow‘qjsu descontar a remigdo antes da

Namero Descrigio Tipo = DER ALR | Tamanho
15 Alterar opgdes de calculo EE P9 1 3 (Baixa)
de livramento condicional
16 Consultar  opgdes  de CE 9 1 3 (Baixa)
caleculo de livramento
condicional
Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessdo de livramento condicional
Imagem dos DERs:
DER Agio DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 7 9
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

~ Dala bass padidio

@ﬁ_ﬁ@@ (hina pisio

Remic3o
l@ (O Somaaolemoon‘@ Sublrair da pena total €

Vanac3o da base
(T} Tranato da decis3o condenaténa g

(] A falfa grave ummo!ﬁ
~ Oulras opgdes

Ll Stbhadototddapomadehachm
R beﬁudoldddapenaotempocwnmdo
[} Subtrsi do total da pena o wmudoem

s 3 Bt r Eecha

Niimero Descricio Tipo | DER ALR | Tamanho
17 Incluir  explicagio para EE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de livramento
condicional
18 Alterar  explicagdo para EE 4 1 3 (Baixa)
configuracio de livramento
condicional
19 Consultar explicagdo para CE 4 1 3 (Baixa)
configuracdo de livramento
condicional
Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessao de livramento condicional
 Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 2 4
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Campo

1 || Data base pacido.

| Exphcacic

Define o tipo de data base
Primeira prisdo: obtera a data da primeira prisdo como data base.

Ultima pris3o: obterd a data da dltima coma data base.

Evento Especifice: pemmitird a seleg. I evento do histérico como data base.

Nimero Descricao Tipo | DER ALR Tamanho
20 Incluir sentenca EE 16 5 6 (Alta)
condenatéria
21 Alterar sentenga EE 16 S 6 (Alta)
condenatoria
22 Consultar sentenca CE 16 5 6 (Alta)
condenatoria
Lista dos ALRs (4)
Historico de Partes, Legislacdes. Capitulacéo do Evento, Tipos de Evento, Condenagdo
Imagem dos DERs:
DER Ag¢do DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 14 16
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Piocesso [} u i) 3 Patte ;
[oooese3se 2015 B2a00 | (i | |

_ [ e - |
i ;Rm* C)m.‘ igumamm. |

’m, 153§ e/t 121 "capur” e At 140 "capul” e At 1 "'caput” todos dofa) CP ‘ ]Q

Ee_g_n_ag 5 Fegme para Qe pa. duenpxo Regene para prs3o simples
e (o r*fr W r-¢ _______ 4§
Totsl dapens st

Rechizdo dezolo anos. Detengho: dors anos. PiisBo simples. um ano. Total getal vinde & um anos. ‘

B Savar ok Limpsr T Bestauar < Foii ) Copir dados da peticdo 'P* Fechar
Nimero |Descricho | Tipo | DER | ALR | Tamanho
23 Calcular data de previsio SE 1 5 5 (Média)
de saida temporéria
Lista dos ALRs (5)
Parametros para saida temporaria, Historico de Partes, Condenagdo, Prisoes, Tipos de Evento
Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Processo: ligg Y. Dutrg o2 Patie
(000656364 2015 {[8 24,0023 || [ {Requendo|[{Lucas Sampaio Martine

Desciigio : Previsdo :
Prasciigio nas0s |
Saids tempoidaa 03/01,2011
Progresslo paa 6 tegres semsbety NEo agheavel &
Progresso para ¢ togene shero ooz 2
Liviamenio condicional @z 2
Téiming de peny 025728

Téimiro do bmteem 30 ance (At 75doCP)  N&o aphcaval

Covu s Lirpar dﬁuw;ﬂﬁdm&p ammaape&ao ?:wha}

Nimero Descrigao Tipo DER { ALR Tamanho
24 Calcular data de previsio SE 1 7 5 (Média)
de progressio para ©
regime semiaberto
Lista dos ALRs (7)

Parametros Concessao de Progressao de Regime, Historico de Partes, Condenagio, Prisdes, Tipos
de Evento, Configuragiio de célculo de progressao de regime por processo, Regimes

Imagem dos DERs:
DER Ag¢do DER Mensagem ~ DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1
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Piocesso 148

ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Dudro o

[ooe5a364 2015 624003 | [Requeida|[Lucas Sampaio Matins ]

Previsdo :

Prascriclo 0305/202 R
Saids tampornia 037017201 &
Progressla pata o regine sumeabent N&o 2ph o
Progressdo pata 0 fegrae sbeitc e &
Liviamento condicional oz &
Témna de pens As2ms

Témno do kmte em 30 anos (8 75 do CP] No apcavel

0 cun o Limpar CR Bestauar &b Relatéio ] Copiar dados ds peticdo T Fecha
Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
25 Calcular data de previsdo SE 1 7 5 (Meédia)
de progressdo para ©
regime aberto
Lista dos ALRs (7)

Parametros Concessio de Progressao de Regime, Historico de Partes, Condenago, Prisdes, Tipos
de Evento, Configuragdo de calculo de progressdo de regime por processo, Regimes

Imagem dos DERs:
DER Acio DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Dutron?:

Pate:

v
0008563:64.2015 | 8 240023 | [Requenda |[Lucas Sampaio Marting

Previs3o :

Prssciigio 03/0522029 @,

Saidatempordna 030128 2

Progressdo para o regime samisbieto No aphcavel &

Propessio paa o fegme sbette 03/01/2 &

Livizmento condicional oot &

Téumre de pena oRAs20s

Téware do bmie em 30 anos (4t 75 do CF) N3o spcavel

i Bt @i comiaminie ¥ fore

Niimero Descrigio

26

Calcular data de previsdo

Tipo | DER ALR Tamanho
6

SE 1

5 (Média)

de livramento condicional
Lista dos ALRs (6)

Parametros Concessdo de Livramento Condicional, Histdrico de Partes, Condenagao, Prisdes,
Tipos de Evento, Configura¢do de calculo de livramento condicional de regime por processo

Imagem dos DERs:
DER Ac#o DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Piccesso: (g v W Dutro it Parte::
[oo0esg364 2015 |18 24,0023 | [Requeido|(Lucas Sampaw Martins |

Desciigdo : Previso :
Prszciglo 005202 &
Saida tampordna woen 2
Progress8o para 0 tegime semberto Nio spicavel &
Progessdio para o regme asberto oo/t 2

Liviamanto condicional 03/01/’7
Témna de pena 02/08220197

Téimre o bnte v 30 ancs () 75 do CFY) NBo aphesvel

© Sy Vﬁ],‘lou 3 Restawar & Relatéio ﬁmwam P Fecha

Numero Descricio Tipo | DER ALR | Tamanho
27 Calcular data de previsio SE 1 4 5 (Media)
de término da pena
Lista dos ALRs (4)
Prisdes, Livramento Condicional. Pena Restritiva, Condenagdo, Remigdo
Imagem dos DERs:
DER Ac¢do DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1
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ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Piocessa- [ v B Qutro p- Parte: =
(0008583642015 |{8.2¢ 0023 || | {Requends {Lucas Sampaio Mastins ]
e | Previshes |
Previso :
Prasciso o30s029 @,
Saida tempordng g 2
PrograssBo para 6 1egime somiabeno N¥o sphedvel &2
Progressiio para 0 togime shore syt &
Liviamento candicionat fietiisVroo h E 4
Témirn de pena 024054

Téimire do bmto o 30 anos (At 75do CF) Nl spicdvel

*W qg,,w., — ﬂmma e ?Em

Numero Descrigio Tipo DER ALR Tamanho
28 Calcular data de previsio SE 1 4 5 (Média)

de término da pena em 30
anos

Lista dos ALRs (4)

Prisdo, Livramento Condicional. Pena Restritiva, Condenacdo, Remi¢do

Imagem dos DERs:

DER Aciio DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

0 0 i 1

Contrato PGE n? 009/2022 fls. 96/129

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Piocesso: e v Dutro o Parte - |
[000658364 2015 (.24 0023 |{mequendo|fLucas Sampaio Martins J

Descrigdo : Previsdo :

Prsscriglo 005202 @

Saida tempordia o2 2

P 80 para o regine b N&o aphcdvel &

Progres¢0 paa 0 togime abenc o120 @

Liviamento condicional sym/2m &

Tétming de pens D2/06/2m8

Téamwo do mte em 30 anos (At 75 ds CF) NBo splc

59 Sabe ol Limpar G\aue;.u‘ BRM o] mm&m 'ﬁum

Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
29 Alterar configuracio do EE 15 3 6 (Alta)
calculo de livramento
condicional por processo
30 Consultar configuracio de CE 15 3 4 (Média)
cilculo de livramento
condicional por processo
Lista dos ALRs (3)

Parametros para Concessado de Livramento Condicional, Historico de Partes, Configuragio de
Cilculo de Livramento Condicional por Processo

Imagem dos DERs:
DER Ac#o DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 13 15
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ESTADO DA BAHIA |
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO |

ik wEmoroniio &

3 ek e g || o ~
e 1 scneen ta tosgh v e G
i *
7 L
b .:am*u: cadionns s sy iekeio @)

i §
i R

s /H" b s b

i & e ﬂ‘h’mx sty inbismacio sensonnst

: 1 ks 97 el !-ﬁwmm-wuuk:-xﬁn tredads @ Q
ik & g g Vo e e it

s

[ —— inds

Paskopun s bermios, (/201140

s eorcdennd

e e e

ok op v £l a1 T (0

Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
31 Consultar tipos de evento CE 6 2 4 (Média)
para data base definida em
evento fixo
Lista dos ALRs (2)
Historico de Partes, Tipos de Evento
| Imagem dos DERSs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 4 6

7 ity pte e Crtsiomitie. ) 4D et i ce 12 e, Vo Bvstac Ga dront

e it
| e e il dsekiad 00 fahaeke a3
© Pkt 3 ok 0 e

s

Fursae Wi i
Sy o il &

snne

i G Pl e i R

15y Civwirds + oot

Pragrats pno wge sivdesa

) a4 i
Tacrpaesde Gaa s mone s Wi ssbavel & 165 Serhersis comnadig AII1 0 el U Bachsie Wt e ¢
Usimsre yontasmral o 1% Pk T g prskes Praerbon Leon e prisker

Thrmen e peen

Terse s i 3w B TR R) TGIARE
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Numero Descrigao Tipo | DER ALR | Tamanho
32 Alterar fracdo especifica EE 6 3 6 (Alta)
por processo no calculo de
livramento condicional
33 Consultar fragdo CE 6 3 3 (Média)
especifica por processo no
calculo de livramento
condicional
Lista dos ALRs (3)

Parimetros para Concessdo de Livramento Condicional, Historico de Partes, Configuragio de
Calculo de Livramento Condicional por Processo

' Imagem dos DERSs: i
_DER Acilo DERMemsagem |  DER's Canpos _ TomlDER's
1 1 4 6
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Numero

Descricao

ALR Tamanho

Alterar configuragio de
calculo de progressio de

regime por processo

e

6 (Alta)
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35 Consultar configuracio de CE 17 3 4 (Média)
calculo de progressio de
regime por processo
Lista dos ALRSs (3)

Par@metros para Concessao de Progressio de Regime, Histdrico de Partes, Configuragéo de

Calculo de Progressdo de Regime por Processo

Imagem dos DERS:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 15 17
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Numero Descrigio Tipo DER ALR Tamanho
36 Alterar fragdo especifica EE 6 3 6 (Alta)
por processo no calculo de
progressdo de regime
37 Consultar fragdo CE 3 3 3 (Baixa)
especifica por processo no
calculo de progressdo de
regime
Lista dos ALRs (3)

Parametros para Concessdo de Progressiao de Regime, Historico de Partes, Configuracao de

Célculo de Progressao de Regime por Processo

Imagem dos DERs:
DER Ac¢io DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 4 6

Contrato PGE n2 009/2022 fls. 100/129

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO SANTOS

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://softplan.1doc.com.br/verificacao/4977-A219-C520-77A4 e informe o codigo 4977-A219-C520-77A4



ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

W dagervom

v #
nr
SAGTE ARG

Nwwiaew & Feam ” "
N\anksew  J
e

v Lo 2 rsass @ Aepin @ ik o peksio L bl Coocd il
Nimero | Descricdo Tipo DER ALR | Tamanho
38 Alterar configuracio de EE 6 2 4 (Média)
cilculo de  saida
temporaria por processo
39 Consultar configuracio CE 6 2 4 (Média)
de célculo de saida
tempordria por processo
Lista dos ALRs (2)
Parémetros para Concessdo de Progressido de Regime, Configuragao de Calculo de Progressdo de
Regime por Processo
Imagem dos DERS:
DER Agio DER Mensagem DER’s Campos ; Total DER’s
1 1 4 6
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Funcoes de Dados

Numero Descricio Tipo DER RLR Tamanho

1 ALI 34 3 10
Parametros para concessiao | (Média)
de liviamento condicional ‘

Lista dos RLRs (3)

Lista de DERs

EAIPPARAMETRO CDPARAMETRO
DEPARAMETRO
VLPARAMETRO

CDTIPOPARAMETRO

CDBENEFICIO

EAIPPARAMLIVCOND CDPARAMLIVCOND
DTVIGENCIA
DEDESCRICAO
AAPENAMINIMA
FLRETROATIVA
FLFORAUSO
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

EAIPPARAMLIVCONDEX NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAO
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAO
FLRETROATIVA
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

Nimero Descrigio Tipo | DER RLR Tamanho

(8]

ALI 33 3 10
Parametros para (Média)
concessao de progressao
de regime
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Lista dos RLRs (3)

Lista de DERs

EAIPPARAMETRO CDPARAMETRO
DEPARAMETRO
VLPARAMETRO

CDTIPOPARAMETRO

CDBENEFICIO

EAIPPARAMPROGREGIME CDPARAMPROGRESSAO
DTVIGENCIA
DEDESCRICAO
FLRETROATIVA
FLFORAUSO
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

EAIPPARAMPROREGEXC NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAO
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAO
FLRETROATIVA
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

Niimero Descrigao Tipo DER RLR

Tamanho

3 ALI 73 8
Condenacao

15 (Alta)

Lista dos RLRs (8)

Lista de DERs

EAIPCONDENACAO(18) CDPROCESSO
CDPESSOA
NUSEQHISTPARTE
\ FLTIPOCOND
\ FLSUBSTPRIVATIVA
FLREGIMEDETENCAO
FLREGIMEHEDIONDO
FLTIPOMEDSEGURANCA
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CDCOMARCA
CDENTIDADE
AAMEDSEG
NUPERIODMEDSEG
DETOTALPENA
FLREGIMERECLUSAO
FLREGIMEPSIMPLES
CDUSUINCLUSAO
DTUSUINCLUSAO
TPFORMAMEDSEG
FLREGIMEBRANDO

EAIPCONDENACAOIDX(7) FLTIPOCOND
NUSEQINDEXADOR
CDINDEXADOR
| NUSEQHISTMULTA
NUSEQCONDMULTA
DTINICIAL
DTFINAL
FLTIPOCOND
NUSEQJURO
CDINDEXADOR
NUSEQCONDMULTA
NUSEQHISTMULTA
FLESPECIEJURO
DTINICIAL
DTFINAL
PEJURO
FLTIPOJURO
FLPERIODJURO
‘ FLINCIDJURO
EAIPCONDENAPARTE(?) FLREINCIDENTE
FLTIPOREINCID
FLULTCONDENACAO
FLSENTENCA
DTTRANSITO
DECAPITULACAO
NUSEQHISTPAHEDCOM

EAIPCONDENACAOJRO(12)

EAIPCONDMULTA(13) FLBASEMULTA
VLBASE
NUDIASMULTA
NUFRACAO
NUFATOR
VLMULTA
VLCORRIGIDO
CDPROCESSOORIGEM
VLJUROLEGAL
VYLJUROCOMP
NUSEQCONDMULTA
FLSUBSTITUTA
DTMULTA

EAIPCONDRESTRITIVA(6) NUSEQCONDREST
CDTIPORESTRICAO
AARESTRICAO
QTHORAS
NUPERIODICIDADE
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TPFORMA

EAIPCONDSURSIS(6)

NUSEQCONDSURSIS

CDTIPORESTRICAO

NUPERIODICIDADE
AASURSIS
QTHORAS
TPFORMA

EAIPCONVERSAO(4)

DEDEMONSTRATIVO
NUDIASCONVERTIDOS
NUSEQCONVERSAO
CDPROCESSOORIGEM

RS T Desclk;io T —

Tlpo ‘ T e

B P

4

Configuracao de calculo de

livramento condicional por
processo

ALI 17 2

7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs

EAIPPARLIVCONPROC
(13)

CDPROCESSO
CDPESSOA
TPDTBASE

NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAO
FLTRANSJULPROCSOMA
TPREMICAO
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSUBPENALIVCOND
FLSUBPENARESTRITIV
FLALTERAPENAMIN
AAPENAMIN

EAIPPARLIVCONPROEX(4)

NUSEQHISTPARTE
NUSEQCAPITULACAQ
NUFRACAOEX
DEJUSTIFICATIVA

Niimero Descrigao

Tipo | DER | RLR

Tamanho

Configuragao de calculo
de progressao de regime
POr processo

ALl 18

(39

7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs

EAIPPARPROGREPROC(14)

CDPROCESSO
CDPESSOA
TPDTBASE
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NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAO
FLTRANSJULPROCSOMA
FLREGRESSAOINTLAP
TPREMICAO
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSUBPENALIVCOND
FLSUBPENARESTRITIV
FLAPRESSOMENTEPROX
FLSEPARPENAESPECIE

EAIPPARPROGRPROCEX(4)

NUSEQHISTPARTE
NUSEQCAPITULACAO
NUFRACAOEX
DEJUSTIFICATIVA
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Metodologia de apuracao dos itens nao mensuraveis

1. Defini¢cio de Céalculo de PF conforme Roteiro de métrica SISP

A apuragio das medigdes de pontos de fungdo segundo o Roteiro de Métricas do SISP. na versdo mais
atualizada.

Alguns destes topicos sdo considerados em alguns contratos anteriores como Itens nio mensuraveis. ou
seja, medidos por equivaléncia. Outros foram adequados para promover a contagem utilizando como
mecanismo formulas de ajuste mesmo ndo havendo um requisito funcional associado.

A apuragdo estd dividida em topicos conforme destacado e enumerado nos itens do Roteiro de métricas
do SISP, na versdo mais atualizada.

Este topicos descrevem como deverao ser consideradas as medicdes que de modo geral se dividem entre
o item 4.7 onde a contagem ¢ realizada pela técnica. e o restante sdo considerados como manuten¢ao
cosmética ou adaptativa.

O item 4.2 do Roteiro de métricas do SISP descreve o que consideramos como medicdo segundo as
préticas da técnica de andlise de pontos de fun¢do para Projeto de melhoria, ou manutencdo evolutiva.
Estéo inseridos neste grupo de manutencéo a inclusao, alteragdo ou exclusio de funcionalidades (grupos
de dados ou processos elementares) realizadas sob a aplica¢io implantada em produgao.

Para calculo de Pontos de fungdo, apds aplicagdo da técnica, serdo aplicados os calculos de ajuste
segundo o FI (fator de impacto) referente ao tipo de mudanca realizada na aplicacio. Sob os processos
elementares (fung@o transacional) serdo considerados os itens que refletem a logica de processamento,
descritos nos requisitos funcionais de sistema como:

 Validagoes sdo executadas;

o Formula matemdtica e calculos sdo executados;

« Conversdo de valores de equivaléncia (de-para);

« Filtro de dados através de critérios incluidos, alterados:

» Condigdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicdveis;

» Atualizacio de um ou mais ALIs envolvidos na fungdo;

« Um ou mais ALIs ou AIEs sdo atualizados;

» Recuperagdo de um ou mais dados de controle;

o Gerar dados derivados da transformacdo de dados existentes;

e Alteragdes no comportamento do sistema;

 Preparar ou apresentar informagdes para fora da fronteira da aplicacio;
* Receber dados ou informacdes de controle de fora para dentro da fronteira da aplicacéo:

 Dados sao reordenados.

Para demandas de inclusdo e exclusdo, considera-se a criagdo ou remogio da fungdo (grupo de dados ou
processo elementar) completamente. Ja para alteracdes temos um grupo de itens que serdo referidos na
medi¢ao de um Projeto de melhoria (manutencgdo evolutiva) conforme descritos a seguir:
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. Alteracao em funcao de dados: Uma funcéio de dados é considerada alterada quanto houver a
inclusdo, alteracdo (tamanho, validagdo, tipo ou regra de negécio) ou exclusio de um DET (Data
Element type). ou seja um dado em uma das origens da fungao de dados.

. Alteracao em funciao de transagao (processo elementar): Entre as altera¢des consideradas para
fungdo transacional (EE, CE e SE) teremos trés tipo:

1, Mudanca de tipo de dados:

1L Mudanca de arquivos referenciados (ALI e AIEs relacionados)

111 Mudanga da logica de processamento (alteragio do requisito funcional)

Para as manutengdes evolutivas (projeto de melhoria) caracterizamos como alteragdes no processo
elementar, quando houver Inclusdo, alteracao ou exclusio de regra de negocio com ou sem mudanca da
logica de processamento, ou seja, mudanca do requisito funcional.

Outro tipo de Alteracdo sio os que se referem a mudancas nos requisitos ndo funcionais (manutencio
cosmética ou adaptativa). Para estas existe um tratamento especial descrito no Roteiro de métricas (itens
4.7 a4.11 do Roteiro de métricas do SISP).

2, Itens do SISP que contemplam medicoes especiais
2.1.  Manutenc¢ao em Interface:

A manutencio de interfaces refere-se a adequagdes em telas, e-mails. e titulos de consultas e relatorios
que ndo tem relevancia para o(s) requisitos(s) funcional(s) envolvidos na manutencéo.

Esta manutencdo também é, denominada na literatura de manutencao cosmética. Como exemplos temos
alteragio fonte de letra, cores de telas. logotipos, mudanga de botdes na tela, mudanca de posicdo de
campos ou texto na tela, conforme poderemos verificar no Roteiro de métricas do SISP (item 4.7).

3. Apuracao Especial
3.1. Intervencao da Base de dados (SISP 4.9.1)

Este tipo de apuragao especial € um projeto que inclui a geragdo de procedimentos para atualizagio da
base de dados. Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, nio fazendo parte
da aplicacdo, visando a corre¢do de dados incorretos na base de dados da aplicagdo ou atualizagdo em
fungdo de modificagdo da estrutura de dados, por exemplo inclusdo de valor “sim™ ou “ndo™ no campo
“indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagiio sdo afetados multiplos
registros. Nestes casos, considera-se a contagem de pontos de funcao das funcionalidades desenvolvidas.
Geralmente. estas funcionalidades sio classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato
de homologacdo da demanda, deve ser gerado um relatorio para validagao do usuario.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados niio devem ser contadas.
considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

Este tépico foi distribuido em 3 (trés) tipos com célculos descritos a seguir:
a. Atualizagéo direta da base: este se mede da mesma forma que a conversdo de dados propriamente dita,
sem FI (fator de impacto) relacionado, ou seja, cada script de atualizagdo serd um EE — entrada externa
medida como tipo de opera¢do de inclusdo.

PF_CONSULTA PREVIA = PF_INCLUIDO

b. Refere-se a extragio de relatorios da base, ou seja, é realizada uma consulta direto na base (select) e
enviada ao cliente para verifica¢do dos dados.
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PF_CONSULTA PREVIA = PF_INCLUIDO

c. Este terceiro tipo, refere-se a uma conversao que teve uma extracdo de dados preliminares para
verificagdo dos resultados. Neste caso estd prevista para a segunda consulta uma redugao do valor a ser
cobrado de 60%. Assim, calcula-se a EE — Entrada externa de execugdo (script) e se aplica o fator de
impacto de 0,60.

PF_APURACAO BD POS CONSULTA PREVIA = PF INCLUIDO x 0,60

3.2. Extracao de informacoes da Base de dados (SISP 4.9.2)

Este item trata as intervengdes na base de dados para extragdo de dados que ndo serdo visualizados e
podem ser reaproveitados por outros sistemas. Um exemplo para este tipo de relatorio pode ser a
extracdo de dados para envio de baixa bancaria, primeira carga de dados de CDAs, carga de processos
Fisicos entre outros. Para maiores esclarecimentos serd possivel encontrar informacdes no item4.9.2 do
Roteiro de métricas dos SISP. na versdo mais atualizada.

Vale ressaltar que este tipo de contagem ¢ considerada com os mesmos moldes de uma
conversdo de dados porém, em vez de ser medida como EE — Entrada externa, teremos a CE ou SE
dependendo da complexidade e se atualizara ou nio a base do sistema de origem (exemplo: atualizar o
SAJ com os dados enviados), embora considerada Apuragio Especial.

Forma de calculo previsto no SISP:

PF APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

3.3. Apuragao especial - reexecucgao (SISP 4.9.3)

Este item sera considerado quando a intervengdo na base de dados ocorrer mais de uma vez, cujo script
foi formalmente solicitado pelo cliente para que fosse armazenado para execugdes futuras.

Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuracao especial mais de

uma vez. Nestes casos. ela deve solicitar formalmente 4 contratada o armazenamento do script executado.

Desta forma, se for solicitada a reexecugdo de uma apuracdo especial. esta deve ser dimensionada com
aaplicacdo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de fungdo da apuragdo especial, conforme
pode ser visto a seguir:

PF_REEXECUCAO APURACAO = PF NAO AJUSTADO x 0,10

3.4. Atualizacao de dados (SISP 4.10)

Esta manutengio que refere-se as alteracdes para corregdo de dados e estd em concorddncia ao item foi
declarado no SISP no item 4.11.

3.5. Manutencao e/ou Publicagio de paginas estiticas de internet / intranet / Portal (SISP 4.10)

Esta manutenciio que refere-se as alteragdes e implementagdes de itens no meio Web que ndo tem
requisitos funcionais associados, ou seja, sdo informativos nio contendo regras de negdcio associado.
Este item foi declarado no SISP no item4.11. conforme imagem abaixo:

Nesta secdo sdo tratados desenvolvimentos e manutencdes especificas em paginas estaticas de portais,
intranets ou websites. As demandas desta seciio abrangem a publicagao de paginas Web com contetido
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estatico como por exemplo a criagdo de pagina HTML, atualizacdo de menu estético, atualizagdo de
texto ou banner estaticos em paginas HTML existentes.

As demandas de criaciio de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de criagdo de
arte, associadas a drea de Comunicacéo Social, ndo sdo enquadradas nessa categoria.

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

Este tipo de contagem é realizada como CE — consulta externa, por esse motivo, nio estda sendo
considerada como Apuracéo Especial no modelo de planilha.

4. Adaptacao em Funcionalidades sem Alteracio de Requisitos Funcionais

A adaptagdo de funcionalidades sem alteracao de requisitos funcionais: Para estes itens esta prevista
medicdo formal da funcdo afetada, porém aplicada a equivaléncia de 50% do tamanho funcional
identificado.

4.1.  Adaptacdo em funcionalidades sem alteragdo de requisitos funcionais (SISP 4.8)

Sdo consideradas nesta categoria as demandas de manuten¢do adaptativa associadas a solicitagdes que
envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteraciio em requisitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

« Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatorio:

e Colocar paginagao em um relatorio;

o Limitar a quantidade de linhas por pagina emuma consulta existente;

o Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusio de um item;

o Adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro tipo
de integracdo com outros sistemas;

o Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacio:

e Alteraciio na aplicagiio para adaptagdo s alteragdes realizadas na interface com rotinas de integracio
com outros sofhvare, por exemplo, alteracio em sub-rotinas chamadas por este sofrware;

* Modificar o servidor a ser acessado emuma funcionalidade de download de arquivo:

« Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usudrio Néo estd Habilitado a ver
esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario nio possuir mais
uma sessdo ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser contada como manutencio
adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-se de mudanga em validagao
com regra de negocio ndo funcional.

PF_ADAPTATIVA = FI x PF_ALTERADO

O FI( Fator de Impacto) a ser considerado nos produtos Softplan na UNJ, seré:
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- FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria
pela empresa contratada.
5. Itens considerados por comparativos de mercado
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Tabela informativa — itens previstos no Roteiro de métricas do SI.S'P versdo mais atual
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Relatério mensal do servico de garantia de evolugao i

tecnologica e funcional
Revisao: Data:

01 XX/XX/2020

Meés de referéncia: mnyaaaa

1- Atividades em andamento

[Descrever as atividades de evolugao tecnoldgica e funcional empreendidas para o periodo referéncia
e que néo foram encerradas. Sejam elas a¢des continuadas e permanentes, adequagdes no Sistema que
serdo disponibilizadas em versdes futuras ou projetos que estdo em andamento]

2- Atividades encerradas no més de referéncia

[Descrever as atividades de evolugdo tecnologica e funcional empreendidas para o periodo referéncia |
e que foram encerradas. Quando existirem atividades que foram finalizadas e possuirem prazos de |
solugdo acordados os mesmos devem estar presentes neste relatorio para apuragdo do nivel minimo |
dos servigos] ‘
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ANEXO VI-B

MODELO DE DOCUMENTACAO DOS SERVICOS EM HORAS TECNICAS

1. Introducao

Esta segdo deve conter os objetivos da demanda.

2. Escopo

Definigdo do escopo especifico para atendimento da demanda, incluindo o ndo-escopo.

3. Cronograma

PT-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>. <AAAA> <NNNN>

PLANO DE TRABALHO

Nesta se¢do serdo demonstradas todas as atividades necessarias para atender a demanda.

Id

Nome Tarefa

Inicio planejado

Término planejado

Esforco estimado

Nome dos recursos

4. Stakeholders

Nesta se¢do informaremos todos os emvolvidos no processo de atendimento da demanda.

Papel

5. Comunicagio

Nome

Nesta segao informaremos quais os canais de comunicagao que serdo utilizados.

6. Riscos

Nesta segdo serdo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda
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RVT-<Area de negdcio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

Relatério de Atividades

RVT-<Area de negdécio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnm>

Relatorio de Atividades \
Revisao Data:

: 02 XX/XX/20

RELATOR: <nome do fumcionario> (<fun¢io>)

<texto>

<texto>
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EMD-<Area de negécio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

Especificacdo de Migracao de Dados L
Revisao:

02
<nome do relator> (Relator)
Florianépolis, <dia> de <més> de <ano>

<preencher com o nome do cliente>

< Nome do Sistema >

Data:
XX/XX/20
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INDICE

1 Introdugdo 5
1.1 Partes interessadas 5
1.2 Impactos 5
1.3 Premissas 5
1.4 Restri¢oes 5

2 Origem dos dados 5
2.1  Descricao dos sistemas legados e bancos de dados origem 5
2.2 Analise da origem dos dados 5
2.3 Perfil dos atributos dos dados de origem 6

3 Mapeamento entre os dados de origem e de destino 6

4 Procedimento de migragéo 6

5 Testes e validagoes 6

6 Aprovagao 6

Esta secao deve conter os objetivos da migragao dos dados e seu escopo.

1.1 Partes interessadas

Esta segdo identifica as partes interessadas on afetadas pela migragao de dados.
1.2 Impactos

Esta segao deve conter, de forma sucinta, os impactos causados pelo problema.
1.3 Premissas

Esta segdo deve conter, tudo o que deve ser disponibilizado para que a migragdo acontega
conforme o que foi planejado.

1.4 Restricoes

Esta se¢do contém as restrigoes de tempo, custos, escopo, pessoal elc. que afetam a migragao

dos dados.

2.1 Descricao dos sistemas legados e bancos de dados origem
Esta segao descreve detalhadamente quais sao as orvigens dos dados a ser migrados.

2.2 Anilise da origem dos dados
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Esta segio descreve a forma de acesso ds origens dos dados e também deve mostrar uma
representagdo — relacional, em arquivos texto etc. — dos grupos de dados.

2.2.1 Diagrama de dados de origem
Esta segdo deve apresentar de forma grdfica o modelo de dados de origem.

2.3 Perfil dos atributos dos dadoes de origem

Esta segao documenta o contetdo e a semantica dos dados de origem.

Esta segdo descreve o mapeamento entre os elementos do banco de dados de origem e os
elementos do banco de dados de destino correspondente, com base no perfil dos dados de
origem e no modelo de dados do banco destino

Esta segdo identifica quais partes das origens de dados podem ser automaticamente migradas e
quais devem ser migradas manualmente e de que forma ira ocorrer.

Nesta segio devem ser descritos os nomes dos responsaveis pela aprovagao do documento.
Caso ndo seja necessaria a aprovagdo esta segdo pode ser removida.
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ANEXO II

FC-UNJ-CD.2021.0558 .SOft pla n

Floriandpolis, 20 de dezembro de 2021
A
Procuradoria Geral do Estado da Bahia
Salvador - BA

Assunto: Proposta comercial para prestagdo de servigos voltados ao
Sistema SAJ/Procuradorias

Prezados Senhores,

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda., com sede
em Floriandépolis - Santa Catarina, inscrita no CNP] sob o no.
82.845.322/0001-04, vem apresentar proposta de pregos para
continuidade dos servigos destinados ao sistema SAJ/Procuradorias, em
substituigdo ao Contrato n°® 011/2017 em razdo da proximidade de seu

vencimento, contemplando:

i. Servigo de Sustentagdo;

ii. Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional - GETF;
ili. Suporte Técnico Personalizado;
iv. Servigo de Desenvolvimento e Outras Atividades Sob

Demanda.

Para os servigos acima mencionais, a presente proposta
contempla os médulos licenciandos pela PGEBA, os mesmos considerados

pelo Contrato n® 011/2017, conforme relagdo que segue:

i Execucgdo Fiscal
ii. Contencioso Judicial

iii. Moddulo Consultivo

Av. Luiz Boite Plazza | ri® 1302 | Lote 87/89 | Cachoeira do Bom Jesus | Flortanopolls - SC
Fane +55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br
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Os precos ora apresentados sdao os mesmos atualmente
praticados no Contrato n® 011/2017, atualizados desde o Ultimo reajuste
aplicado de acordo com os mesmos critérios e indices contratualmente
estabelecidos: variagdo do INCP entre fevereiro e novembro/2021,
calculado em 9,06%. Este percentual é inferior ao valor inicial originalmente
contratado, atualizado, mas corresponde ao minimo indispensavel a
manutengdo dos servigos. Apenas a titulo de elevagdo de custos por conta
de Dissidio Coletivo, houve 10% de aumento. Outras majoragdes, como as
de custo atrelados a délar, e a provocada por alta demanda de profissionais
de TI, superam 20%.

1. SUSTENTACAO

O servico de Sustentacdo inclui as atividades de suporte
técnico remoto e manutencdo corretiva, executadas na sede da Softplan,
utilizando-se para tanto do amplo conhecimento da empresa no sistema

SAJ/Procuradorias e nas regras de negocio respectivas, compreendendo:

+ Repasse de orientacdes sobre otimizagbes no ambiente
operacional, rede, acessibilidade, dominio e grupos de
usuarios, instalagdo, configuragdo e atualizagbes dos
servidores de aplicacdo e banco de dados, quando estes
estiverem relacionados aos sistemas objeto desta proposta
comercial;

» Definicdo de procedimentos, para a operacionalizagdo de
tarefas vinculadas ao ambiente  computacional,
relacionados aos sistemas;

e Servico de orientagdo sobre a utilizagdo do sistema,
esclarecendo dlvidas a equipe técnica da PGEBA, a
respeito da configuracdo de parametros e demais
requisitos necessarios ao seu adequado funcionamento, e
a explicacdo do impacto e regras de negécio associadas as
funcionalidades dos sistemas;

« Manutengdes e geragdo de versdes corretivas do sistema.

Av. Luiz Boite Piazza | n°1302 | Lote 87/89 | Cachoeira do Bomn Jesus | Florianopalis - SC
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Incluem-se atividades de avaliagao de problemas que possam
dificultar ou impossibilitar a utilizagdo de funcionalidades do sistema,

compreendendo as seguintes fases:

« Diagnéstico;
e Analise;
» Disponibilizagdo de solugdo de contorno, quando aplicavel;

« Disponibilizagdo de versdo de corregdo, quando aplicavel.

Para o os madulos licenciados pela PGEBA, o valor mensal
do servigo de Sustentagao cotado corresponde a R$ 84.797,74 (oitenta
e quatro mil, setecentos e noventa e sete reais e setenta e

quatro centavos).

2. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL - GETF

O servigo de Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional
compreende o conjunto de agdes continuadas realizadas pela Softplan
visando assegurar o constante aprimoramento e avango funcional e nio
funcional da solugdo SAJ/Procuradorias. Estas atividades sdo importantes
para manter o software operando a contento, mesmo diante das mudancgas

frequentes no ambiente operacional.

Além disso - e tdo importante quanto - estas agdes viabilizam
o avango funcional da solugdo, de forma segura e sustentavel, preservando
a qualidade interna dos cédigos, a robustez da arquitetura e a integridade
da solugdo em seu todo. Os aprimoramentos continuados asseguram aos
clientes e usuarios a tranquilidade de que os seus investimentos ndo serdo
perdidos por conta de obsolescéncia tecnoldgica ou funcional da solugdo.
Portanto, revestem-se de importancia estratégica para o sucesso da missdo
da PGEBA.

A Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional assegurara a
Procuradoria Geral do Estado da Bahia melhorias continuadas. Para tanto,

incluem-se no escopo, as seguintes atividades:
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» Melhorias em usabilidade, qualidade, desempenho, confiabilidade

e escalabilidade do sistema;

« Modificagdes no cddigo fonte, buscando obter melhor legibilidade
ou adequagao aos mais recomendados paradigmas de

programagao;

o Refactoring (reescrita) de partes do SAJ Ministérios Publicos que
nao estdo mais adequadas a receberem novas modificagdes ou
adicdo de novas funcionalidades. Isso € importante pois, com a
evolugdao do SAJ/Procuradorias, alguns de seus componentes
podem se tornar incompativeis ou de dificil adequagdo para
receber novas funcionalidades. Nestes casos, torna-se necessario
reescrever partes do cédigo fonte do sistema para habilita-las e

recepciona-las.

e Agles permanentes e continuadas visando a adaptagdo do
software para acomodar as frequentes mudangas ocorridas no
ambiente externo. Estas mudangas podem estar relacionadas ao
aumento de numero de usuarios, a quantidades de processos.
Também guardam relag@o com a necessidade de manter o sistema
funcional perante o surgimento de atualizagbes na plataforma em
que o sistema opera, tais como, novas versdes de sistemas
operacionais, servidores de aplicagdo e navegadores, entre

outros.

e Assegura o recebimento das implementagdes do demais clientes
ou de implementagdes de iniciativa da Softplan, relativamente aos

modulos contratados.

A Softplan dispde de uma equipe que, proativa e
permanentemente, atua em pesquisas, analises e codificagdes, de forma a
se antecipar as necessidades. Além de benéfica, esta postura proativa
permite que as alteracbes ou adequagbes se fagam em tempo habil,
mitigando riscos a continuidade e eficiéncia do uso do sistema. Assim, ha
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trabalhos para os quais o préprio cliente ndo possui uma entrega percebivel,
pois simplesmente conta com antecipagdo de solucdo de problemas, e
acaba por ndo sentir sua execugao: constataria sua falta quando da

efetivacdo de problemas, caso ndo fossem evitados.

Igualmente ha trabalhos que ndo equivalem a uma entrega
correspondente materializada, eis que ha equipes voltadas a P&D, com
pesquisas e estudos de impactos e de necessidade de desenvolvimento de
solucdes, independentemente de ao final revelarem-se concretizaveis. Todo
este trabalho é destinado a um sistema onde quaisquer impactos que
dificultem ou impossibilitem sua operagao traduzir-se-do em sérios
prejuizos aos usuarios e a sociedade. Ndo por outro motivo, nosso servico
consiste em mais do que uma atividade operacional: consiste numa garantia
da empresa de que as evolugdes tecnoldgicas e funcionais serdo tratadas
de acordo com a necessidade apresentada. A empresa assume uma
obrigacgdo, e a PGEBA um direito, convergentes para a plena funcionalidade

do sistema.

Para o os maddulos licenciados pela PGEBA, o valor mensal
do servico de Garantia de Evolugdo Tecnolégica e Funcional cotado
corresponde a R$ 157.481,49 (cento e cinquenta e sete reais,

quatrocentos e oitenta e um reais e quarenta e nove centavos).

3. SERVICO DE SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO

O processo de apoio a resolugdo de dvidas, orientacdo e
demandas da equipe técnica e dos usuarios internos do
SAJ requer atendimento especializado e personalizado, a fim de dar maior
seguranga e celeridade aqueles que dependem da utilizagdo da

SAJl/Procuradorias.

Neste sentido, a Softplan fornece o servigo Suporte Técnico
Personalizado, composto de profissionais capacitados, prestando

atendimento direto a equipe técnica da PGEBA e aos usuarios internos do
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SAJ, por meio de canais de comunicagdo disponibilizados pelo PGEBA, ou

presencialmente, conforme se mostrar conveniente e melhor adequado.

O servigo de apoio técnico especializado compreende ainda a
utilizagdo, de forma parcial, da equipe de profissionais especialistas da
Softplan, que poderdo ser acionados para atuar em demandas de maior
complexidade, quando necessario, para apoiar o profissional disponibilizado
a PGEBA, objetivando garantir maior assertividade e qualidade dos servigos
contratados. Neste servigo, nosso citado profissional contara com canal de
atendimento direto com a equipe de especialistas nas regras de negdcios,
funcionalidades e moddulos integrantes do Sistema/Procuradorias,

complementando o servigo .

Para a execucdo do servico de Suporte Técnico
Personalizado para a disponibilizagdo de um profissional, o valor mensal

corresponde a R$ 18.419,67 (dezessete mil, setecentos e trinta reais).

4. DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA

Para a execucdo de atividades ndo previstas/abarcadas nos
servicos recorrentes contratados, a empresa oferece aos seus clientes a
contratagdo de servicos na modalidade sob demanda, executados somente

quando solicitados pelo cliente, contemplando:

i. Modificagbes nos  requisitos funcionais do  Sistema
SAJ/Procuradorias, com a adicdo de novas funcionalidades,
alteracdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de
integragdes, mensurados e realizados pela métrica de Pontos de

Fungao;

ii. Execugdo de atividades técnicas cuja aferigdo ndo é possivel de
ser realizada pela métrica de pontos de fungdo, cujo esforgo é
estimado e executado em horas técnicas, destinados a execugao

de atividades relacionadas ac Sistema SAJ/Procuradorias, como
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consultorias, capacitagdes, migragoes, implantagbes em novas

unidade, especificagdo de negocio, entre outras atividades.

O valor unitario do Ponto de Fungao ofertado pela empresa
equivale a R$ 1.835,00 (mil, oitocentos e trinta e cinco reais). Para
os servicos demandados mediante horas técnicas (atividades né&o
mensuradas em pontos de fungdo), remotas, o valor unitario do Ponto de
Fungdo sera convertido de acordo as atividades e respectivos fatores de
ajustes previsto no item 5.5. do Termo de Referéncia do Contrato n°
011/2017.

5. CONSIDERACOES GERAIS

Os valores deverdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses
a contar da data de apresentagdo desta proposta comercial, mediante
aplicagao da variagao apontada pelo INPC considerada no més anterior ao
da apresentagdo da proposta até o més anterior ao do reajuste. Em caso

de atraso nos pagamentos, o valor devera ser atualizado monetariamente.

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua apresentacao.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar esclarecimentos
adicionais. Reafirmando nossa honra na parceria ao longo de anos com a

Procuradoria Geral do Estado da Bahia, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

'3 5 : ¥ s ¥ 3
N ; R A \3-__,{5 R A AN AL

Zaira Gouveia
Gerente de Contratos
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Florianopolis, 07 de fevereiro de 2022

+

A
Procuradoria Geral do Estado da Bahia
Salvador - BA
Assunto: Complemento a Proposta Comercial FC-UNJ-CD.2021.0558
- prestacdo de servigos voltados ao Sistema
SAJ/Procuradorias
Prezados Senhores,
A empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda., com sede
em Floriandpolis - Santa Catarina, inscrita no CNP]J sob o no.

82.845.322/0001-04, vem apresentar complementagdo a proposta de
precos para continuidade dos servicos destinados ao sistema

SAJ/Procuradorias, em substituicdo ao Contrato n® 011/2017.

Em atengdo a solicitagdo formulada por essa Procuradoria
para manutencao dos valores atualmente vigentes, esclarecemos a

inviabilidade de atendimento, considerando:

a. A prestagdo de servigos pela empresa envolve varios custos, entre
0s quais, além da m&o de obra envolvida, licengas, ferramentas,
eguipamentos.

Especialmente o custo com a mado de obra disponibilizada para
prestacao dos servicos tem aumentado significativamente, parte, em
decorréncia de dissidios coletivos e politicas de pessoal internas, e
parte em razdo do aumento do salario médio no mercado da

tecnologia da informagdo, com reflexos internos em novas
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contratacBes bem como na manutencdo dos atuais colaboradores.
Durante a pandemia, mas ja anterior, houve um aquecimento no
mercado, com demanda por profissicnais que supera a oferta
existente, elevando os salarios médios das diversas categorias.
Durante os anos de 2020 e 2021, houve um aumento do valor médio
variavel por categoria, muito acima do percentual resultante do
dissidio, e inclusive muito superior ao préprio percentual de reajuste
contratualmente previsto. Varias categorias tiveram elevacéo
superior a 30%.

b. Ao mesmo tempo, cendrios passado e atual apontam com alta
inflacionaria, que impacta diretamente em todos os custos, além do
referenciado anteriormente.

c. Por outro lado, a proposta para o novo contrato apresentou como
indice de diferente de precos 9,06%, inferior a variacdo do INPC dos
Gltimos 12 meses, pois considerou apenas o periodo de fevereiro a
novembro de 2021.

d. Contudo, além da aplicacdo de indice inferior a variacdo inflacionaria,
concedemos, sobre os valores apresentados na proposta ora
complementada, novo desconto de 3% para o servico de Suporte
Técnico Personalizado e de 5% para o Servico sob Demanda, ficando

0s novos valores assim propostos:

Servigo Unidade Valor unitario (R$)

Sustentagao Més R$ 84.797,74
GETF Més R$ 157.481,48
Suporte Técnico Personalizado (1x) | Profissional/Més | R$ 17.912,98
Total mensal R$ 260.192,20

Sob Demanda ] Ponto de Funcao I R$ 1.750,90

e. Destarte, solicitamos a Vossas Senhorias compreensdo para a
inviabilidade de atendermos a solicitacdo na forma como realizada,
mas atendida parcialmente com apresentacao de novos valores, de
forma assegurar o minimo indispensavel aos precos de forma a

garantir o equilibrio econémico-financeiro.
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Colocamo-nos a disposicdo para prestar esclarecimentos
adicionais. Reafirmando nossa honra na parceria ao longo de anos com a

Procuradoria Geral do Estado da Bahia, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Zaira/ ( uveia
Gerente de Contratos
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DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

LICITACOES 5

SALVADOR, SABADO, 5 DE MARCO DE 2022 - ANO CVI - N° 23.368

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

DECISAO DO SECRETARIO DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DA BAHIA EM 03/03/2022
Processo SEI n°. 009.0287.2021.0051781-11

Interessado: COMERCIAL MAGALHAES ALMEIDA LTDA, CNPJ n°. 34.307.884/0001-43
Decisdo: INDEFIRO o REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO, com base nos opinativos da d.
Procuradoria Geral do Estado - PGE inserto no citado processo.

EDELVINO DA SILVA GOES FILHO
Secretario da Administragéo

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO

Companhia de Desenvolvimento Urbano
do Estado da Bahia - CONDER

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA - CONDER

NOTIFICAGAO DE RECURSO DA LICITAGAO PRESENCIAL N° 001/22 - CONDER

A Comissao Permanente de Licitagdo - COPEL, em conformidade com a Lei Federal n°®
13.303/2016, o RILC da CONDER e as disposigdes do Edital da Licitagdo, comunica aos
interessados que a licitante L CONSTRUGAO LTDA interpds recurso contra a decisdo da
Comiss&o na licitagdo supracitada, que tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE PAVIMENTAGAO ASFALTICA E DRENAGEM
SUPERFICIAL DAS AVENIDAS SEVERINO VIEIRA E JOANA ANGELICA E DA RUA
ANTONIO CONSELHEIRO, NO MUNICIPIO DE DIAS D’AVILA - BAHIA. O texto do referido
Recurso encontra-se a disposi¢do dos interessados, no Site da CONDER, no campo da licitagcdo
em questao, para fins de direito. Salvador, 04 de margo de 2022. Maria Helena de Oliveira Weber
- Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao.

CONTRATOS

CASA CIVIL
Empresa Grafica da Bahia - EGBA

CONTRATO N° 2022.0011.00

PROCESSO N° 052.2973.2021.0003105-76. LICITAGAO: Dispensa de Licitacdo n° 098/2021.
CONTRATANTE: Empresa Grafica da Bahia - EGBA. CONTRATADA: Regina Michelon Energia
Eireli - ME. OBJETO: Prestacdo de servigo de manutengao preventiva e corretiva, relativo aos
equipamentos que compdem a Subestagio e Cubiculos. VALOR DO CONTRATO: R$6.500,00
(seis mil e quinhentos reais). DOTAGAO ORGAMENTARIA: Recursos préprios. FORMAS DE
PAGAMENTO: Depésito bancario em conta corrente. VIGENCIA: 75 (setenta e cinco) dias, a
partir da assinatura do contrato. DATA DA ASSINATURA: 03/03/2022.

INSTRUMENTO DE ADITAMENTO AO CONTRATO N° 2021.0039.00

PROCESSO SEI N° 052.2972.2022.0000174-73. CONTRATANTE: Empresa Grafica da Bahia
- EGBA. CONTRATADA: Multpaper Distribuidora de Papéis Ltda. OBJETO: Prorrogacédo das
condigdes de entrega, a 32 e 42 entrega do produto adquirido que deveriam ocorrer nos meses
de fevereiro e abril de 2022, respectivamente, ocorrerdo, pela ordem, nos meses de junho de
2022 e agosto de 2022. PRAZO: Em razao da alteragéao referida na clausula primeira, o prazo de
vigéncia do contrato, inicialmente 240 dias, fica prorrogado por mais 125 dias, com final previsto
para o dia 28/09/2022. DATA DA ASSINATURA: 03/03/2022.

EGBA GESTAO DOCUMENTAL

EGBA: 71 3117 2517/2535 * www.egba.ba.gov.br

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - RESUMO DAS COMPRAS - ART. 59, INCISOS | E Il DA LEI 9.433/05 -
FEVEREIRO/2022

RECURSOS: DIRETORIA GERAL/FUNDO DE MODERNIZAGAO

N° Proc. Objeto Fornecedor Unid. QTD \Valor Unitario (R$)V. Total (R$)
de Medida
006.0411.2022.0004871- Aquisicdo de Total Cabos Comércio  [UN 50 (34,50 1.725,00
42 interruptores De Materiais Elétricos e
elétricos Informatica EIRELI
006.0411.2022.0005219- Aquisicdo de Raquel Rodrigues de  |UN 80 185,00 6.799,99
36 placas de gesso |Andrade
006.0411.2022.0004332- |Aquisicdo de Rosineide Adorno dos  [UN 15 |Variavel 310,00
12 Pendrive 16 GB e Santos
32 GB

RESUMO DE CONTRATO

Processo SEI n°. 006.0408.2022.0004535-95

Contrato n°® PGE 009/2022 - Inexigibilidade 001/2022

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA

Objeto: Servigos de sustentacdo, garantia de evolugao tecnoldgica e funcional, suporte técnico
personalizado e servigos sob demanda para a devida manutencgéo do Sistema SAJ/Procurado-
rias do PGE.Net. Valor Global estimado: R$ 3.647.576,40 (trés milnGes seiscentos e quarenta e
sete mil quinhentos e setenta e seis reais e quarenta centavos). Unidade Orgamentaria - 06.601,
Fontes - 300/154/354, Projeto/Atividade - 4703, Elemento da Despesa - 33.90.40. Prazo: 12
(doze) meses, a contar de 01/03/2022. Regime de Execugao/Forma de Pagamento: Empreitada
por prego unitario.

Setor Responsavel pela Gestdo Contratual: Coordenagao de Gestao Estratégica

Gestor: Eduardo Jorge Rodrigues Brandao

Fiscal: Vito Magarao

RESUMO DE ADITIVO CONTRATUAL

Termo Aditivo 04 (Contrato PGE 030/2019)

Processo n° 006.0400.2021.0035146-18

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DE DEFICIENTES AUDITIVOS DO ESTADO
DA BAHIA - APADA/BA

Objeto: Aditar o contrato para concessao de revisdo dos precgos, considerando a celebragéo da
convengéao coletiva 2021/2022 e o aumento dos gastos com gestao do contrato e manutengéo
dos servigos, a partir de 01/05/2021, ficando alterado o valor global anual do contrato para R$
573.892,56 (quinhentos e setenta e trés mil oitocentos e noventa e dois reais e cinquenta e
seis centavos), cujas despesas serdo atendidas pela Unidade Orcamentaria - 06.601, Fontes -
300/154, Projeto/Atividade - 4704, Elemento de Despesa - 33.90.39, retificadas as clausulas em
desacordo com as modificagbes ora inseridas e ratificadas as demais.

RESUMO DE TERMO DE RETIRRATIFICAGAO

Contrato PGE 002/2018

Processo n°® 006.7550.2019.0022748-90

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: CRETA COMERCIO E SERVIGOS LTDA

Objeto: Retificar a CLAUSULA PRIMEIRA - PRORROGACAO DO PRAZO do Termo Aditivo 05:
a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato indicado no preambulo, por 09 (nove) meses e
19 (dezenove) dias, com inicio em 28/03/2022 e término em 15/01/2023 com fundamento no
art. 140, Il, da Lei n°® 9.433/05, retificadas as clausulas em desacordo com as modificacdes ora
inseridas, bem assim ratificadas as demais.

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

RESUMO DO TERMO ADITIVO N° 05 AO CONTRATO N° 053/2017

Processo SEI n° 009.1491.2021.0049496-51. Contratante: Estado da Bahia, através da
Secretaria da Administragcdo. Contratada. Companhia de Processamento de Dados do Estado
da Bahia. Objeto: Prorrogagéo do prazo de vigéncia do referido contrato por 08 (oito) meses,
com inicio em 22.03.2022 e término em 16.11.2022, com a renuncia expressa ao reajusta-
mento e revisdo do prego do contrato, aos periodos de 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020,
2020/2021 e 2021/2022, mantendo-se o valor mensal de R$ 779.940,76 (setecentos e setenta
e nove mil, novecentos e quarenta reais e setenta e seis centavos). Unidade Orgamentaria:
09.101 e 11.101, Unidade Gestora: 0010 e 0001, Projeto/Atividade: 04.126.315.4875 e
12.126.502.2002, Natureza da Despesa: 3.3.90.40 e 33.90.40.00, Destinagcdao de Recurso:
0.100.000000, 0.108.00000, 0.114.000000 e 0.308.0000. Assinatura: 03.03.2022.

RESUMO DO TERMO ADITIVO N° 05 AO CONTRATO N° 014/2019
Processo SEI n° 009.0177.2021.0042571-80. Contratante: Estado da Bahia, através da
Secretaria da Administracdo. Contratada: Prime Servicos e Empreendimentos Eireli. Objeto:

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



