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4 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
# | Procuradoria Geral do Estado
'l COORDENAGAO DE CONTRATOS - PGE/DG/DA/CC

CONTRATO PGE N° 033/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A
EMPRESA ATTORNATUS PROCURADORIA
DIGITAL LTDA., PARA OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pela DRA. BARBARA CAMARDELLI LOI, titular da PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, CNPJ n°
04.139.403/0001-77, situada na 3?2 avenida, n® 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, Salvador/BA, autorizada pelo Decreto de delegacdo
de competéncia publicado no D.O.E. de 04/01/2023, denominado CONTRATANTE, e a empresa ATTORNATUS PROCURADORIA DIGITAL LTDA., CNPJ
n° 02.108.681/0001-31, situada na Rua Jodo Vessler, n° 520, sala 02, Nossa Senhora Aparecida, Sdo Ludgero/SC, CEP: 88730-000, neste ato
representada pelo SR. CRISTIANO DACIO, portador da cédula de identidade n° NIl emitda por SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n°
I . o meio da Inexigibilidade tombada sob n° 010/2023, processo administrativo n® 006.0406.2023.0010250-11, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual n® 9.433/05, pelas normas gerais da Lei n® 8.666/93, e respectivas
alteragdes, bem como pela legislagdo especifica, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente contrato o Fornecimento de Solucdo Tecnol6gica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais no
ambito do Contencioso Judicial e Execugdo Fiscal, com funcionalidades para gestdo eletronica de documentos e fluxos automatizados,
inteligéncia artificial aplicada ao direito e inteligéncia analitica, com prestacédo de servicos de instalacdo, customizacdo, migracdo de dados,
integragédo, treinamento técnico, acompanhamento de uso, suporte técnico operacional remoto, suporte técnico local especializado, atualizagdo
tecnolégica, manutencéo e servicos sob demanda para a Procuradoria Geral do Estado, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia
e da proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram este instrumento na qualidade de Anexos | e I, respectivamente.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25% do

(o]
8§12 valor inicial atualizado do contrato, na forma dos 8§12 e 2° do art. 143 da Lei estadual n® 9.433/05.
§20 As supressdes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.
§30 E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato,

- ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data (x) da sua assinatura serd de 36 (trinta e seis) meses, admitindo-se a sua prorrogacdo nos
termos do inc. Il do art. 140 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1°  Aprorrogacao do prazo de vigéncia esta condicionada & obtengéo de precos e condi¢6es mais vantajosas.

A prorrogacéo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e seré realizada por meio

0
§22 de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do término do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

) A garantia contratual serd de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no 810 do art. 136 da lei
estadual no 9.433/05.

Sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipétese de opgdo pela modalidade caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se,

(o]

8§12 para o seguro-garantia e a fiangca bancéria, que a comprovagdo seja feita no prazo méximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica

vedada, em qualquer caso, a realizagdo de pagamento.

§20 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominacdes
= legais.

§30 A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condicdes
- do contrato.

§40 No caso de seguro-garantia ou fianga bancéaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do

segurador ou fiador.
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A CONTRATADA dever atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo deferido para a comprovacéo da garantia
originaria, visando assegurar a cobertura das modifica¢des procedidas.

Sera recusada a garantia que ndo atender as especificages solicitadas, devendo ser notificada a CONTRATADA para que, no prazo de 05
(cinco) dias, sane a incorrecdo apontada ou, no caso de titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, promova a substituicdo por
caucgao em dinheiro.

O retardamento, a falta da apresentacdo ou a n&o substituicdo da garantia impedir4 a realizacdo do pagamento das faturas apresentadas, sem
prejuizo da incidéncia de multa moratéria, da rescisdo do contrato nos termos do art. 167, inc. lll, da Lei n°® 9.433/05 e das demais cominagdes

legais.

A devolucéo da garantia ocorrera ap6s o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com a demonstra¢do de cumprimento, pela
CONTRATADA, das obriga¢cdes pactuadas.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCAO

(

X ) Servico com empreitada por preco ( ) global

CLAUSULA QUINTA — PREGO

) Unitario

O CONTRATANTE pagaréd a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:

Més | Licenciamento Implantacéo Sustentagéo Suporlgecg-fcmco Total
Dimensionamento e especificagéo dos equipamentos servidores 23.177,00
1 166.166,00 i - 214.342,00
Planejamento e levantamento de dados - CICLO | 24.999,00
Configuragédo e
= 62.673,00
homologagéo - CICLO | '
2 166.166,00 - 258.232,00
' Instalagéo da Solugdo 29.393,00 '
Integracbes 142.972,00
Migracéo de dados - R R
3 CICLO | 93.798,00 236.770,00
Treino da |A - CICLO | 63.947,00 - 63.947,00
Planejamento e levantamento de dados - CICLO I 23.296,00
Configuragéao e
4 166.166,00 - 253.646,00
' homologag&o - CICLO Il 64.184,00 '
Migracao de dados -
CICLO II 84.864,00
Treino da IA - CICLO Il 53.878,00
Treinamento e acompanhamento de uso - - 328.204,00
-CICLO | 189.462,00
6 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
7 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
Treinamento e
8 - acompa_”g?(':“l_%“ﬁ de uso 171.002,00 | 269.800,00 | 18.890,00 | 459.692,00
9 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
10 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
11 498.500,00 - - 269.800,00 18.890,00 787.190,00
12 498.500,00 - - 269.800,00 18.890,00 787.190,00
1.495.498,00 - 1.027.645,00 | 1.888.600,00 132.230,00 4.543.973,00
Més Licenciamento Implantacéo Sustentacdo Suporte técnico local Total
13 269.800,00 18.890,00 288.690,00
14 269.800,00 18.890,00 288.690,00
15 269.800,00 18.890,00 288.690,00
16 269.800,00 18.890,00 288.690,00
17 269.800,00 18.890,00 288.690,00
18 269.800,00 18.890,00 288.690,00
19 269.800,00 18.890,00 288.690,00
20 269.800,00 18.890,00 288.690,00
21 269.800,00 18.890,00 288.690,00
22 269.800,00 18.890,00 288.690,00
23 269.800,00 18.890,00 288.690,00
24 269.800,00 18.890,00 288.690,00
25 269.800,00 18.890,00 288.690,00
26 269.800,00 18.890,00 288.690,00
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27 269.800,00 18.890,00 288.690,00
28 269.800,00 18.890,00 288.690,00
29 269.800,00 18.890,00 288.690,00
30 269.800,00 18.890,00 288.690,00
31 269.800,00 18.890,00 288.690,00
32 269.800,00 18.890,00 288.690,00
33 269.800,00 18.890,00 288.690,00
34 269.800,00 18.890,00 288.690,00
35 269.800,00 18.890,00 288.690,00
36 269.800,00 18.890,00 288.690,00
6.475.200,00 453.360,00 6.928.560,00

SERVICOS SOB DEMANDA

Unidade Quantidade VI. Unitéario (R$) Total (R$)
UST 9000 194,30 1.748.700,00
VALOR ESTIMADO GLOBAL (SERVICO MENSAL + SOB DEMANDA) R$ 13.221.233,00

(o] . A . . . ~ .
§12 Estima-se para o contrato o valor global de R$ 13.221.233,00 (treze milhdes duzentos e vinte e um mil duzentos e trinta e trés reais).

§22 Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salérios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de
todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciacéo, aluguéis, administracéo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Unidade FIPLAN Fungao Subfungéo Programa P/AIOE
06101 03 126 315 7033
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinag&o do recurso Tipo de recurso
orgamentario
7800 339040 100/300 Normal

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinag8es contidas no Termo de referéncia, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucdo do contrato, inclusive para
atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagao entre as partes;

executar o objeto deste contrato de acordo com as especificacdes técnicas constantes do Termo de referéncia e do presente contrato, nos locais,
dias, turnos e horarios determinados;

1. . - . L ~ - .
manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, direcdo e recursos humanos para execucdo completa e eficiente do objeto deste
contrato;

zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acéo fiscalizadora dos
prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;
VI atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata correcdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

VII. . . L . .
respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes no
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servicos;

Vil reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios
eventualmente recebidos para uso nos servi¢os objeto deste contrato, deixando as instala¢cdes na mais perfeita condi¢do de funcionamento;
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IX. arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia
de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisagdo ou interrupcéo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por
caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

X. manter durante toda a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacéo e qualificagéo
exigidas na Lei Estadual n° 9.433/05, inclusive de apresentar, ao setor de liberacédo de faturas e como condi¢cdo de pagamento, os documentos
necessarios;

Al. providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticGes competentes, necessarios a execucdo dos servigos;

Xl efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a
execucao do objeto do presente contrato;
X adimplir os fornecimentos exigidos pelo Termo de referéncia e pelos quais se obriga, visando a perfeita execugdo deste contrato;
XIV. emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagéo;
XV. observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;
xvI. executar os servigos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato;
XVII.

prover as instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos;

XV alocar durante todo o periodo de execucéo do objeto a equipe técnica minima exigida no Termo de referéncia, admitindo-se a sua substituicdo
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo CONTRATANTE.

XIX. . . . - .
providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br, para a pratica de atos através do

Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI.

Paréagrafo Gnico. Além das determinagdes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinagdo do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943 (Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005, devera, no que concerne
a aprendizagem:

a
) recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes indicados nos incisos | e 1l do art. 9° da
Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual

minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da CONTRATADA,;

b) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo
da execucdo do servigo, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n®
16.761/16, devendo justificar, perante 0 CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinacéo legal, obriga-se a:

| fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura;

I realizar o pagamento pela execucéo do objeto contratual;

m proceder & publica¢éo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo legal.

CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugéo do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando
esclarecido que a agdo ou omisséo, total ou parcial da fiscalizagdo nédo eximird a CONTRATADA da total responsabilidade pela execucéo do contrato.

O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrerd com a efetiva prestacdo do servico, a realizacdo da obra, a
§1° entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissédo de documento de

cobranga, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei estadual n® 9.433/05.

Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servi¢os ou

§2°0 fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n®
9.433/05.
§3° Compete especificamente a fiscalizacéo, sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais:

I exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obriga¢des pactuadas;
1. rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou ndo especificado;

1. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos em
relacdo a terceiros;

V. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a CONTRATADA, ou
mesmo a rescisdo do contrato.
§4° Fica indicada como a area responsavel pela gestdo do contrato: Coordenagdo de Gestdo Estratégica - CGE.
§59 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor Eduardo Jorge Rodrigues Brandé&o, matricula: 06.577.805-8.
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§62 Fica indicada como suplente do Gestor deste Contrato a servidora Viviane Mendoncga Chetto, matricula: 09.379.969-8.
§79 Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor Vito Magardo, matricula: 06.636.694-3.
§80 Fica indicada como suplente do fiscal deste Contrato a servidora Melissa Isabel Albués da Paix&o, matricula: 92.053.56-6.

CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestacdo do servico, realizagdo da obra, entrega do bem ou de parcela destes, se dara
segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n® 9.433/05, observando-se 0s seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de
Referéncia:

se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigacdes acess6rias puder ser
realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, nédo for possivel proceder-se a

1. verificacdo imediata de conformidade, seré feito o recebimento provisério, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo
de 15 (quinze) dias.

Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-4 mediante termo circunstanciado e, nos demais,

(o]
812 mediante recibo.
§20 Na hipétese de ndo ser lavrado o termo circunstanciado ou de n&o ser procedida a verificagdo dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como
- realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos
§30 O recebimento definitivo de compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a modalidade de convite, devera
- ser confiado a uma comisséo de, no minimo, 03 (trés) membros.
§40 Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestacdo do CONTRATANTE, né&o dispondo o TERMO DE
- REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administragdo o objeto contratual, para todos os efeitos.
§5° Podera ser dispensado o recebimento provisério nos seguintes casos:
I géneros pereciveis e alimentagéo preparada;
1. servigos profissionais;
m servigos de valor até o limite previsto para compras e servigos, que ndo sejam de engenharia, na modalidade de convite, desde que
’ ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificacdo de funcionamento e produtividade.
560 Salvo disposicdes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas
- oficiais para a boa execucéo do objeto do contrato correm por conta do contratado.
§70 O CONTRATANTE rejeitar4, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condi¢ées pactuadas, podendo,
- entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as deduges cabiveis.
580 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do servi¢co, nem a ético-profissional
- pela perfeita execucédo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
§90 Com a concluséo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal (is)/fatura(s) para

pagamento.

CLAUSULA DECIMA—-PRIMEIRA - PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente aberta em instituicdo financeira
contratada pelo Estado da Bahia, no prazo nédo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentacédo da fatura, apés concluido o recebimento
definitivo, em consonancia com o disposto no art. 62, 85°; art. 8%, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n® 9.433/05.

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento ap6s a conclusdo da etapa do recebimento definitivo,

(o]

§12 indicativo da satisfagéo pela CONTRATADA de todas as obriga¢@es pertinentes ao objeto contratado.

§20 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluira apés
- o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§30 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obriga¢do, com base no valor
- do prego vigente.

§40 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigagéo,

sujeitando-se as retencdes tributarias previstas em lei, e, as situagdes especificas, & adocédo da forma eletronica.
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O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n® 9.433/05, devera ser instruido com a prova da manutencg&o das
§50 condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame, o que poderd ser aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites
oficiais, considerando-se como marco final desta demonstracdo a data de concluséo da etapa do recebimento definitivo.

Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes & contratacgéo, ou, ainda, de circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes

§6° de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

8§79 Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado o que se segue:

I. a atualizagdo monetéria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacédo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a
variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore;

Il. nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias contados da data da celebragdo
do ajuste, sera dispensada a atualizacéo financeira correspondente ao periodo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista
para o pagamento, desde que n&o superior a quinze dias, em conformidade com o inc. Il do art. 82 da Lei n® 9.433/05.

o Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada no caput, devera arcar com os custos de
8§82 transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — MANUTENGCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA

Os precos contratados séo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta.

Ap6s o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a aplicagédo do INPC/IBGE, nos termos do

(o]
812 inc. XXV do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05.
A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar
§20 recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato.
§30 O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob

pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei no 10.406/02.

A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a reducédo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
§40 mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143,
inc. I, alinea “e”, da Lei estadual n® 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — ALTERACOES CONTRATUAIS

A prorrogacéao, suspenséo ou rescisdo sujeitar-se-ao as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

A admissédo da fuséo, ciséo ou incorporacdo da CONTRATADA esté condicionada a manutengdo das condi¢des de habilitagdo e a demonstragéo,
§1° perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condi¢des originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugéo
do contrato.

§20 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteragcdo na indicag&o dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificacdo dos respectivos valores;

1. reajustamento de precos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizacdes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes
das condicdes de pagamento dos mesmos constantes;

IIl. o empenho de dota¢Bes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA INEXECUCAO E RESCISAO

A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei estadual n® 9.433/05.

A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a XV, XX e XXI do art. 167
(o] .
812 da Lei estadual n® 9.433/05.

Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual no 9.433/05, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera

0
§22 este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do §20 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n® 9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominagées
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legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administragéo

(o]
812 Publica e a reincidéncia na prética do ato, observando-se os critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.
Serdo punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto perdurarem oS motivos
§20 determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade competente para aplicar a puni¢do, os que incorram nos
ilicitos previstos nos incisos | a V do art. 184, nos incisos I, Ill e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.
530 Serdo punidos com a pena de suspensdo temporéria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a Administracdo os que

incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VIl do art. 184 e nos incisos |, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas previstas na Lei estadual n®
§4° 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagéo juridica, qualificacédo técnica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade
— ¢ ¢ ¢
fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitara a CONTRATADA & multa de mora, na forma prevista
§50 na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infrag&o, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto
estadual n° 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — SANCAO DE MULTA
A pena de multa serd aplicada em funcéo de inexecucéo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, sem prejuizo da rescisédo
unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangdes previstas na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Quanto & obrigagédo principal, serd observado o que se segue:

Em caso de descumprimento total da obrigagédo principal, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o
valor global do contrato.

Caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 10% (dez por cento)
1. sobre o saldo do contrato, isto é, sobre a diferencga entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja
realizado.

O atraso no cumprimento da obrigag&o principal ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao
1. dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o
valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

§20 Quanto a obrigacéo acesso6ria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se segue:

Em caso de descumprimento total da obrigacéo acessoéria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre
o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

Caso o cumprimento da obriga¢édo acess6ria, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 5% (cinco por
cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

O atraso no cumprimento da obrigacéo acesséria ensejaré a aplicacdo de multa no percentual de 0,2% (dois décimos por cento) ao
1. dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o
valor ou custo da obrigagdo descumprida.

Caso néo seja possivel identificar o valor ou custo da obrigacdo acesséria descumprida, a multa serd arbitrada pelo CONTRANTE,
em valor que ndo supere 1% da sangao pecuniaria que seria cabivel pelo descumprimento da obrigacéo principal.

Se a multa moratéria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente

0

§32 fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplica¢édo das demais san¢des previstas em lei.

§40 Na hip6tese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caugédo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacéo, sera aplicada
- multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§50 As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e 0 seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade por
- perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

86° A multa, aplicada apdés regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

§70 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera

descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.
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Caso nao tenha sido exigida garantia, & Administracio se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido & CONTRATADA o

0
§82 valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - VINCULAGCAO AO PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢cdes estabelecidas no processo de inexigibilidade, referido no
preambulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - COMUNICACAO ELETRONICA
Fica pactuado que os atos de comunicagéo processual com a CONTRATADA poderéo ser realizados por meio eletronico, na forma do disposto na Lei n°®

12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paréagrafo Unico. A CONTRATADA deverd manter atualizado o endereco eletrdnico cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito do
recebimento de notificacéo e intimacgéo de atos processuais.

CLAUSULA DECIMA-NONA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer davidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas que
subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2023.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO ATTORNATUS PROCURADORIA DIGITAL LTDA.

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

ANEXO |

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO-PGE

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS NO AMBITO DO CONTENCIOSO JUDICIAL E EXECUGAO FISCAL, COM
FUNCIONALIDADES PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E FLUXOS AUTOMATIZADOS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO DIREITO E INTELIGENCIA ANALITICA PARA A
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA

PREAMBULO

CONTEUDO DO ANEXO I, I-A, I, lll e IV
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ANEXO | — REQUISITOS DOS SISTEMA: fornece os requisitos funcionais e néo funcionais a qual a solugdo ofertada devera obrigatoriamente atender.

ANEXO I-A — UNIDADES DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA QUE UTILIZARAO O SISTEMA: fornece os locais de uso do sistema.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, RESPONSABILIDADE E SIGILO
ANEXO IV — TERMO DE CIENCIA

ANEXO V — DESCRIGAO DE ATIVIDADES SOB DEMANDA
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5.5. Planejamento e levantamento de dados

5.6. Configuragdo e Homologacdo

5.7. Treino da inteligéncia Artificial
5.8. Migracdo de dados
5.9. Treinamento técnico e acompanhamento de uso

5.10. Manutencdo e Suporte técnico e operacional

6. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CESSAO DE CODIGO FONTE

8. NIVEIS DE SERVICO

8.1. Definigdes
8.2. AdequacdGes dos pagamentos — NMS — Nivel Minimo de Servico

9. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

12. SIGILO

ANEXO I-A — REQUISITOS DO SISTEMA

1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ANEXO I-A - UNIDADES DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA QUE UTILIZARAO O SISTEMA

ANEXO |l - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

ANEXO il - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, RESPONSABILIDADE E SIGILO60

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiii ) 63

ANEXO V — DESCRIGAO DE ATIVIDADES SOB DEMANDA

1. OBJETO

Fornecimento de Solucdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais no ambito do Contencioso Judicial e Execugédo Fiscal, com funcionalidades para gestdo eletronica de

documentos e fluxos automatizados, inteligéncia artificial aplicada ao direito e inteligéncia analitica, com prestacdo de servicos de instalagdo, customizagdo, migragdo de dados, integragéo, treinamento técnico,

acompanhamento de uso, suporte técnico operacional remoto, suporte técnico local especializado, atualizagao tecnolégica, manutencéo e servicos sob demanda.

2. JUSTIFICATIVA
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A Portaria PGE n° 050 de 15/02/2023 constituiu Grupo de Trabalho — GT com o intuito de realizar estudo e elaborar relatério sobre as necessidades, diretrizes técnicas e eventuais solucdes, cujas funcionalidades

sejam capazes de disporem em um sistema da gestéo inteligente e do acompanhamento processual para a demanda do contencioso judicial da PGE/BA.

A andlise foi realizada por representantes da Procuradoria Judicial, da Procuradoria Fiscal, da Procuradoria do Interior, bem como da Coordenagéo de Gestdo Estratégica, da Coordenagédo de Desenvolvimento
de Sistemas e da Coordenacédo de Inovacéo e Informagdes Analiticas, que colheram sugestdes e experiéncias de suas respectivas areas de negdcio, identificando funcionalidades essenciais a um sistema que
venha a atender as demandas da PGE/BA e, por outro lado, identificando as questdes levantadas de forma recorrente em relagéo ao sistema hoje em operagdo na casa e que deixam a desejar ou por ndo

atender integralmente as expectativas dos usuarios, ou por ndo ser possivel o atendimento diante de limitagao tecnolégica da empresa.

A partir das andlises descritas, ficou clara a insatisfacdo da PGE/BA com o sistema em uso, diante de suas limitagdes para o que atualmente a tecnologia é capaz de proporcionar no ambito de solugdes mais

automatizadas, com perspectiva de atuacdes céleres e eficientes, a partir do uso de inteligéncia artificial.

Diante de tal cenario, e partindo do quanto disposto no Relatério Final do GT acima referido, a gestdo da PGE/BA partiu em busca de uma solugdo tecnolégica que venha a atender as necessidades da casa no

tocante a um sistema e gerenciamento e acompanhamento do contencioso judicial, contando com as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.

3. CONDIGCOES GERAIS

3.1. O sistema deve operar nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versdes 111 ou superior) e Google Chrome (versdo 111 ou superior) com sistema operacional Windows 10 ou superior e sistema

operacional MACOS High Sierra ou superior.
3.2. De forma a garantir o sigilo das informagdes as quais terd acesso, a CONTRATADA devera assinar um Termo de Confidencialidade.

3.3. Todos os artefatos produzidos por meio dos servigos de configuragédo e adequacdes serdo de propriedade da CONTRATANTE, facultado a CONTRATADA disponibiliza-los a outras instituicdes que utilizem o

mesmo sistema.
3.4. Para toda a aplicagdo desenvolvida, a CONTRATADA devera fornecer a respectiva documentacao técnica, que deve ser elaborada em idioma portugués do Brasil.

3.5. Os servigos sob demanda contratados por Unidade de Servico Técnico - UST serdo requisitados mediante Ordem de Servigo a ser expedida pela CONTRATANTE, e estara sujeita a medigdo para efeito de

pagamento.

3.6. A CONTRATADA obriga-se, sem onus adicional 8 CONTRATANTE, a entregar as versdes mais recentes dos sistemas e manuais técnicos que compdem a Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e
Acompanhamento de Processos Judiciais, que estejam sendo comercializados no mercado, na data da entrega do produto, desde que perfeitamente compativeis com as especificacdes contidas neste Termo de

Referéncia.

3.7. ACONTRATADA se obriga, por 36 (trinta e seis) meses, a fornecer as atualizacdes pertinentes aos softwares que incluem toda e qualquer evolucdo deles, bem como correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”,

“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.
4. PRAZO DE EXECUGCAO

4.1. O prazo de execugéo do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis, observado o limite legal.

5. PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

A seguir sdo definidos os produtos a serem fornecidos, para atendimento dos objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia:
5.1. Licenciamento de uso do sistema

5.1.1. A CONTRATADA devera, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do contrato, disponibilizar & CONTRATANTE Licenca de uso Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos

Judiciais, em carater definitivo, para usuérios ilimitados da Procuradoria;

5.1.2. A licenca permitiré a utilizagcéo por usuérios ilimitados, contemplando a criagé@o de usuérios de outros érgédos da administracéo estadual direta ou indireta, e ainda de terceiros, que, de alguma forma tenham

a necessidade de utilizar o sistema para consulta, ou para o desenvolvimento de alguma tarefa estabelecida nos fluxos da Procuradoria.

5.1.3. Ao receber o Termo de Licenga, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento para fins de faturamento, na forma e no prazo definidos no contrato.
5.2. Dimensionamento e especificacdo dos equipamentos servidores

5.2.1. A CONTRATADA devera, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis da assinatura do contrato:

5.2.1.1. Realizar o levantamento de informacdes sobre todos os ambientes de trabalho onde sera instalada a Solucéo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais, para completo

conhecimento das necessidades e requisitos, por meio de técnicas de preparagdo, organizacdo e documentagéo.

5.2.1.2. Apds proceder ao levantamento da necessidade da CONTRATANTE, dimensionar, quantificar e especificar os equipamentos que serdo necessarios para a instalacéo e execucdo a Solugdo Tecnoldgica

de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais.
5.2.1.3. Especificar a configuragéo do banco de dados necesséria - recomendado o Oracle - para a instalacdo e execucédo da Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais.

5.2.2. Ao receber a especificacdo dos equipamentos servidores, a CONTRATANTE emitir4 o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico realizado.

5.3. Instalagdo da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais

5.3.1. Os equipamentos de hardware dimensionados e especificados pela CONTRATADA serdo disponibilizados, com sistema operacional e gerenciador de banco de dados devidamente configurados pela

CONTRATANTE;

5.3.2. A CONTRATADA devera, no prazo de 30 (trinta) dias da disponibilizagdo dos equipamentos pela CONTRATANTE, realizar a instalacdo e configuragdo de todos os microservigos e respectivos

gerenciadores da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais nos equipamentos de hardware disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.3.3. Ao concluir a instalacédo da solugdo a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico realizado.
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5.4. Integracdes

5.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 90 (noventa) dias a contar da etapa instalagdo da solucéo, a integracdo da Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos

Judiciais com:

5.4.1.1. O Sistema Eletronico de Informagdes do Estado da Bahia (SEI Bahia), bidirecionado, para cadastro de processos, geragéo de movimentagdes e despachos, importagéo e exportacdo de documentos,

a ser faturado sob demanda, sendo condi¢éo para a implantacéo do contencioso judicial.

5.4.1.2. O Sistema da Divida Ativa-SDA, para o intercambio de informacdes referentes aos débitos e respectivos processos de execugdo fiscal. Esta integracéo se dara por meio de Web Services ou carga de

arquivos em formato XML.

5.4.1.3. O Sistema do Tribunal de Justica da Bahia, para cadastro de processos, recebimento de cita¢des e intima¢des, peticionamento inicial, de andamento e interposigdo de recursos, em 1° grau, 2° grau e
colégios recursais, consulta de extrato processual e visualizagdo de autos eletrdnicos. Esta integracdo se dar4 em conformidade com o modelo de integragéo disponibilizada pelo Tribunal de Justi¢a do Estado da

Bahia.

5.4.1.4. O sistema do Tribunal Regional do Trabalho da 5?2 regido, para cadastro de processos, recebimento de citacdes e intimagdes, peticionamento inicial, de andamento e interposicéo de recursos, em 1°

grau e 2° grau, consulta de extrato processual e visualizagdo de autos eletrdnicos. Esta integracéo se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.4.1.5. O sistema do Tribunal Regional Federal da 12 regi&o, para cadastro de processos, recebimento de citacdes e intimacdes, peticionamento inicial, de andamento e interposic¢ao de recursos, em 1° grau e

2° grau, consulta de extrato processual e visualizagdo de autos eletrnicos. Esta integracéo se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.4.1.6. O sistema do Tribunal Superior do Trabalho, para cadastro de processos, recebimento de cita¢cdes e intimagdes, peticionamento inicial, de andamento e interposi¢ao de recursos, consulta de extrato

processual e visualizagdo de autos eletrnicos. Esta integragédo se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.4.1.7. O sistema do Superior Tribunal de Justi¢a, para cadastro de processos, recebimento de citagdes e intimacoes, peticionamento inicial, de andamento e interposi¢do de recursos, consulta de extrato

processual e visualizagdo de autos eletrnicos. Esta integragédo se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.4.1.8. O sistema do Supremo Tribunal Federal, para cadastro de processos, recebimento de cita¢cdes e intimacGes, peticionamento inicial, de andamento e interposi¢do de recursos, consulta de extrato

processual e visualizagdo de autos eletrnicos. Esta integragédo se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.4.1.9. O sistema INFOCONV ou bContratos da Receita Federal por meio de webservices, permitindo a consulta automética de enderecos de pessoas fisicas e juridicas que possam ser utilizados para

cobranga das dividas.

5.4.1.9.1. A CONTRATANTE firmara convénio com a Receita Federal e SERPRO, a fim de garantir e formalizar a troca de dados por meio eletronico.

5.4.1.9.2. Os custos decorrentes destas consultas sdo de responsabilidades da CONTRATANTE.

5.4.2. Ao concluir a homologacéo de cada uma das integragdes previstas a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico realizado;

5.4.3. Ap6s implantadas as integragdes, a CONTRATADA promovera eventuais ajustes e adequagdes que se mostrem necessarias, conforme evolugdo dos sistemas integrados, através de servicos sob

demanda.

5.5. Planejamento e levantamento de dados

5.5.1. A CONTRATADA devera realizar levantamento de dados para conhecer detalhadamente a rotina de trabalho das principais unidades que fardo uso da Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e
Acompanhamento de Processos Judiciais. A CONTRATANTE deverd indicar previamente os usudrios chaves a serem entrevistados, bem como os setores a serem visitados. Os fluxos de trabalho atual deverdo

ser devidamente documentados pela CONTRATADA.

5.5.2. Depois de levantados os fluxos de trabalho atualmente utilizados, a CONTRATADA devera apresentar as oportunidades de otimizacdo apoiadas no sistema, em conformidade com os requisitos constantes

neste Termo de Referéncia. A CONTRATANTE devera avaliar as sugestdes apresentadas validando as aplicaveis para que a CONTRATADA possa utiliza-las na configuracéo do sistema.

5.5.3. A CONTRATADA dever4, juntamente com representantes do CONTRATANTE, elaborar documento detalhando cada uma das adaptagdes ou novas implementacdes necessarias, inclusive telas da Solugéo

Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais com campos e visdes especificas para cada um dos 6rgdos em que sera implantado.
5.5.4. A etapa de planejamento e levantamento de dados sera executada para cada ciclo descrito no CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO.

5.5.5. Em cada ciclo, ap6s a homologacdo pelo CONTRATANTE a etapa de planejamento e levantamento de dados considerar-se-a concluida, sendo emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento

do servigo realizado.

5.6. Configurag&o e Homologag&o

5.6.1. A partir dos dados levantados, a Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais devera ser configurada pela CONTRATADA para atender as caracteristicas de
funcionamento da atividade fim da CONTRATANTE, em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e com os dados identificados e documentos produzidos na etapa de

levantamento de dados. Esta etapa inclui a parametrizagdo de tabelas basicas, de modelos de documentos, o cadastramento dos usuarios, respectivos perfis e a configuracéo dos fluxos de trabalho.
5.6.2. A CONTRATADA podera executar os servigos de parametrizacdo e configuracéo dos fluxos de trabalho de forma remota, possibilitando assim a otimizacdo dos recursos.
5.6.3. A etapa configurag&o e homologagao sera executada para cada ciclo descrito no CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO.

5.6.4. Em cada ciclo, apés a homologagéo pelo CONTRATANTE a etapa configuragdo e homologacédo considerar-se-a concluida, sendo emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servigo

realizado.

5.7. Treino da inteligéncia Artificial

5.7.1. A CONTRATANTE fornecera um conjunto de citagdes, intimagdes e peticdes iniciais recebidos nos Ultimos meses para que a Inteligéncia Artificial seja treinada com casos tipicos da Procuradoria-

Geral.

5.7.2. O conjunto de documentos fornecidos pela CONTRATANTE serd composto de processos de diversas areas, como saude, patrimonial, meio ambiente, pessoal, tributaria e residual, bem como contemplar

processos que tramitem na Justi¢a Estadual, Federal e Trabalhista.

5.7.3. A CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA, devera realizar o treino necessario para que a Inteligéncia Artificial disponibilizada no sistema seja capaz de ler e compreender o inteiro teor desses
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documentos identificando atributos relevantes, como partes, despachos, assuntos e pedidos, de modo a permitir a automatizagéo de atividades no sistema.
5.7.4. O treino da inteligéncia artificial na fase de implantagéo contemplara o treino para que o sistema compreenda:

5.7.4.1. Até 30 (trinta) tipos de peticdo inicial, com fins de classificagdo dos respectivos assuntos para o contencioso judicial (ciclo 1) em fase de implantag&o, ficando, apés a conclusédo dos dois ciclos, um saldo

de mais 30 (trinta) tipos de peticéo inicial que poderéo ser tratados apés a fase de implantagdo, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

5.7.4.2. Até 30 (trinta) tipos de peticéo inicial, com fins de classificacdo dos respectivos assuntos para a execugdo fiscal (ciclo I1).

5.7.4.3. Até 30 tipos de intimacdes com fins de classificagdo do tipo de andamento.

5.7.4.4. Para todos os casos deste item, as respectivas automatizagdes seréo configuradas.

5.7.5. O treino da inteligéncia artificial sera executado para cada ciclo descrito no CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO.

5.7.6. Em cada ciclo, apdés a homologagéo pelo CONTRATANTE, o treino da inteligéncia artificial considerar-se-a concluido, sendo emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servigo realizado.
5.8. Migragéo de dados

5.8.1. A CONTRATADA devera providenciar a migragéo de dados do sistema SAJ Procuradorias, atualmente utilizado para gestao de processos judiciais da PGE/BA, proporcionando a importacdo dos dados e

documentos, para que o acompanhamento processual seja transferido para a solugdo CONTRATADA de forma transparente para 0s USUArios.

5.8.2. As migrages deverao ser executadas de acordo com 0 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO.

5.8.3. Em cada ciclo, apds a homologagéo pelo CONTRATANTE a Migracdo de Dados considerar-se-a concluida, sendo emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico realizado.
5.9. Treinamento técnico e acompanhamento de uso

5.9.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamentos especificos para a capacitacédo da equipe de administradores, multiplicadores e usuarios dos sistemas que compdem a solucéo.

5.9.2. Os treinamentos deverdo contemplar a capacitacdo de todos os usuarios do sistema, estando descrita uma estimativa do quantitativo destes no Anexo I-A, agrupados em turmas de acordo com o perfil do

usuario, lotacdo e cronograma de entrada em produg&o.

5.9.3. A CONTRATADA sera responsavel pela especificagdo do contelido programéatico e da carga horaria dos cursos, de acordo com a atividade a ser desempenhada por cada espécie de usuério.
5.9.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todo o material didatico necessario ao curso.

5.9.5. A CONTRATANTE devera fornecer salas de aula, em local apropriado, com toda a infraestrutura necesséria para a acomodagéo dos alunos.

5.9.6. Os treinamentos poderdo também ser realizados na modalidade EAD.

5.9.7. As salas de aula deverdo ter capacidade para o treinamento simultaneo de, no minimo, 20 (vinte) alunos, e contar com tela de projecdo, um Projetor de LCD conectado ao equipamento do instrutor e uma

estacéo de trabalho para cada aluno.
5.9.8. O treinamento devera ser feito, em ambiente que emule a atividade diaria que sera desenvolvida pelos usuérios da Solucéo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais.

5.9.9. A primeira semana de uso da Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais por cada unidade devera ser acompanhada por técnico de suporte e operacéo

disponibilizado pela CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.9.10. O treinamento técnico e o acompanhamento de uso deverdo ser executados de acordo com o0 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO.
5.9.11. Em cada ciclo, apés o término do treinamento sera emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico realizado.
5.10. Manutencéo e Suporte técnico e operacional

5.10.1. S&o considerados servigos de manutengéo e suporte técnico e operacional as atividades realizadas pela CONTRATADA com o objetivo de manter o sistema em seu estado normal de operagéo, prestando

suporte a equipe técnica da CONTRATANTE, investigando e tratando eventos relativos a erros.

5.10.2. A partir do inicio do uso da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais pela primeira unidade implantada, a CONTRATADA deverd manter equipe técnica
especializada em suporte e apoio operacional da Solugdo, com conhecimentos das regras de negécio, de configuragdo e operacdo do sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos usuarios da

solugé&o.

5.10.3. O suporte sera prestado por atendimento telefénico e quando necessario, mediante operacdo remota do equipamento por meio de solugdo técnica do préprio produto, ou utilizando o Chrome Remote

Desktop, atendendo a Politica de Seguranca de TIC da PGE/BA.
5.10.4. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para os usudarios iniciarem as solicitagdes de suporte.

5.10.5. Os profissionais da CONTRATADA ser&o responsaveis por prestar atendimento, apoio e suporte técnico e operacional sanando dividas e transmitindo orientacdes aos usuarios, e também pela operagéo

do sistema nas tarefas de apoio para as quais ndo haja usuarios suficientemente treinados e capacitados para executa-las.
5.10.6. A CONTRATADA devera manter o Sistema disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos casos nos periodos destinados a manutencéo programada.

5.10.7. A CONTRATADA, devera fornecer, sem 6nus para CONTRATANTE, suporte técnico, que compreende a manutencédo da Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos
Judiciais, englobando os procedimentos destinados a recoloca-la em perfeito estado de operagéo, incluindo-se a sua desinstalacao, reconfiguracéo ou reinstalacéo, decorrentes de falha nos softwares, correcédo

de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais técnicos e as normas técnicas especificadas para os recursos utilizados, incluindo:
5.10.7.1. Corrigir erros que impegam o uso do sistema, desde que néo se trate de problemas na infraestrutura da CONTRATANTE;
5.10.7.2. Identificar, analisar e isolar as causas de incidentes detectados durante o uso do sistema em ambiente de produgéo;

5.10.7.3. Garantir e corrigir erros identificados, decorrentes da anélise das causas raiz dos incidentes de producéo para os quais venham a ser abertos chamados de suporte técnico remoto, identificados no curso

da utilizag&o do sistema;

5.10.7.4. Realizar manutengdes preventivas no sistema para eliminar incidentes de producéo.
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5.10.8. A CONTRATADA também far4 o esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e utilizagdo da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais aos

administradores e usuarios.
5.10.8.1. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe de apoio técnico, com conhecimento amplo e completo da Solugéo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais.

5.10.9. A manuteng&o da Solucdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais devera ser realizada remotamente por acesso seguro feito por VPN (Virtual Private Network), ou

presencialmente no data center ou no ambiente de trabalho da CONTRATANTE, quando necessario, atendendo a Politica de Seguranga de TIC da PGE.

5.10.10. As manutengdes que demandem interrupgdo do sistema deverdo ser planejadas e comunicadas com antecedéncia minima de 1 (um) dia (til, devendo ser realizadas preferencialmente de segunda a

sexta-feira entre 22h00min e 08h00MIn ou aos sabados, domingos e feriados.

5.10.10.1. Manutengdes que demandem a interrupcdo do sistema fora dos horarios previstos no item anterior devem ser devidamente justificadas e serem realizadas somente apés autorizagdo da
CONTRATANTE, salvo em caso de for¢a maior.

5.10.12. No atendimento aos chamados abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizado feito por analista designado pela CONTRATADA.

5.10.13. A abertura de chamados podera ser feita pelos administradores do sistema da CONTRATANTE, ou diretamente pelos usurios. Se o chamado encaminhado néo estiver relacionado a dividas na

operacao do sistema ou problemas no fluxo local da unidade, eles dever&o orientar o solicitante a encaminhar a demanda ao suporte operacional.

5.10.14. Um chamado técnico somente podera ser considerado encerrado ap6s confirmagéo do responsavel indicado pelo CONTRATANTE e o término do atendimento se darad com a disponibilidade da Solugéo

Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais para uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento, no local onde estiver instalado.

5.10.15. Caso o chamado néo se refira ao objeto deste termo de referéncia, ou ainda, por falta de elementos essenciais ao seu entendimento, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE

acerca do encerramento do chamado, apresentando respectiva justificativa, ou solicitar informag6es complementares para resolu¢do do mesmo.
5.10.16. A CONTRATADA devera cumprir todos os padrdes de seguranca e controle de acesso e uso das instalagdes do CONTRATANTE.
5.10.17. A CONTRATADA devera prover atendimento aos pedidos de suporte técnico por meio de telefone, e-mail e plataforma WEB, em portugués.

5.10.18. Os servigos de suporte e manutengdo deverdo ser prestados de acordo com a tabela abaixo, que categoriza o nivel de severidade, o impacto na condigdo operacional da Solu¢do Tecnolégica de
Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais, os prazos previsto para atendimento apds abertura de chamado de problemas reportados pelo CONTRATANTE, e a expectativa de prazo maximo

para a solugéo do problema, com seus respectivos redutores e prazos de aplicagdo em caso de atraso na solugio do problema:

Prazo para
K Prazo . N
atendimento Redutor de Aplicagéo
. ) paraa
Nivel de . . apos a N Fatura
. Tipo da severidade solucéo
severidade abertura do do (Percentual)
chamado
. problema
(Horas uteis)
Incidentes de Por hora ou
indisponibilidade do 0,25% fracéo de
K 4 horas
um sistema, para os 2 horas . hora
o . corridas
quais nédo exista extrapolada
solucéo de contorno.
Incidentes de Por hora ou
indisponibilidade do 3 dias 0,10% fracéo de
DOIS sistema, para os 4 horas . hora
. . = corridos
quais exista solugdo extrapolada
de contorno.
Incidentes que ndo Por hora ou
impedem o uso do . fracéo de
N ) 07 dias
TRES sistema, mas geram 12 horas . 0,10% hora
- corridos
sério transtorno aos extrapolada
usudrios
Incidentes que ndo Por dia ou
impedem o uso do 0,10% fracéo de
sistema e ndo Prazo dia
QUATRO L. 24 horas
geram sério acordado extrapolado
transtorno aos
usudrios
Atendimento as
davidas dos
usuarios internos da
CONTRATANTE
sobre as
caracteristicas e a
Orientagdo utilizag&o do Por dia ou
sobre Sistema, a 06 dias fracéo de
L . ~ 24 horas i i
utilizag&o do configuracéo de corridos 0,10% dia
sistema parametros e extrapolado
demais requisitos do
sistema necessarios
ao seu
funcionamento de
acordo com a
especificacdo
Orientagio Atendimento as Por dia ou
Lo . 12 dias ~
sobre davidas da equipe 48 horas i fracéo de
. P corridos 0,10% .
infraestrutura técnica da dia
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sobre
documentacéo,
arquitetura, base de
dados, estrutura de
dados, dicionario de
dados,
caracteristicas
relacionadas ao
ambiente
computacional
necessario ao
funcionamento do
sistema, orientagdes
técnicas para
construgdo de
comandos (scripts)
de extracao,
insercao,
eliminagéo,
migracéo e alteracdo
das informactes
constantes no banco
de dados do
sistema.

extrapolado

5.10.19. S&o considerados incidentes de indisponibilidade do Sistema:
5.10.19.1. Impossibilidade de login para todos 0s usuarios que possuam acesso;

5.10.19.2. Total inoperancia das funcionalidades do Sistema;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

5.10.19.3. Falhas que impossibilitem a operagéo de todos os processos e/ou documentos, segundo os critérios apresentados na tabela abaixo:

Funcionalidade Critério

intimacdes eletrénicas

Estado.

Recebimento de citagbes efou | Impossibilidade de recebimento de citacdo e/ou

eletrénica de processos que tramitam no Tribunal de Justica do

intimacéo

Cadastro de Processos

recursos.

Impossibilidade de cadastramento de processos, incidentes e/ou

Inclus&o de documentos

Impossibilidade de inclusdo/exclusdo de documentos na pasta

digital do processo.

Distribuigdo/Redistribuicdo

processos

de

Impossibilidade de distribui¢do e/ou redistribuicéo processos.

Andamentos processuais

Impossibilidade de langamento dos andamentos processuais, ou
ainda ndo geracao das respectivas demandas aos procuradores

quando o tipo de andamento assim estiver configurado.

Producé&o de Documentos

Impossibilidade de emiss&o de documentos.

Assinatura digital

Impossibilidade de assinar digitalmente os documentos.

Protocolo eletrdnico

Impossibilidade de realizar o protocolo eletrénico integrado das
peticGes em processos eletronicos que tramitam no Tribunal de

Justica do Estado

Consulta de Processos

Impossibilidade de consulta aos dados processuais

Demanda dos procuradores Impossibilidade de acesso as demandas do procurador

Pasta digital Impossibilidade de visualizacdo da pasta digital do processo

5.10.20. Uma vez néo prestado ou ndo concluido o chamado no prazo definido no item 5.10.18, sera aplicado o percentual redutor de acordo com a categorizagéo do nivel de severidade do chamado identificado

na referida tabela para o servigo de manutencéo e suporte técnico e operacional, contabilizando, para o célculo, o tempo — hora, fragcdo de hora ou dia — ultrapassado para a efetiva solugéo, limitado a 10% no

valor mensal do respectivo servico.

5.10.21. Passados 90 (noventa) dias da implantag&o do Gltimo mddulo do ciclo I, além do redutor previsto no item 5.10.18, havera aplicagéo de redutor complementar nos seguintes casos:

5.10.21.1. Para cada chamado de Severidade Um que extrapolar 8 (oito) horas no atendimento sera aplicado redutor complementar de 2.5% sobre o valor mensal do servigo;

5.10.21.2. Caso mais da metade da quantidade de chamados de severidades Dois, Trés e Quatro ultrapassem individualmente o prazo de solugéo previsto no item 5.10.18, sera aplicado redutor complementar de

1% sobre o valor mensal do respectivo servigo.

5.10.22. Considera-se prazo de solugdo o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a comunicagédo da corregdo por parte da equipe técnica da CONTRATADA.

14 of 57

26/06/2023 08:28



SEI/GOVBA - 00067982250 - Contrato https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

5.10.23. O computo dos prazos para atendimento dos chamados previstos neste Termo de Referéncia ocorrera da seguinte forma:
5.10.23.1. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro dia subsequente a data da notificagdo, e encerrara as 23h59min do Gltimo dia do prazo.
5.10.23.2. Para efeitos dos computos dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas corridas.

5.10.23.3. Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro dia Util subsequente a data da notificagdo, e encerrara as 23h59min do Ultimo dia do prazo, prorrogando-se

automaticamente para as 23h59min do primeiro dia (til imediatamente subsequente, caso o Ultimo dia do prazo recaia em dia néo util.
5.10.23.4. Para efeitos dos computos dos prazos no servigo de manutengao e suporte técnico e operacional, 1 (um) dia Util equivale a 8 (oito) horas Uteis.

5.10.23.5. Para fins de registro de chamados técnicos, serdo considerados como excepcional, os horarios compreendidos em finais de semana e feriados locais e nacionais, bem como, nos demais dias os

horérios para:
5.10.23.5.1. SEVERIDADES UM e DOIS: sera considerado excepcional o horario compreendido entre as 20h01min as 7h59min do dia Util seguinte.

5.10.23.5.2. SEVERIDADES TRES, QUATRO, Orientag&o sobre utilizagdo do sistema e Orientag&o sobre infraestrutura: sera considerado excepcional o horario compreendido entre as 18h01min as 7h59min do

dia util seguinte.
5.10.23.6. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

5.10.23.6.1. Quando o registro do chamado técnico ocorrer em dia e hora Util, a fluéncia do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que o chamado foi registrado, e encerrara no Gltimo

minuto do prazo;

5.10.23.6.2. Quando o registro do chamado técnico ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciar4 no primeiro minuto do horario padréo, do primeiro dia Gtil imediatamente subsequente a data de

abertura do chamado, e encerrara no Gltimo minuto do prazo.
5.10.24. Para faturamento do servi¢o, mensalmente a CONTRATADA devera enviar 8 CONTRATANTE os relatérios:
5.10.24.1. Atendimentos de suporte direto ao usuario e operagéo do sistema realizados no més;

5.10.24.2. Atendimentos realizados e concluidos no més dentro do prazo, atendimentos em aberto acumulados do més anterior com seus respectivos prazos, identificando aqueles com prazo para atendimento

ou para solugéo correndo, e aqueles em que o prazo se encontra extrapolado, quantificando-os, devidamente classificados por tipos, todos conforme o quanto estabelecido nos itens 5.10.18 e 5.10.19.
5.10.24.3. Versdes liberadas, descrevendo suas principais corregdes e novas implementacdes.

5.10.25. Para fins de apuragdo de atendimento ao prazo de solugado, considera-se exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pela CONTRATANTE e o seu devido encerramento. O computo do prazo sera suspenso quando depender de subsidios, informagdes ou encaminhamentos da CONTRATANTE, sendo retomado apés o

atendimento da pendéncia.

5.11. Garantia de Evolucéo Tecnolégica e Funcional

5.11.1. Entende-se como garantia de evolucdo tecnolégica e funcional o conjunto de acdes permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter o sistema utilizavel no
ambiente operacional préprio da CONTRATANTE, que pode sofrer mudangas, e para recepgdo de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o sistema, assim como o resultado de

atividades de pesquisa e inovacao realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versdes do sistema. A abrangéncia deste servigo compreende em assegurar 8 CONTRATANTE, o que segue:

5.11.1.1. Atualizagéo do sistema para manté-lo compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, recebendo as modificagdes ou adequacdes realizadas no sistema, garantindo seu funcionamento

adequado.

5.11.1.2. Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros sistemas operacionais, outros servidores de aplicagdo, outros navegadores, deverdo ter sua andlise de

viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execuc&o, realizadas na modalidade de servigo sob demanda.

5.11.1.3. A CONTRATANTE aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacéo do sistema quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de

Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicagdo e softwares basicos (browsers, sistemas operacionais, etc.).
5.11.1.4. Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais clientes da CONTRATADA, para os médulos licenciados pela PGEBA.
5.11.1.5. Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do sistema, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento.

5.11.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE as melhorias de requisitos ndo funcionais implementados no sistema, tais como frameworks, padrdes de construgdo e usabilidade, mas néo

limitados a estes, sobre os quais é desenvolvido.

5.11.1.7. No caso de remogdo ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades nos recursos, a CONTRATANTE solicitard & CONTRATADA, estudo de viabilidade, para o desenvolvimento de

funcionalidades similares ou equivalentes, baseadas em implementacdes proprias ou de terceiros, contendo custo e esforgo or¢ados e submetidos a CONTRATANTE para aprovagéo.

5.11.1.8. No caso de remocdo ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades em plataformas, softwares basicos, sistemas operacionais, navegadores ou em quaisquer componentes estruturais de
terceiros, e dos quais o sistema dependa para a realizagdo de suas fungdes, a CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA, estudo de viabilidade, para o desenvolvimento de funcionalidades similares ou

equivalentes, baseadas em implementacdes proprias ou de terceiros, as quais, quando vidveis, terdo seu custo e esforgo orcados e submetidos 8 CONTRATANTE.

5.11.1.9. Uma vez solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar a analise de viabilidade técnica para implementacéo da solicitacdo, incluindo a avaliacdo de compatibilidade de componentes

utilizados pelos frameworks do sistema.

5.11.1.10. Caso venha a ser constatada a inviabilidade da implementagdo nos termos da solicitagdo, devido a inviabilidade técnica ou motivada por outros fatores, a CONTRATADA devera apresentar as
justificativas apropriadas, devendo emitir, em até 30 (trinta) dias corridos contados da abertura do chamado, parecer de inviabilidade, indicando a solucdo tecnoldgica para substituir o item da plataforma

descontinuado, bem como o custo e esforco orcados para implantar a nova plataforma proposta.

5.11.2 Da evolugdo tecnolégica

5.11.2.1 O servico de evolugéo tecnolégica se dara de forma continuada, contemplando:
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5.11.2.1.1. Implementag&o no sistema de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou instituigdes de

referéncia na area de seguranca digital.

5.11.2.1.2. Desenvolvimento de rotinas de migragéo de dados entre versdes do sistema, quando houver mudanga que implique tal necessidade.
5.11.2.1.3. Disponibilizagéo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves publicas, no que tange a assinatura digital.
5.11.2.1.4. Adequac&o e homologac&o do sistema para funcionamento com novas versées dos navegadores de internet (browsers).

5.11.2.2. As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente da CONTRATANTE, serdo precedidas de solicitacdo de anélise de viabilidade. Quando viavel, as acdes serdo objeto de processo de mudanca.

Contempla as seguintes situacdes:

5.11.2.2.1. Novas versdes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram homologados no sistema no momento da contratacéo;

5.11.2.2.1.1. A CONTRATANTE enviara o exemplar do periférico que seré avaliado pela CONTRATADA, munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalagéo.

5.11.2.2.2. Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos servidores de aplicagdo da CONTRATANTE e demais componentes do ambiente computacional.
5.11.2.2.3. Novas versdes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das esta¢des de trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados pela CONTRATANTE.

5.11.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a cada atualizagéo de versdo do sistema, relatério descritivo contendo as novas funcionalidades e seus respectivos impactos e modificagdes na versdo em uso pela
CONTRATANTE.

5.11.2.4. A CONTRATADA devera manter a Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais atualizada e compativel com as novas versoes e atualizagdes dos sistemas

operacionais, componentes, navegadores e banco de dados que forem langados durante a vigéncia do contrato.

5.11.2.5. Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA disponibilizara, sem énus para a CONTRATANTE a Ultima versdo do(s) produto(s) fornecidos, bem como as atualizagGes pertinentes aos softwares, que

incluem toda e qualquer evolugdo dos mesmos, bem como correcdes, patches, fixes, updates, service packs, novas releases, versions, builds, upgrades, englobando, inclusive versdes ndo sucessivas.

5.11.3. Daevolugédo funcional

5.11.3.1. O servigo de evolugao funcional assegurara a CONTRATANTE o direito de receber os novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a seguir:
5.11.3.1.1. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as atividades de:

5.11.3.1.1.1. Andlise e criagdo de parametros no sistema para funcionamento das implementagdes recebidas.

5.11.3.1.1.2. Testes e homologag&o visando pleno funcionamento das implementac6es recebidas.

5.12. Suporte técnico local personalizado

5.12.1. Entende-se como servigo de suporte técnico local personalizado as atividades realizadas pela CONTRATADA, executadas de forma continuada, das 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min

(horério de Salvador/BA), nos dias de expediente na PGEBA, visando atender aos usuarios internos.

5.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) profissional para prestar suporte técnico personalizado, durante 8 (oito) horas didrias, exceto em dias em que ndo houver expediente na CONTRATANTE.
Caso haja necessidade de suporte local em horario excepcional, desde que acordado entre as partes, podera haver compensacéo da quantidade de horas trabalhadas em outro dia e horario, de forma que néo

comprometa as atividades programadas para execugao neste dia.

5.12.3. Serdo considerados como excepcional, os horarios compreendidos em finais de semana e feriados locais e nacionais, bem como, nos demais dias, no horario compreendido entre as 18h01min as

7h59min do dia seguinte.

5.12.4. As atividades exigidas para esses profissionais compreendem:

5.12.4.1. Atendimento sobre dividas na configuracéo de parametros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu funcionamento de acordo com especificagéo;
5.12.4.2. Registro de sugestdes e avaliagdes solicitadas pelos usuarios da CONTRATANTE, quanto a melhoria na usabilidade do sistema;

5.12.4.3. Apoio em ajustes de configuragédo dos fluxos de trabalho existentes no sistema;

5.12.4.4. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que demandem avaliagdo mais aprofundada sob ética das regras de negdcio, alteragdes nas configuragdes,

comportamento do sistema, novas implementagées e correcdes de erro.
5.12.5. Mensalmente dever&o ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de atendimento dos profissionais alocados para o servico de suporte técnico local personalizado;

5.12.6. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario padréo definido no item 5.12.1, ndo havendo crédito de horas de suporte local em horérios excepcionais para compensagéo
com aceite da CONTRATANTE, seré aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servicos mensais de suporte técnico local personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de

faturamento.

5.13. Servicos sob demanda

5.13.1. Depois de concluida a etapa de customizagdo da Solucdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais, pela CONTRATADA, eventuais modificacdes, adaptagdes,
melhorias, acréscimo de funcionalidades e integracdes, treino da inteligéncia artificial e configuragédo de automatizagdes para novos cendrios, deverdo ser executadas utilizando-se Unidade de Servigo Técnico

— UST, como forma de mensuragéo para o dimensionamento do esforco necessario e como unidade para remuneragédo dos servigos prestados sob demanda.

5.13.2. Os servicos prestados sob demanda seréo requisitados mediante emissdo de Ordem de Servigo, mensurados por meio de contagem de UST, ndo havendo garantia de consumo minimo por parte da
CONTRATANTE.

5.13.3. Os servigos sob demanda serdo compostos de até 9000 (nove mil) USTs e constitui uma reserva de recursos para a realizagdo de servigos de customizacdes da Solucéo Tecnolégica de Gerenciamento e
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Acompanhamento de Processos Judiciais, bem como de eventuais atividades que poderao ser utilizadas ou néo, a critério do CONTRATANTE e mediante solicitagdo devidamente formalizada.

5.13.4. Para cada Ordem de Servigo aberta, a CONTRATADA, a depender do caso, podera apresentar um planejamento especifico para atendimento do seu escopo, com a UST estimada e o prazo para a

execugao da iteragao.

5.13.5. A Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforco util especializado. A medigdo do esforco Util, feita em UST, vincula a remuneragdo sempre a resultados, na forma de entregaveis

especificos, e a niveis de servigo pré-estabelecidos.

5.13.6. A “estimativa” de esforgo Util € uma medida proviséria da dimenséo do esforgo de determinado projeto que produza resultados. Uma vez aprovada pela CONTRATANTE, a estimativa de esforgo passa a

ser a medida do esforgo.

5.13.7. Os servigos, produtos ou artefatos deverdo ser valorados em UST considerando o nivel proporcional de esforco. Poderdo ser definidos niveis de complexidades em conformidade com os processos e

disciplinas do desenvolvimento de software, bem como o perfil profissional necessario a sua consecucéo de forma a garantir uma justa remuneragao pelos servigos prestados, conforme Anexo V.
5.13.8. Previamente a execugdo de cada iteracdo, havera necessidade de se estabelecer o tamanho estimado do esforco Gtil em UST.

5.13.9. A CONTRATADA propora uma estimativa de esforco com base nas atividades a serem executadas para atendimento as demandas que compdem a iteracdo e a CONTRATANTE confirmara ou retificara a

estimativa.
5.13.10. Cada Ordem de Servico tera seu valor calculado por meio da seguinte formula:

Valor_OS = UST_Total_OS * Valor_UST, onde:
Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servico;
UST_Total_OS = Somatério de UST_Serv da ordem de servigo; e

Valor_UST = Valor em reais da unidade de servico técnico.

5.13.11. Havendo divergéncia na medi¢do entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, ambos buscardo o consenso, podendo ser utilizada uma afericdo empirica da dimensdo do esforgo por meio de

experimentac&o piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento do trabalho por servidor da CONTRATANTE.

5.13.12. Se uma determinada atividade prevista vier a apresentar esforco maior do que o originalmente previsto, o quantitativo de USTs da ordem de servico sera recalculado, desde que seja previamente

justificada e fundamentada pela CONTRATADA.

5.13.13. Durante a execucdo da iteracédo poderdo ser realizadas reunides para levantamento ou validagdo de requisitos, protétipos e solucéo de problemas. As reunides necessitam ser pré-aprovadas pelo Fiscal

do Contrato e ter a participacédo de pelo menos 1 (um) profissional da CONTRATANTE.

5.13.14. Cada solicitacdo sera analisada pelas partes envolvidas, resultando em uma ordem de servigo contendo a descri¢do detalhada da solugdo a ser entregue, volume de USTs previstas, custo respectivo e

prazo de execugao.

5.13.15. A ordem de servigo podera ser alterada de comum acordo entre as partes, e as horas efetivamente utilizadas serdo remuneradas a CONTRATADA, nédo podendo exceder ao limite estabelecido na ordem

de servigo.
5.13.16. As USTs utilizadas serdo deduzidas do total disponivel na reserva de recursos para servigos sob demanda.
5.13.17. Apés a homologag&o/aceite dos itens entregues na ordem de servico a CONTRATANTE autorizara o respectivo faturamento das horas realizadas.

5.13.18. Caso 0 prazo de execucdo previsto na ordem de servigo descrita conforme o item 5.13.14 ndo seja cumprido, sera aplicado o redutor de 0,25% a cada 15 (quinze) dias corridos de atraso, limitado a
aplicacdo de 10% de redugdo no valor integral da fatura referente a respectiva ordem de servico sob demanda, momento em que, mantendo a nédo entrega da solucdo, poderd a CONTRATANTE registrar

inexecuc&o parcial do ajuste.

5.13.19. Havendo desisténcia da solicitacdo de servico sob demanda formalizada nos termos do item 5.13.14, as horas efetivamente utilizadas serdo remuneradas a CONTRATADA, desde que devidamente

comprovadas.
6. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

6.1. A Solucéo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais devera ser disponibilizada para uso em 02 (dois) ciclos (Contencioso Judicial e Executivo Fiscal).
6.2. Para cada ciclo deverdo ser executados os servicos de customizagéo, migragdo de dados e Treinamento técnico e acompanhamento de uso.
6.3. As seguintes unidades dever&o ser capacitadas e acompanhadas no ciclo Contencioso Judicial
6.3.1 Judicial:
6.3.1.1. Gabinete do Procurador Geral do Estado da Bahia;
6.3.1.2. Procuradoria Judicial;
6.3.1.3. Procuradoria do contencioso ambiental e imobiliario;
6.3.1.4. Procuradoria do Interior e suas unidades em:
6.3.1.4.1. Feira de Santana
6.3.1.4.2. Vitéria da Conquista
6.3.1.4.3. Barreiras
6.3.1.4.4. Itabuna/llhéus
6.3.1.4.5. Juazeiro;
6.3.1.5. Procuradoria do Estado da Bahia em Brasilia;
6.3.1.6. Procuradoria de Demandas de Massa
6.3.1.7. Procuradoria de Controle Técnico
6.3.1.8. Cartdrio Integrado
6.3.1.9. Coordenagéo de Célculos e Pericias
6.4. As seguintes unidades dever&o ser capacitadas e acompanhadas no ciclo Execucéo Fiscal:
6.4.1. Gabinete do Procurador Geral do Estado da Bahia;
6.4.2. Procuradoria Fiscal;

6.4.3. Procuradoria do Interior e suas unidades em:

17 of 57 26/06/2023 08:28



SEI/GOVBA - 00067982250 - Contrato

18 of 57

6.4.3.1. Feira de Santana

6.4.3.2. Vitéria da Conquista

6.4.3.3. Barreiras
6.4.3.4. Itabuna/llhéus
6.4.3.5. Juazeiro
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6.5. A CONTRATADA devera executar a implantacéo do sistema em conformidade com o cronograma representado no quadro abaixo:

SERVICOS

6.5.1 Licenciamento de uso do sistema

MESES

4

6.5.2 Dimensionamento e especificagéo dos

equipamentos servidores

6.5.3 Instalagéo da Solugéo Tecnoldgica de

Gerenciamento e Acompanhamento de Processos

Judiciais

6.5.4 Integragbes

6.6 Ciclo 1 - Contencioso Judicial

6.6.1 Planejamento e levantamento de

dados

6.6.2 Configuragéo e Homologagéo

6.6.3 Treino da Inteligéncia Artificial

6.6.4 Migragéo de dados

6.6.5 Treinamento técnico e

acompanhamento de uso

6.7 Ciclo 2 - Execugéo Fiscal

6.7.1 Planejamento e levantamento de

dados

6.7.2 Configuragéo e Homologagao

6.7.3 Treino da Inteligéncia Artificial

6.7.4 Migragéo de dados

6.7.5 Treinamento técnico e

acompanhamento de uso

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CESSAO DE CODIGO FONTE

7.1. A CONTRATANTE respeitara o direito de propriedade intelectual da CONTRATADA, consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, sobre o sistema contratado, seus componentes de

software, suas adaptacdes, derivacdes e customizacOes resultantes da execucéo dos servicos objeto desta proposta, conforme previsto no texto legal regulamentado pelas Leis n.° 9.609/98 e n.°

9.610/98.

7.2. A CONTRATANTE estara autorizada a instalar o sistema para uso da Procuradoria Geral do Estado da Bahia, vedado compartilhar, sublicenciar, vender, ceder ou transferir, onerosa ou néo, arrendar,

modificar, alugar, transmitir o sistema, bem como deixa-lo disponivel em qualquer tipo de servigo online, disponibiliza-lo a qualquer outro érgéo sem a prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

7.3. Exclusivamente em casos de faléncia, dissolucao total, liquidagéo ou descontinuidade do sistema pela CONTRATADA, fica assegurado a CONTRATANTE o acesso aos cddigos fontes e demais artefatos

relacionados, visando garantir a manutencéo do referido sistema exclusivamente com equipe técnica prépria, ndo podendo fazé-la por terceiros.

8. NIVEIS DE SERVICO
1. Definigdes

8.1.1. Para fins de mensuragédo da qualidade dos servicos, sera considerado como tempo de indisponibilidade do Sistema o periodo que ultrapassar o prazo previsto para solugdo dos chamados técnicos

abertos pela CONTRATANTE, conforme definidos no item 5.10.18.

8.1.2. Serdo computados para fins da medic&o de indisponibilidade do Sistema apenas os atendimentos classificados como Severidade UM e DOIS.

8.1.3. Nao serdo computados para fins da medi¢éo de indisponibilidade do Sistema o néo funcionamento nos dias e horarios considerados contratualmente como excepcionais.

8.1.4. A CONTRATADA devera emitir, até o 5° (quinto) dia util de cada més, relatdrio informando todos os chamados atendidos no més anterior, contendo as seguintes informagdes:

8.1.4.1. Nimero do chamado;

8.1.4.2. Data e horario de abertura do chamado;
8.1.4.3. Data e horario do encerramento chamado;
8.1.4.4. Tempo total de atendimento do chamado;

8.1.4.5. Tempo ultrapassado do chamado, para aqueles que extrapolarem o prazo;

8.1.4.6. Somatdrio de tempo ultrapassado de todos chamados que ndo foram atendidos no prazo;

8.1.4.7. Total de horas consideradas como Uteis para o més de referéncia.

8.1.4.8. Percentual de indisponibilidade do Sistema no més, calculado da seguinte forma:

Pl = (TTU/Tmés) % Onde:

PI: Percentual de indisponibilidade do Sistema no més;

TTU: Tempo Total Ultrapassado, em horas Uteis, no més de medi¢do; Tmés: Total de horas (teis no més.

1. Adequagdes dos pagamentos — NMS — Nivel Minimo de Servigo

8.2.1. Os pagamentos mensais poderdo sofrer reducées de acordo com a indisponibilidade do Sistema, mensurada no més de referéncia, conforme critérios definidos no item 8.1.

8.2.2. Caso o percentual de indisponibilidade no més seja superior a 5% (cinco por cento), havera redugédo no pagamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor a ser faturado.
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8.2.3. O valor a ser faturado pela CONTRATADA se dara da seguinte forma:
VF = VS — (VSx Pl)
VF: Valor a ser faturado no més
VS: Valor do Servigo Contratado
PI: Percentual de indisponibilidade no més (item 8.1.4.8)

8.2.4. Apds a entrega do relatério de chamados descrito no item 8.1.4 pela CONTRATADA, serdo confrontados os dados com aqueles constantes do controle de chamados realizado pela
CONTRATANTE.
8.2.5. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apés a entrega da documentagdo comprobatéria descrita no item 8.1.4, a CONTRATANTE emitird o ateste dos servicos prestados e notificara a

CONTRATADA para que apresente a Nota Fiscal com os valores incontroversos, até que se apurem as eventuais inconsisténcias entre os dados do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

8.2.5.1. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATANTE no prazo deste item, a CONTRATADA estara autorizada a emitir a Nota Fiscal no valor apurado da prestacéo do servigo.

9. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

9.1. Obrigacdes da CONTRATANTE

9.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto.

9.1.2. Designar o servidor ou comisséo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugado do objeto.

9.1.3. Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios, promovendo o pagamento a CONTRATADA conforme condigdes estabelecidas no Contrato e neste Termo de Referéncia.

9.1.4. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade minima de fornecimento dos servicos conforme estabelecido no presente Termo de Referéncia.

9.1.5. Prestar os devidos suportes 8 CONTRATADA relativamente a informacdes que possam ser relevantes sobre o ambiente de trabalho na CONTRATANTE que tenham relagdo com a prestacéo dos servicos.

9.1.6. Fornecer a documentagdo técnica referente aos padrées adotados pela CONTRATANTE e prestar informagdes, esclarecimentos necessérios e dar condi¢des — no que lhe couber — para que a
CONTRATADA possa executar os servicos objeto desta contratagéo.

9.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA as alteracdes nas normas, padrdes, processos e procedimentos e estipular prazo para adequagdo da CONTRATADA.

9.1.8. Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacéo e informagdes inerentes ao objeto contratado.

9.1.9. Informar &8 CONTRATADA, previamente, qualquer alteragdo nos horérios e dias de cumprimento das tarefas.

9.1.10. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.
9.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em funcéo da execucdo do objeto.

9.1.12. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.1.13. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servicos e da Solucdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (TIC) objetos da contratacéo;
9.1.14. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obriga¢6es assumidas pela CONTRATADA.

9.1.15. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servigos fornecidos para fins de pagamento.

9.1.16. Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢cdes pactuados, quando estes estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes.

9.1.17. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucgéo do objeto adquirido.

9.1.18. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas.

9.2. Obrigagces da CONTRATADA
9.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato.
9.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos fiscais, gestor ou comissdo gestora do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual.

9.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servicos pela CONTRATANTE.

9.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacéo, pela CONTRATANTE, dos servicos e da Solucdo de TIC objetos do Contrato.
9.2.5. Manter, durante toda a execucéo do Contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.
9.2.6. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos profissionais.

9.2.7. Conforme especificado neste Termo de Referéncia, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
dos servigos e da Solucéo de TIC objetos do Contrato.

9.2.8. Oferecer os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de acordo com a Proposta aprovada, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos determinados.
9.2.9. Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE custear qualquer tipo de despesa inerente a execugdo dos mesmos.

9.2.10. N&o se eximir da total responsabilidade pela execugéo do objeto do Contrato, mesmo por acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE.
9.2.11. Assinar Termos de Sigilo/Confidencialidade/Ciéncia do ambiente da CONTRATANTE e outros que porventura sejam solicitados para este fim.

9.2.12. Prestar o servigo descrito no Termo de Referéncia em novas salas e setores da CONTRATANTE que possam vir a existir ou em mudanca de enderego, caso ocorra.

9.2.13. Oferecer a sua equipe técnica salarios compativeis com o nivel de servigo executado, mantendo sua equipe composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
dos servigos e da Solucéo de TIC objetos do Contrato.

9.2.14. Providenciar a assinatura do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, RESPONSABILIDADE e SIGILO, cujo modelo estd ANEXO Il deste Termo de Referéncia, e entregar no momento da assinatura do
Contrato.

9.2.15. Providenciar a assinatura do TERMO DE CIENCIA pelos empregados alocados no servigo de Suporte Técnico Personalizado, bem como de outros diretamente em relacionamento com a CONTRATANTE,
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cujo modelo estda ANEXO IV deste Termo de Referéncia, na assinatura do Contrato e, na forma de complementacédo, no momento da apresentagdo de quaisquer novos funcionarios/empregados quando da
substituicdo ou inclus&o.

10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

10.1. O presente modelo de execugdo do Contrato contempla as principais diretrizes e condigdes necessarias ao fornecimento dos servigos e da Solugdo de TIC a CONTRATANTE, objetos da presente
contratagéo, para o adequado acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do Contrato, que consistem na verificacdo da conformidade do fornecimento dos bens e ou servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar a perfeita execugéo contratual.

11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

11.1. Para a execugéo do Contrato resultante da presente contratagdo deverdo ser designados os seguintes papéis e respectivas responsabilidades:

a. Preposto: representante da CONTRATADA, por este indicado e formalmente nomeado, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

b. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato, indicado por autoridade competente da CONTRATANTE;

c. Fiscal Técnico do Contrato: servidores representantes da CDS, indicados pela autoridade competente da CONTRATANTE, para fiscalizar tecnicamente o Contrato e do ponto de vista funcional dos
servigos e da Solugdo de TIC;

d. Fiscal Administrativo do Contrato: servidores representantes da Area Administrativa da CONTRATANTE, indicados pela autoridade competente dessa area, para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos administrativos.

11.2. A CONTRATANTE designara, formalmente, servidor ou comissdo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do ajuste, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a
execugdo do objeto, efetuando os contatos, comunicacdes e notificagdes necessérias, atestando as notas fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicagdo de sangdo administrativa,
sendo que se ndo houver o seu ateste acerca da prestagdo dos servigos a contento da CONTRATANTE, ndo seré permitido qualquer pagamento.

11.3. Os servidores que forem designados como gestor, fiscal ou integrante de comiss&o gestora dever&o observar os procedimentos estabelecidos nas normas aplicaveis.

12. siGILO

12.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em documentos e em midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

12.2. A CONTRATADA ndo poderé divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugédo do

objeto, sem autorizac&o, por escrito, da CONTRATANTE.

13. DISPOSIGOES FINAIS
13.1. Regras Gerais

13.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar a quantidade correta de recursos necessarios para suportar 0s servigos técnicos previstos neste Termo de Referéncia a todos os setores da
CONTRATANTE, conforme suas necessidades tecnoldgicas, prevendo a quantidade correta de técnicos, materiais e veiculos envolvidos, além de avaliar o tempo de deslocamento necessario para atendimento
aos niveis minimos de servigos contratados.

13.1.2. A fim de acompanhar e garantir a adequada execugdo do Contrato, quando necessario, 0 Gestor do Contrato promovera reunides periédicas com Fiscais de Contrato, Preposto e, opcionalmente,
envolvendo outros interessados por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE. As reunies acontecerdo nas dependéncias da CONTRATANTE e serdo registradas em ata prépria para fins de auditorias do
Contrato.

13.1.3. O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias do CONTRATANTE sempre que necessario ou requisitado, nos dias Uteis, no horario comercial, e acessiveis por contato
telefonico.

13.1.4. A metodologia de trabalho a ser aplicada na execugédo contratual seré aquela estipulada neste Termo de Referéncia, ressalvadas alteragdes que se facam necessarias e justificadas e de comum acordo
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com tratativas devidamente registradas em atas para fins de auditoria.

13.1.5. A acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela execugéo do objeto do Contrato, naquilo que lhe couber.
13.1.6. E vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto contratado.

13.1.7. Esta contratacdo submete-se ao quanto disposto no Decreto Estadual n°® 15.404/2014 e demais normas que tratam de contratagfes que envolvam tecnologia da informag&o, bem como, disposto no §4° do
art. 23 da Lei Estadual n® 9.433/95 e o quanto previsto no Plano de Aquisi¢oes.

13.2. Pagamento
13.2.1. Condic¢bes Gerais

13.2.1.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente aberta em instituicdo financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo ndo
superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentacéo da fatura, apés concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 6°, 85°; art. 8%, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e

art.155, V da Lei Estadual n° 9.433/05.
13.2.1.2. A ndo observancia do exposto no subitem anterior implicara na devolucéo da Nota Fiscal para correcédo da documentacdo que deve acompanha-la, suspendendo o prazo para pagamento.

13.2.1.3. Se for constatado que o fornecimento dos servicos ndo atende as condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia e na Proposta, a CONTRATANTE se reserva o direito de suspender o pagamento até

que sejam sanadas as irregularidades, sem que isso lhe acarrete encargos financeiros adicionais.

13.2.1.4. A CONTRATADA deve possuir cadastro junto ao Estado da Bahia, e as certiddes devem estar dentro do prazo de validade no Sistema Integrado de Material, Patrimdnio e Servigos - SIMPAS, estas

poderao ser substituidas pelo extrato do fornecedor, emitido pelo setor competente.
13.2.1.5. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a CONTRATADA deveréa fazer apenas destaque na nota fiscal.

13.2.1.6. Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderdo ser calculados proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincida com o primeiro dia do més,

situagédo que seré repetida ao final da respectiva vigéncia.
13.2.2. Condigdes Especificas
13.2.2.1. O processo de pagamento para o servigo sob demanda observara as regras descritas a seguir:

13.2.2.1.1. A CONTRATADA, ap6s a disponibilizagdo do pacote de instalagéo da versédo, devera encaminhar nota fiscal juntamente com a documentagédo comprobatéria da prestacdo dos servigos.
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13.2.2.2. O processo de pagamento para o suporte técnico personalizado observara as regras descritas a seguir:

13.2.2.2.1. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal juntamente com a documentagéo comprobatéria de execugdo dos servigos, mediante relatério descritivo.
13.2.2.2.1.1. Em até 2 (dois) dias corridos, contados a partir do recebimento, a CONTRATANTE apurara o atendimento realizado, a fim de averiguar eventual incidéncia de redutor.
13.3. Confidencialidade

13.3.1 Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugéo dos servigcos deverdo ser tratadas como confidenciais, valida durante o periodo de vigéncia do contrato, sendo vedada
qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em raz&o dos servigos executados.

13.3.2. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a ndo manutengéo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagges, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sancdes legais, independentemente da classificacédo
de sigilo conferida pela PGEBA a tais documentos, mesmo apés a conclusdo do vinculo contratual. Sera mantido em rigoroso sigilo e confidencialidade das informacdes, e néo divulgara a qualquer terceiro, por
quaisquer meios, qualquer informagéo, documento e material produzido a que tiver ou venha a ter acesso durante a vigéncia deste contrato, e em razdo do servico objeto do presente contrato, que ndo seja
conhecida do publico em geral;

13.3.3. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucédo do objeto, sem autorizagédo
da Autoridade Competente da PGEBA, por escrito, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos. Toda a produgéo intelectual, inovacdes e de toda e
qualquer documentag&o, dados, relatérios, além de materiais e outros gerados em razdo da prestacéo de servicos é de propriedade da PGEBA,

13.3.4. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso e sigilo, conforme ANEXO IIl, se comprometendo a nédo divulgar, sem expressa autorizagdo da PGEBA, as informagdes com as quais tiverem
contato durante e apés a vigéncia do contrato;

13.3.5. A CONTRATADA devera garantir que os colaboradores envolvidos com a prestagdo do servigo de Suporte Técnico Personalizado e outros diretamente em relacionamento com a PGEBA apresentem
termo de confidencialidade assinado junto a empresa com a qual mantém vinculo, conforme ANEXO Iil, MINUTA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL
ou TERMO DE CIENCIA, também se comprometendo a n&o divulgar, sob hipétese alguma, as informagées com as quais tiverem contato dentro do ambiente computacional da PGEBA,;

13.3.5.1. Na auséncia de assinatura pelos profissionais mencionados no item anterior, a CONTRATADA se responsabiliza pelo seu cumprimento, bem como pelas consequéncias legais decorrentes da possivel
quebra de sigilo.

13.3.6. A PGEBA se reserva o direito de, a qualquer tempo, promover modificacdes no termo de confidencialidade, ou até mesmo substitui-lo por outro modelo, de modo a refletir as politicas e diretrizes adotadas
pela area de seguranga;

13.3.7. O descumprimento da obrigag&do de sigilo e confidencialidade sujeitard a CONTRATADA ao pagamento, ou recomposicéo, de todas as perdas e danos resultantes do descumprimento, bem como a sua
responsabilizag&o civil e criminal respectivas, as quais seréo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

13.4. Local de Execugéo do Contrato

13.4.1. As atividades do contrato serdo executadas tanto na sede da CONTRATADA quanto na CONTRATANTE, especialmente, neste Gltimo caso, no que se refere aos itens 5.5, 5.9 e 5.12 deste Termo.
13.5. Forma de Entrega

13.5.1. As entregas nesta contratacéo serdo realizadas em partes, divididas em ciclos e atendendo ao cronograma de implantacdo como posto no item 6, mais especificamente a tabela registrada no item 6.5.
13.6. Gestéo e Fiscalizagcdo do Contrato

Area responséavel pela gest&o do contrato: Coordenagéo de Gest&o Estratégica

Servidor(es) responsavel(is) pela gestéo contratual: Eduardo Jorge Rodrigues Branddo

Servidor(es) responsavel(is) pela fiscalizagéo contratual: Vito Magaréo

14. RESPONSAVEL(IS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Eduardo Jorge Rodrigues Brandao
José Carlos Coelho Wasconcellos Junior
Leonardo Sérgio Pontes Gaudenzi

Viviane Mendonga Chetto

ANEXO I-A — REQUISITOS DO SISTEMA

1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
1.1. Arquitetura
1.1.1. Os médulos que compdem a Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais devem ser compativeis para a instalagdo em servidores operando sistema
operacional Linux, bem como ambientes virtualizados hospedados em ambiente da CONTRATANTE.
1.1.2. A camada servidora (back-end) deve utilizar arquitetura de microsservigos, reduzindo o probleméatico acoplamento de funcionalidades encontrado em sistemas monoliticos, de modo a simplificar e
agilizar a manutencéo continua do sistema, além de melhorar a performance e resiliéncia sem custos excessivos de infraestrutura a partir do escalonamento especifico de cada microsservigo.
1.1.3. Devera permitir que alteragdes nao estruturais possam ser liberadas em produgdo sem a interrupcao do sistema;
1.1.4. Ainterface de usuério do sistema deve ser implementada para ser acessivel nativamente via browser WWW, operando nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versdes 111 ou superior) e
Google Chrome (versé&o 111 ou superior) com sistema operacional Windows 10 ou superior e sistema operacional MACOS Sierra ou superior.
1.1.4.1. N&o serdo aceitas solucéo que dependam da instalagio de emuladores para execucéo nos browsers acima mencionados, tampouco requeiram configuracdes adicionais no browser.
1.1.4.2. Exclusivamente para uso do certificado digital o sistema podera demandar a instalagéo de plugin no browser.

1.1.5. A camada cliente (front-end WEB) deve ser implementado utilizando os conceitos de SPA — Single Page Application permitindo melhor performance.
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1.1.6. O banco de dados da Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais deve funcionar com Oracle Database em sua versdo 19c ou superior, utilizada nos
ambientes computacionais do CONTRATANTE.
1.1.7. Cada microsservigo devera possuir sua base de dados independente, permitindo total desacoplamento e independéncia dos microservigos.

1.1.8. A CONTRATANTE se responsabiliza pela disponibilizacéo da infraestrutura de servidor de rede, banco de dados relacional e ndo relacional e licengas correlatas.

1.1.8.1. As licengas correlatas devem ser especificadas pela CONTRATADA, estimando o funcionamento minimo e o ideal para o sistema principal, ficando a cargo da CONTRATANTE a decis&o do tipo

de licenca dentre as suas necessidades.
1.1.8.2. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as demais atividades de configuragéo, instalacéo, customizacéo e cargas iniciais.
1.1.8.3. A CONTRATANTE podera substituir quando necessario os tipos de licenca de acordo com a sua necessidade sem que haja impactos no sistema principal.

1.1.8.4. A CONTRATADA podera substituir, quando da ndo ocorréncia de prejuizos ao sistema principal, as licencas de sistemas correlatos, uma vez identificada igual compatibilidade com solucées de

software livre (Open Source) e/ou de licenga gratuita.

1.2. Desempenho
1.2.1. Devera possuir mecanismo que realize o escalonamento automatizado dos micro servicos da aplicagdo, para que em situagdes de uso intenso de determinadas partes da aplicacéo, como a rotina de
ajuizamento de execucdes fiscais, o sistema possa identificar automaticamente esse cendrio e iniciar novas instancias dos micro servicos responsaveis pela operacao, evitando a degradagéo de
performance, e ao término do uso intensivo reduzir automaticamente a quantidade de instancias em uso, otimizando assim os recursos computacionais da CONTRATANTE.
1.2.2. Para melhorar a performance na navegacao e consulta de informagdes, o sistema devera manter também o armazenamento de dados sumarizados em bancos de dados néo relacionais — No SQL,
como Elasticsearch.
1.2.3. Para otimizar 0 acesso aos parametros de sistemas e informacdes recorrentes, o sistema deve utilizar banco de dados em meméria, como REDIS ou Memcached.
1.3. Usabilidade
1.3.1. O sistema deve ser de facil utilizagdo, oferecendo interface grafica amigavel e intuitiva, que facilitam o aprendizado e operacdo mesmo sem treinamento.
1.3.2. Ainterface devera ser consistente, apresentando sempre as opcdes esperadas pelo usuario em cada tela.
1.3.3. O usuério podera desistir a qualquer momento da acéo corrente, sem que isso prejudique o contetido ja armazenado em transagdes anteriores.
1.3.4. Utilizar icones objetivos que facilitem o entendimento das agdes a serem executadas quando do acionamento da funcionalidade.
1.3.5. Utilizagdo adequada de cores para destaque de informacdes relevantes ao usuario.
1.3.6. Durante o procedimento de assinatura ou protocolo eletrdnico de documentos em lote o sistema devera permitir o uso das demais funcionalidades, néo bloqueando a estacéo de trabalho do usuério
durante a operagé&o.
1.3.7. Deve permitir o uso de mais de um monitor de video acoplado a estagéo de trabalho para que a elaboracdo de pecas possa ser feita com a visualizagdo simultanea dos autos digitais do processo.
1.3.8. A camada cliente (front-end WEB) deve possuir Design Responsivo, permitindo a utilizacao do sistema em diversos dispositivos, como desktops, tablets e celulares.
1.4. Segurancga de acesso
1.4.1. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo das
permissdes de acesso por usuario e fungdo.
1.4.2. Todas as senhas devem ser criptografadas.
1.4.3. Permitir o cadastramento dos usuarios do sistema, incluindo nome, e-mail, documentos e telefone de contato.
1.4.4. Permitir, aos usudrios que esqueceram a senha, o cadastramento de nova senha mediante o recebimento de cédigo de verificagdo por mensagem.
1.4.5. Permitir a vinculagdo de usuérios a perfis, atribuindo assim as permissdes de acesso necessarias para realizagdo das atividades do referido perfil.
1.4.6. Permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de auditoria, compreendendo o salvamento das informagdes detalhadas de todas as agdes do usuério referentes a alteragdes em campos,
inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteido do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela operagéo.
1.5. Disponibilidade
1.5.1. Para manter o sistema disponivel 24 horas x 7 dias por semana, os servidores de aplicacdo e banco de dados devem operar com redundancia, de modo que eventuais falhas em alguns
equipamentos servidores n&o interrompam o uso do sistema.
1.6. Modelagem de Fluxos de Trabalho
1.6.1. Devera dispor de ferramenta que permita a configuragéo visual de fluxos de trabalho utilizando notagdes tipicas para modelagem de negécio, como BPMN (Business Process Model and Notation),
possibilitando ainda a aplicacéo de regras para acionamento de rotinas automatizadas.
1.6.2. Devera permitir que alteragdes nos fluxos BPMN sejam publicadas sem interrupcdo do uso do sistema.
1.7. Robustez
1.7.1. Visando garantir a robustez do sistema, o cédigo fonte devera atender as metas de qualidade descritas na tabela abaixo, sendo aferidas por meio de métricas extraidas com a ferramenta SonarQube,

vers&o 7.9 ou superior:

Métrica Meta
Taxa de cobertura de testes >= 80%
Avaliagéo de duplicidade de cédigo <=3%
Avaliagdo de Manutenibilidade Nota A
Avaliagdo de Seguranca Nota A
Avaliacédo de Confiabilidade Nota A

1.7.2. O atendimento das metas deve ser mantido durante a vigéncia do contrato, podendo a CONTRATANTE solicitar nova avaliagdo a qualquer momento.
1.8. Integragdo com Word Online e sua versdo Desktop
1.8.1. O sistema deve dispor de integracéo direta com editor de textos Microsoft Word em suas versdes Online e Desktop, em conformidade com Microsoft Cloud Storage Program Integration Agreement,
permitindo a elaboragéo das manifestagcdes e demais documentos diretamente neste editor, com salvamento diretamente na base de dados do sistema.

1.8.2. As licengas do editor de textos Microsoft Word em suas versdes Online e Desktop ser&o disponibilizadas pela CONTRATANTE.
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1.9. Inteligéncia Artificial
1.9.1. O sistema deve suportar recursos de Inteligéncia Attificial nativo disponibilizados pela CONTRATADA ou utilizado APIs de Inteligéncia Atrtificial disponibilizadas pela CONTRATANTE.
1.10. Inteligéncia Analitica com Microsoft Power Bl
1.10.1. Os painéis de inteligéncia analitica dever&o ser construidos e publicados utilizando a ferramenta Microsoft Power Bl e a base extraida deve ser disponibilizada para demais painéis da CONTRATANTE.
1.10.2. As licengas da ferramenta Microsoft Power Bl seréo disponibilizadas pela CONTRATANTE.
1.11. Migrag&o de Acervo

1.11.1. Deve ter capacidade para receber o acervo dos processos atualmente cadastrados no sistema SAJ Procuradorias, proporcionando a importacdo e migracdo dos dados e documentos, para que o

acompanhamento processual seja transferido para a solugdo CONTRATADA de forma transparente para 0s USUArios.
1.11.2. Todos os documentos, em seus diferentes formatos, devem ser convertidos para .DOCX com o respectivo tratamento para os campos de mesclagem;
1.11.3. Serdo migrados todos pedidos pendentes no sistema;
1.11.4. Serédo migrados todos 0s processos e seus respectivos documentos, andamentos, histérico andamento e preservando a hierarquia das arvores processuais.
2. REQUISITOS FUNCIONAIS
2.1. Painel do Usuério
2.1.1. O sistema deve possuir um painel que permita aos usudrios receberem a distribuicéo de tarefas de forma organizada, com layout otimizado para o perfil do usuério e tipo de tarefa a ser realizada.
2.1.2. As tarefas devem ser geradas de forma automatica, conforme a atribui¢do de cada usuério e a responsabilidade pelo acompanhamento do processo.
2.1.3. Uma vez classificadas, as tarefas devem poder ser automaticamente agrupadas conforme a espécie, a providéncia ou a(as) manifestacdo(¢des) processual(is) demandada(s).
2.1.4. Deve possuir funcionalidade para classificagédo de cada tarefa e a partir dela sugerir a(s) manifestagdo(cdes) processual(is) aplicavel(is), com o gerenciamento dos respectivos prazos.

2.1.5. Deve permitir que as manifestacdes sejam elaboradas uma a uma ou em lote, a partir de modelos institucionais, do érgéo de atuacgdo ou do préprio usuério, com preenchimento automatico de

campos predefinidos a partir dos dados armazenados no cadastro de processos ou de pessoas.
2.1.6. Deve possuir funcionalidade de pesquisa para a localizag&o de processos a partir de dados do cadastro, informag6es de pessoas ou termos existentes nas pegas processuais.

2.1.7. Quando a pesquisa for realizada pelo nome da parte, deve retornar também os nomes com escrita semelhante, exibindo os resultados ordenado dos mais préximos para 0 menos préximo dos

termos pesquisados.

2.1.8. O painel do usuéario deve possuir locais apropriados para a exibicdo de informacdes inerentes as tarefas, contendo:

2.1.8.1. o prazo de vencimento, com destaque variando conforme a proximidade de vencimento;

2.1.8.2. audiéncias se houver, exibidas em formato de calendario;

2.1.8.3. identificagdo de Processos Classificados como Relevantes, Acompanhamento Especial, Devedor Qualificado, Faléncias e Recuperagéo Judicial;

2.1.8.4. alerta referente ao vencimento de prazos.
2.1.9. Deve permitir acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos prazos pelo superior hierarquico imediato de cada usuério.
2.1.10. Deve permitir o controle da situacdo administrativa e judicial dos débitos cadastrados para o ajuizamento e acompanhamento de execugdes fiscais.
2.1.11. Deve permitir o controle de prazos judiciais, de forma individualizada, conforme o entendimento adotado pela justica na qual tramita e o procedimento.
2.1.12. Deve permitir o gerenciamento de prazos de suspens&o do tramite processual solicitados pela Procuradoria.
2.1.13. Deve permitir o agrupamento de tarefas semelhantes para verificagéo e tratamento em lote.

2.1.14. Quando uma intimagéo possuir mais de uma manifestacéo agendada o sistema deve exibi-las de forma unificada, mesmo que possuam vencimentos diversos, a fim de facilitar o acompanhamento

das tarefas.
2.2. Gerenciamento Eletronico de Documentos:

2.2.1. Deve possuir funcionalidade para o Gerenciamento Eletrénico de Documentos, com fluxos parametrizaveis visualmente utilizando notacdo tipica para modelagem de negdcios, como BPMN,
conforme a necessidade de cada érgdo. Os fluxos devem contemplar as atividades executadas internamente na PGE, as necesséarias para o acompanhamento e promocdo do andamento

processual, assim como aquelas que envolvam 6rgdos externos ou particulares, como ocorre quando ha necessidade de atuagéo de peritos e assistentes técnicos.
2.2.2. Deve possuir interface para a exibigdo de autos eletronicos da Procuradoria e do Poder Judiciario, separadamente.
2.2.3. Deve possuir interface para a exibigdo de extrato de andamento e movimentagdes da Procuradoria e do Poder Judicirio, separadamente.
2.2.4. Deve permitir a inclusdo de documentos digitais ou digitalizados na interface de autos eletronicos.

2.2.5. Deve permitir a elaboragédo de manifestagdes processuais a partir de modelos previamente definidos, por meio de editor de texto integrado ou disponivel no préprio sistema com o preenchimento

automatico de campos predefinidos a partir de dados existentes na base de cadastro de pessoas e processos, inclusive em lote.

2.2.6. Deve permitir a selecé@o de documentos dos autos eletrénicos ou de outro local especificado, que passaréo a integrar a pega produzida, inclusive quando produzidas em lote, para encaminhamento

conjunto aos sistemas integrados do Poder Judiciério ou outros 6rgdos com os quais tenha se estabelecido integragéo.

2.2.7. Deve permitir a localizag&o de manifestagdes e modelos a partir da nomenclatura do modelo, dados do processo, autor, data de elaborac&o, ou ainda pesquisando fragmentos de texto no inteiro teor,

situacdo em que o sistema devera exibir os resultados ordenado dos mais préximos para 0 menos préximo dos termos pesquisados.

2.2.8. Deve permitir a assinatura digital dos documentos produzidos no sistema, assim como os nato digitais e os digitalizados, para encaminhamento ao Poder Judiciario ou outros sistemas que venham a
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ser integrados.
2.2.9. Deve permitir a impress&o ou exportacéo dos autos eletrénicos para arquivo, de forma integral ou de pegas selecionadas.
2.2.10. Deve ter capacidade de criagéo de fluxos especificos, conforme a caracteristicas da pessoa ou do processo, como ocorre com devedores qualificados e processos de acompanhamento especial.

2.2.11. Deve ter capacidade para automaticamente importar os documentos PDFs digitalizados e disponibilizados em repositérios locais ou de rede pré-definidos, disponibilizando-os no sistema para

incorporagdo aos processos.

2.2.12. Realizar automaticamente a compactacao, e se necessario o fracionamento dos documentos anexados, de modo que arquivos PDFs contendo vérias paginas ndo sejam rejeitados pelo webservice

do judiciario em fungdo do tamanho deste.
2.3. Editor de Textos:

2.3.1. Deve possuir integracdo com editor de textos Microsoft Word Online e Word Desktop para a elaboracdo de manifestacfes processuais a partir de modelos previamente definidos com o

preenchimento automatico de campos predefinidos a partir de dados existentes na base de cadastro de pessoas e processos.

2.3.2. Deve permitir o salvamento da peca para posterior edicdo, permitir que as pecas produzidas sejam armazenadas na funcionalidade de autos digitais e preparadas para o encaminhamento aos

sistemas dos tribunais e érgdos administrativos em que se tenha estabelecido integragéo.
2.4. Cadastro de Pessoas:
2.4.1. O sistema deve permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, e vincula-las aos respectivos processos e débitos, observada a condi¢do de parte ou interveniente.

2.4.2. Deve conter campos especificos para o armazenamento dos dados de cadastro das pessoas junto aos 6rgaos publicos federais e estaduais, por tipo e nimero do documento, enderegos, bens,

telefones, e-mails.

2.4.3. Uma vez cadastradas, o sistema deve permitir a localizagdo das partes pelo nome e por qualquer outro campo do cadastro. Quando realizada por nome, deve retornar também pessoas com nomes

semelhantes, exibindo o resultado ordenado dos mais préximos para 0os menos proximos dos termos pesquisados.

2.4.4. Deve possuir local especifico para formagao de um dossié eletrénico da pessoa, destinado ao armazenamento de documentos e notas relevantes para o acompanhamento dos processos em que

elas forem partes.
2.4.5. Deve possuir funcionalidade para a anotagdo de Faléncias e Recuperacéo Judicial, que permita a geragéo de documentos para peticionamento nos processos dessa pessoa em lote.
2.4.6. Deve possuir funcionalidade para classificar as pessoas conforme relagéo fornecida ou critérios estabelecidos pela PGE, diferenciando-as conforme essa classificagéo.

2.4.7. Deve garantir que todos os CPFs e CNPJs sejam auténticos, mediante consulta ao sistema da Receita Federal, e que ndo seja possivel mais de um cadastro com o mesmo nimero de CPF ou
CNPJ.

2.5. Cadastro de Processos:

2.5.1. O sistema deve permitir o cadastro de processos judiciais, de forma manual ou automatizada mediante integragdo, com campos especificos para o registro da area, assunto conforme definigdo do

CNJ e assunto no padréo da PGE, tribunal, instancia, 6rgado judicial, juizo, nimero do processo padrédo CNJ, outros nimeros do processo, partes e intervenientes, valores.

2.5.2. Permitir o cadastramento de incidentes e recursos vinculando-os automaticamente aos processos, mantendo assim a visdo unificada dos desdobramentos do processo principal, além de APIs para

sistemas da CONTRATANTE.
2.6. Distribuicdo de Processos e Intimagdes:
2.6.1. O sistema deve possuir funcionalidades para a distribuicdo de processos judiciais, assim como as respectivas intimagoes.
2.6.2. A distribuicdo dos processos e respectivas intimagdes deve ser feita de forma automatica, observadas as atribuigdes de cada érgédo ou usuério do sistema, com equilibrio da carga de trabalho.
2.6.3. Permitir o cadastro e gestdo das procuradorias especializadas, indicando sua hierarquia, chefe, assessores/assistentes, areas e assuntos de sua competéncia, e quadro de bancas de procuradores.
2.6.4. Permitir o cadastro e gestdo das bancas de procuradores de uma especializada, indicando o procurador vinculado no momento.

2.6.5. A alteracdo do procurador vinculado a banca ndo deve demandar a redistribuigdo dos processos, simplificando e otimizando assim o controle das distribuigdes. O afastamento temporario, ou

definitivo de um procurador deve permitir a indicacéo do novo responsavel, sem a necessidade de redistribuir todos os processos que estavam com o procurador afastado.
2.6.6. O equilibrio da carga de trabalho deve se pautar por atributos do processo, tais como a especialidade, a classe processual, 0 assunto.
2.6.7. O equilibrio da carga de trabalho deve considerar também a qualidade da parte.

2.6.8. Deve permitir especificar tipos de processos em que a distribuicdo deva ser realizada automaticamente, sem nem mesmo passar pela avaliagio do chefe da especializada, e tipos de processos que

a distribui¢do deve ser remetida para avaliagdo da chefia, como (a) Grandes valores, (b) Partes especificas e (c) Citagdo com liminar/tutela.

2.6.9. A cada intimagdo encaminhada a uma banca o sistema devera atribuir a esta a pontuacéo relacionada a respectiva complexidade, mesmo nos casos onde o processo ja esteja distribuido a esta

banca.

2.6.10. Deve permitir configurar o desvio maximo de pontuacdo entre as bancas de cada especializada, em determinado periodo de tempo, para detectar periodos em que uma banca esteja recebendo

mais intimacgdes que as demais e distribuir automaticamente o excedente as demais bancas da unidade a até que se verifique a normalizagdo da carga de trabalho.
2.6.11. Deve ainda permitir que a distribuigdo ocorra por sele¢cdo manual.

2.6.12. Para apoiar o chefe na atividade de distribuigdo manual de processos e intimacdes o sistema devera dispor de um painel com informacées complementares dos procuradores do érgdo, como (a)

acervo de processos; (b) demandas recebidas no periodo; (c) demandas em aberto.
2.6.13. Possuir mecanismos que garantam o equilibrio quantitativo de processos e intimacdes distribuidas, e funcionalidades que permitam ajustes no equilibrio de carga em situagdes especiais.

2.6.14. Permitir a vinculagéo automatica de processos de um mesmo devedor a Unica banca, visando a melhor eficacia na cobranca da divida ativa. Entretanto, por configuracéo especifica ou comando de

usudrio, deve permitir que determinados processos de um devedor alocado a uma determinada banca, possam ser direcionados para acompanhamento de outra.
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2.6.15. Permitir que temporariamente uma banca fique sem procurador vinculado, durante o periodo férias, por exemplo, fornecendo mecanismos que permitam definir o destino das intimagdes recebidas

nos processos desta banca enquanto estiver sem procurador, sendo possivel no minimo:
2.6.15.1. Que as intimacdes sejam pulverizadas entre os demais membros da especializada.
2.6.15.2. Que as intimagdes sejam direcionadas a usuarios previamente informados.
2.6.16. Ao registrar o afastamento do procurador de uma banca, estando este vinculado a outras bancas um alerta deve ser emitido.

2.6.17. Ao configurar o afastamento temporario de um procurador de uma determinada banca, a mesma deve continuar participando da distribuicdo de novos processos, a fim de evitar o desequilibrio em

relagdo as demais bancas da unidade. Entretanto, as respectivas citagdes e intimagdes devem ser provisoriamente redistribuidas as demais bancas até o retorno do titular.
2.6.18. Permitir a solicitagdo de redistribui¢des definitivas ou provisérias, através de fluxo de aprovacao pré-definido pela procuradoria.

2.6.19. Disponibilizar consultas/relatérios do registro de dados histéricos de data, hora do recebimento, classificagdo ou encaminhamento de citagdes e intimagdes, assim como a identificacdo do

responsavel por cada uma dessas atividades. Esse registro deve estar acessivel a todos os usuarios com permisséo de acesso aos processos nos quais foram lancadas.
2.7. Verificagdo de litispendéncia:
2.7.1. O sistema deve possuir funcionalidade que permita identificar a ocorréncia ou possibilidade de litispendéncia entre processos.

2.7.2. A litispendéncia deve ser verificada a partir do confronto dos dados existentes no cadastro de pessoas com o das partes de cada processo, a classe processual, 0 assunto e a data de ajuizamento

das acdes. Ela deve ser verificada por ocasido do recebimento de novos processos e analisada também em funcéo de procedimentos de cumprimento de sentencas.

2.7.3. O sistema deve relacionar os casos de litispendéncia detectadas ou de suspeita de litispendéncia, de forma separada, priorizando a exibigdo dos processos em que ela for patente, seguidos

daqueles em que ela for bastante provavel.
2.8. Andamento Processual:
2.8.1. O sistema deve possuir tela especifica para registrar os eventos de andamento processual, diferenciando as fases do processo, os graus de jurisdigéo, incidentes e recursos.

2.8.2. Cada evento do andamento processual deve estar vinculado a uma intimag&o ou documento, com registro de dados histéricos de data, hora, e usuério que tenha realizado o cadastro, a classificagéo

ou a elaboracgéo do documento.
2.9. Controle de Autos em Meio Fisico:
2.9.1. Deve permitir registrar os processos recebidos em carga, inclusive realizando a distribuic&o das cargas entre os procuradores.
2.9.2. Deve permitir registrar a devolucéo dos autos.
2.10. Controle de Patriménio e Garantias:
2.10.1. O sistema deve possuir funcionalidade para o recebimento de dados e documentos referentes ao patriménio das pessoas cadastradas no sistema.
2.10.2. Deve permitir a classificacdo dos bens conforme a espécie e a natureza juridica.
2.10.3. Deve permitir o controle de penhoras e demais restricdes judiciais que recaiam sobre os bens, com indicagé@o dos dados do processo em que foram determinadas.
2.10.4. Deve conter funcionalidade para a administrac&do e controle de garantias oferecidas nos processos, tais como seguro garantia e carta de fianga, e data de vencimento, se houver.

2.10.5. Essa funcionalidade deve emitir eventos nos processos quando o vencimento das garantias estiver préximo, de acordo com parametros estabelecidos pela PGE, e permitir a elaboragédo de

manifestacdes processuais a partir deles, inclusive em lote.
2.11. Inteligéncia Analitica (Business Intelligence):

2.11.1. Deve possuir solucdo integrada de inteligéncia analitica que propicie a disponibilizag&o de painéis e relatérios com informagdes gerenciais e capacidade para o tratamento dos dados cadastrados

no préprio sistema, assim como a relagdo deles com informagdes obtidas de outras fontes de dados, mediante carga e customizagéo.
2.11.2. Deve conter painéis e relatérios para o acompanhamento e controle de:

2.11.2.1. recebimento e distribuicdo de processos conforme o érgdo administrativo ou a justica e o 6rgdo judicial, classe processual, assunto, a unidade da PGE e a banca responsavel pelo

acompanhamento;

2.11.2.2. quantitativos do acervo de processos conforme o 6rgdo administrativo ou a justica e o 6rgdo judicial, classe processual, assunto, a unidade da PGE e a banca responsavel pelo

acompanhamento;
2.11.2.3. eventos e manifestagdes processuais, conforme a classificagéo;
2.11.2.4. audiéncias realizadas e futuras;

2.11.2.5. divida ativa, débitos e respectiva natureza, 6rgdo de origem e valores, arrecadacdo e parcelamentos, relacionando-as com os processos, a justica e o 6rgdo judicial, a unidade da PGE e a

banca responsavel pelo acompanhamento;
2.11.2.6. processos que estejam ha muito tempo sem andamento, conforme critério da PGE;
2.11.2.7. produtividade dos usuérios;

2.11.2.8. resultado econdmico do processo e passivo contingente.

2.13. Administracao:

2.13.1. Deve possuir médulo de administracdo que permita o gerenciamento e a configuragdo dos principais parametros e variaveis necessarias para a adequagéo das funcionalidades do sistema as

necessidades da PGE.
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2.14. Modelos de documentos:
2.14.1. Deve possuir funcionalidade para a criagdo e armazenamento de modelos de documentos, contendo campos que serdo preenchidos automaticamente a partir dos dados cadastrados no sistema.

2.14.2. A funcionalidade deve permitir a introdugdo de atributos e pardmetros vinculados aos modelos, que serdo utilizados no peticionamento eletrdnico junto ao poder judiciario para indicar o tipo de

peticdo enviada.
2.14.3. Deve permitir a separacéo de modelos conforme o usuario, a unidade, e institucionais.
2.15. Ajuizamento de execucdes fiscais

2.15.1. Deve possuir funcionalidade para a geragédo de peticdes iniciais de processos de execugdo fiscal, mediante a obtengdo de dados de débitos e respectivos devedores por integragdo com os

sistemas da PGE.
2.15.2. Deve permitir a geragdo de estratégias automatizadas de ajuizamentos, conforme critérios de tipo de débito, valor e periodicidade estabelecidos pela PGE.

2.15.3. Deve ter capacidade para criar documentos que espelhem as certiddes de divida ativa que seréo objeto de ajuizamento, necessarios para a instrugdo das execucdes fiscais, a partir de dados

obtidos mediante integragé&o.

2.15.4. Deve possuir funcionalidade de controle da situacdo e exigibilidade dos débitos, para evitar a repetigdo de ajuizamentos, a geracdo de processos para CDAs com exigibilidade suspensa,

canceladas, prescritas, etc.
2.15.5. Deve poder criar peti¢des iniciais a serem enderecadas para a justica estadual e federal, conforme a qualidade da parte.
2.15.6. Deve permitir o agrupamento de débitos em um mesmo processo, de acordo com parametros a serem definidos, tais como, o tipo de débito, o devedor, etc.
2.15.7. Deve permitir a geragéo de processos com agrupamento de débitos de um mesmo devedor, limitando a quantidade de CDAs por processo, conforme parametros estabelecidos pela PGE.
2.16. Integragdo com outros sistemas
2.16.1. O sistema deve possuir funcionalidade para integragdo com outros sistemas por meio de web services:

2.16.1.1. Sistema SEI: Essa integragdo se da com o sistema SEI, que é uma solugéo de gestdo eletrdnica de documentos. Ela visa ao encaminhamento de solicitacdes de informagdes e féormulas de

célculo, instruidas com pecas processuais e o recebimento das respectivas respostas e documentos. Ela visa a troca de informagées por meio de WEB Services.

2.16.1.2. Sistema da Divida Ativa: Essa integragédo se da com o Sistema da Divida Ativa que administra o cadastro e a inscricdo de débitos em divida ativa, o célculo, recebimentos e parcelamentos.

Ela visa a troca de informacGes por meio de WEB Services e atuais troca de arquivos em formato XML.

2.16.1.3. A CONTRATADA devera garantir a integragdo do Sistema com o servigo disponibilizado pela Receita Federal, denominado Infoconv e/ou bContratos, permitindo a consulta automatica de

enderecos de pessoas fisicas e juridicas que possam ser utilizados para cobranga das dividas.
2.16.1.3.1 A CONTRATANTE firmaré convénio com a Receita Federal e SERPRO, a fim de garantir e formaliza r a troca de dados por meio eletronico.
2.17. Integrag&@o com tribunais

2.17.1. O sistema deve possuir médulo para integragdo com tribunais para automacéo das atividades de consulta aos dados do processo para cadastro de agdes, recebimento de citagdes, recebimento de
intimagdes, ajuizamento de acdes e interposicdo de recursos, encaminhamento de peticdes intermediarias, com o recebimento dos respectivos comprovantes de protocolo, consulta a

movimenta¢des e andamento processual.
2.17.2. Deve possuir funcionalidade para operar com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI do CNJ.

2.17.3. Deve ter condi¢cdes de gerenciar os requisitos e especificidades da integragdo com cada tribunal e instancia, para que a troca de informagGes se dé conforme a versdo do sistema utilizada e a

respectiva parametrizagio adotada.

2.17.4. Atualmente ha projetos de integracdo pelo MNI sendo estabelecidas com os Tribunais Regionais do Trabalho da Quinta Regido, com o Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, Tribunal

Superior do Trabalho, Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal.
2.18. Arquivamento de Processos
2.18.1. Deve possuir funcionalidade para o tratamento do arquivamento de processos, com capacidade para diferenciacéo do arquivamento conforme a fase do processo e respectivos recursos.

2.18.2. O sistema deve permitir o registro do arquivamento do processo conforme a unidade de acompanhamento, para a correta quantificagdo do trabalho de unidades ou usuérios que atuam em

determinada fase ou instancia, como ocorre nos casos de acompanhamento de recursos perante os tribunais superiores, ou na fase de cumprimento de sentengas.

2.19. Sigilo

2.19.1. Deve possuir funcionalidade para o tratamento de sigilo de processos, limitando o acesso e a consulta aos usuarios que detenham permisséo especifica.

2.19.2. A funcionalidade de sigilo deve ser capaz de atribuir acesso aos processos sigilosos conforme a fungédo exercida pelo usuério, o local de atuag&o, a hierarquia e a area de atuagéo.
2.20. Resultado econdmico do Processo e Passivo contingente

2.20.1. O sistema deve possuir funcionalidade para apuracdo do resultado econdmico do processo, conforme critérios de calculo ou informacdes langadas.

2.20.2. Deve ser capaz de comparar valores informados ao longo da tramitagdo processual, atualizando os registros pretéritos para a data da comparag&o.

2.20.3. Deve ser capaz de fornecer relatérios para informar o montante estimado de Passivo Contingente, conforme o grau de risco.

2.20.4. O valor deve ser estimado conforme a classe e 0 assunto do processo, e por meio de campos especificos para a avaliagdo econdmica do resultado da a¢éo, também em fungdo do tempo previsto

para conclusé&o do julgamento.
2.21. Inteligéncia Artificial e Automacéo

2.21.1. O sistema a ser adquirido devera, caso ndo possua hativamente, ser compativel com tecnologia de inteligéncia artificial.
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2.21.2. O sistema devera ser adaptavel para permitir que a CONTRATANTE, durante a implantag&o, solicite a criagdo de novos modelos e integracdes com APIs de inteligéncia artificial de terceiros.

2.21.3. O sistema deve possuir funcionalidade de inteligéncia artificial e automacao de fluxos e atividades, com capacidade para reconhecer e interpretar contetidos de pecas processuais e intimagoes, e a

partir dessa interpretacéo, promover a classificagéo e a sele¢do de modelos institucionais para o atendimento da manifestagéo processual reclamada.

2.21.4. No procedimento de cadastro de novas ac¢des ou recursos, deve ser capaz de obter a peticdo inicial junto ao sistema do tribunal em que tramitam, interpretar o contetido dela para inferir os assuntos que

s&o objeto do processo, mediante integracéo;
2.21.4.1. Com base no contetido da petigéo inicial, definir qual é o érgéo responséavel pelo acompanhamento do processo, e remeté-lo para distribuicéo;
2.21.4.2. Com base no contetido da petigéo inicial, definir as medidas processuais reclamadas e selecionar os modelos institucionais aplicaveis aos casos previamente definidos;

2.21.5. No recebimento de intimagdes, sejam elas eletronicas ou oriundas de pesquisas nos diarios eletronicos, interpretar o contelido delas e promover a respectiva classificagdo conforme parametros

preestabelecidos;

2.21.5.1. No recebimento de intimagdes, sejam elas eletrénicas ou oriundas de pesquisas nos diarios eletronicos, depois de classifica-las, definir as medidas processuais reclamadas e selecionar os

modelos institucionais aplicaveis ao caso concreto;

2.21.6. Identificar, nos autos digitais, documentos e informagdes referentes a garantias processuais, valores, vigéncia, bloqueios, etc. que possam ser necessarias para a determinagdo da peca

processual a ser elaborada;

2.21.7. Identificar se para a elaboragdo da manifestacéo reclamada é preciso obter alguma informagdo complementar a partir de fontes externas disponiveis, e, havendo integragédo estabelecida, buscar

os dados necessarios para as situagdes previamente definidas;

2.21.8. Encaminhar a peca processual produzida para validagdo do usuario responséavel e registrar se ela foi aceita como estava ou se precisou alteragdo para aperfeicoamento e verificagdo da acuracia

da solucéo de inteligéncia artificial;

2.21.9. Com base nos indicadores de acuracia da solucédo de inteligéncia artificial, promover o peticionamento em processos eletrénicos das pecas elaboradas automaticamente pelo sistema, desde que

atendidos parametros previamente determinados pela PGE;
2.21.10. Identificar a fase processual em que se encontram os processos legados e a situacéo deles nos tribunais, para elaboragdo de estatistica e manifestagdes processuais, inclusive em lote;

2.21.11. Localizar e interpretar o contelido e objeto das peticdes e decisdes judiciais, visando a identificagdo do(s) assunto(s) e da(s) tese(s) juridica(s) versada(s) no processo, assim como o resultado

do julgamento;

2.21.12. Concentrar as informagdes sobre o resultado dos processos em ambiente apropriado para a elaboracédo de relatérios gerenciais e de jurimetria, conforme o assunto, tese(s) juridica(s), valor,

6rgdo judicial e grau de jurisdigéo.

2.21.13. Permitir a configuragdo dinamica de automatizagdes utilizando Inteligéncia Atrtificial, fluxos com notagcdo BPMN, tarefas automatizadas e modelos de documentos, onde seja possivel definir a
execucdo de tarefas e/ou elaboragdo automatica de peticdes no langamento de determinados andamentos em processos com determinadas caracteristicas ou histdrico processual. Minimamente

0s seguintes cendrios deverdo ser automatizados, sem prejuizo da configuragdo de outros:

2.21.13.1. Ao receber intimagdes dando ciéncia de que a citagdo da Execugdo Fiscal foi negativa, buscar automaticamente enderecos alternativos em fontes alternativas, elaborar automaticamente a

peticdo requerendo a citagdo postal em novo endereco e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador;

2.21.13.2. Nos casos de parcelamentos cancelados elaborar automaticamente a peticéo requerendo o prosseguimento do feito com o valor atualizado e disponibilizar para reviséo e assinatura digital do

procurador;

2.21.13.3. Nos casos de parcelamentos concedidos elaborar automaticamente a peticéo requerendo a suspenséo do feito, desde que ndo existam outras dividas na Execucdo Fiscal que ndo estejam

parceladas e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador;

2.21.13.4. Nos casos de dividas quitadas elaborar automaticamente a peticéo requerendo a extingao do feito pelo pagamento, desde que néo existam outras dividas na Execugéo Fiscal que estejam

abertas e disponibilizar para reviséo e assinatura digital do procurador;

2.21.13.5. Nos casos de dividas canceladas elaborar automaticamente a peticéo requerendo a extingéo do feito pelo artigo 26 da LEF, desde que ndo existam outras dividas na Execugédo Fiscal que

estejam abertas e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador.
2.22. Migracao de Acervo

2.22.1. Deve ter capacidade para receber o acervo dos processos atualmente cadastrados no sistema SISTEMA Procuradorias, da empresa Softplan, proporcionando a importacéo e migracéo dos dados e

documentos, para que o acompanhamento processual seja transferido para a solugdo CONTRATADA de forma transparente para 0s USUArios.

ANEXO I-A - UNIDADES DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA QUE UTILIZARAO O SISTEMA

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO DA BAHIA

ENDERECO Procuradores | Apoio | Total

GABINETE DO PROCURADOR GERAL SEDE SALVADOR 2 2 4

PROCURADORIA DO ESTADO DA BAHIA - REPRESENTAGAO BRASILIA

ENDERECO Procuradores | Apoio | Total
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PROCURADORIA DO ESTADO DA BAHIA EM BRASILIA -

REPRESENTACAO BRASILIA

BRASILIA - DF
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PROCURADORIA FISCAL

ENDEREGO Procuradores | Apoio | Total
PROCURADORIA FISCAL - NAFE SEDE SALVADOR 16 5 21
PROCURADORIA FISCAL — NEF/NT SEDE SALVADOR 4 4 8
PROCURADORIA FISCAL — NEF — NUCLEO DE EXECUGAO SEDE SALVADOR
FISCAL ° 2 ¥
PROCURADORIA FISCAL — NEF — REPRESENTAGAO JuDICIAL | SEDE SALVADOR 9 17 26
PROCURADORIA FISCAL — NRJ - DEMANDA DE MASSA SEDE SALVADOR 5 13 18
PROCURADORIA FISCAL — NRJ - ITD SEDE SALVADOR 1 1 2
PROCURADORIA FISCAL — NRJ — JUIZADOS SEDE SALVADOR 1 1 2
PROCURADORIA FISCAL — NRJ - TRIBUTARIO SEDE SALVADOR 12 5 17
PROCURADORIA JUDICIAL

ENDEREGO Procuradores | Apoio | Total
PROCURADORIA JUDICIAL - CHEFIA SEDE SALVADOR 3 16 19
PROCURADORIA JUDICIAL — NUCLEO DE DEMANDA DE MASSA | SEDE SALVADOR 3 47 50
PJ-NAE — NUCLEO DE ESTRATEGIAS E REC. SEDE SALVADOR 7 2 9
PJ-NER — NUCLEO DE EXECUGOES E RESS. SEDE SALVADOR 6 1 7
PJ-NP — NUCLEO DE PESSOAL SEDE SALVADOR 30 72 102
PJ-NPMA — NUCLEO DE PAT. PUBLICO E MA SEDE SALVADOR 9 12 21
PJ-NPPM — NUCLEO PESSOAL POLICIA MILITAR SEDE SALVADOR 5 22 27
PJ-NRESP — NUCLEO DE RESP. CONT. E EXT. SEDE SALVADOR 14 45 59
PJ-NT — NUCLEO TRABALHISTA SEDE SALVADOR 9 12 21
PJ-TJ - PRECATORIOS SEDE SALVADOR 3 12 15

PROCURADORIA DO INTERIOR

ENDEREGO Procuradores | Apoio | Total
PROIN — NUCLEO ESPECIALIZADO TRABALHISTA 1 3 4
PROIN — NUCLEO ESPECIALIZADO SERVIDOR 5 6 1
PROIN — NUCLEO ESPECIALIZADO RESPONSABILIDADE 1 19 30
PROIN — NUCLEO JUDICIAL DE BARREIRAS REGIONAL BARREIRAS 0 2 2
PROIN — NUCLEO JUDICIAL DE ILHEUS REGIONAL DE ILHEUS 1 5 6
PROIN — NUCLEO JUDICIAL DE JUAZEIRO REGIONAL DE JUAZEIRO 0 8 8
PROIN — NUCLEO JUDICIAL DE FEIRA DE SANTANA REGIONAL DE FEIRA DE SANTANA 6 21 27
PROIN — NUCLEO JUDICIAL DE VITORIA DA CONQUISTA REGIONAL VITORIA DA CONQUISTA 0 17 17
PROIN — NUCLEO FISCAL DE BARREIRAS REGIONAL BARREIRAS 1 3 4
PROIN — NUCLEO FISCAL DE FEIRA DE SANTANA REGIONAL DE FEIRA DE SANTANA 7 13 20
PROIN — NUCLEO FISCAL DE ILHEUS REGIONAL DE ILHEUS 2 6 8
PROIN — NUCLEO FISCAL DE JUAZEIRO REGIONAL DE JUAZEIRO 1 13 14
PROIN — NUCLEO FISCAL DE TEIXEIRA DE FREITAS REGIONAL DE TEIXEIRA DE FREITAS 2 1 3
PROIN — NUCLEO FISCAL DE VITORIA DA CONQUISTA REGIONAL VITORIA DA CONQUISTA 2 8 10

PROIN — NUCLEO TRABALHISTA DE BARREIRAS

REGIONAL BARREIRAS

PROIN — NUCLEO TRABALHISTA DE VITORIA DA CONQUISTA

REGIONAL VITORIA DA CONQUISTA
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PROIN — NUCLEO DE DEMANDA DE MASSA

SEDE SALVADOR

1 ‘11‘12

PROCURADORIA DE CONTROLE TECNICO

ENDERECO

Procuradores Apoio

Total

PROCURADORIA DE CONTROLE TECNICO - PCT

SEDE SALVADOR

1 6

17

CDA/ CRA - CARTORIO INTEGRADO

Procuradores Apoio

Total

ENDEREGO
COORDENAGAO DE DISTRIBUIGAO E ATENDIMENTO - CDA SEDE SALVADOR 0 ” 2
CENTRAL DE RECEPGAO DE ATOS SEDE SALVADOR 0 1 1

COORDENAGAO DE CALCULOS E PERICIAS - COCAP

ENDERECO

Procuradores Apoio

Total

COORDENAGAO DE CALCULOS E PERICIAS - COCAP

SEDE SALVADOR

0 22

22

SERVICO DE APOIO AO PROCURADOR - SAP

ENDERECO

Procuradores Apoio

Total

SERVICO DE APOIO AO PROCURADOR - SAP

SEDE SALVADOR

0 14

14

A

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA — PGE/BA

Ref: PROCESSO N©° XXXXXXXX

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

OBJETO: Prestacdo de servigos abrangendo o Fornecimento de Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Judiciais no ambito do

Contencioso Judicial e Execugao Fiscal, com funcionalidades para gestdo eletronica de documentos e fluxos automatizados, inteligéncia artificial aplicada ao direito e

inteligéncia analitica, com prestacdo de servicos de instalagdo, customizagao, migracdo de dados, integracdo, treinamento técnico, suporte técnico operacional remoto,

suporte técnico local especializado, atualizagdo tecnolégica, manutencdo e servicos sob demanda, para a Procuradoria Geral do Estado da Bahia, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

Para a realizacéo dos servicos objeto da licitagdo em referéncia, ofertamos os pregos conforme quadro a seguir:

QUADRO 1
VALOR VALOR
ITEM SERVICO QTDE UNITARIO (R$) TOTAL (R$)
1 Licenciamento de Uso de Sistema 1
2 Dimensionamento e especificagio dos 1
equipamentos
3 Instalagcdo da Solugéo 1
4 Integracdes 1
VALOR TOTAL
QUADRO 2
VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ITEM SERVICO TDE
¢ ? (R$) (R$)
CICLO 1 - EXECUGAO FISCAL
1 Planejamento e levantamento de dados ‘ 1 ‘ ‘

26/06/2023 08:28



SEI/GOVBA - 00067982250 - Contrato https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

2 Configuracéo e homologagao 1
3 Treino da Inteligéncia Artificial 1
4 Migracéo de dados 1
5 Treinamento técnico e acompanhamento de 1
uso
CICLO 2 — CONTENCIOSO JUDICIAL
1 Planejamento e levantamento de dados 1
2 Configuracéo e homologagdo 1
3 Treino da Inteligéncia Artificial 1
4 Migracéo de dados 1
5 Treinamento técnico e acompanhamento de 1
uso
VALOR TOTAL (SOMA DOS CICLOS 1 e 2)
QUADRO 3
VALOR VALOR TOTAL
MENSAL PARA 31 MESES
ITEM SERVICO tde
N Q (R9) (R$)
1 Suporte técnico e operacional, atualizagéo ~
tecnolégica e manutencéo da solugéo
VALOR TOTAL
QUADRO 4
VALOR VALOR
UNITARIO/ TOTAL
ITEM SERVICO QTDE USTs UST USTs
(R$) (R$)
1 Servigos sob demanda 0.000
VALOR TOTAL
VALOR GLOBAL (SOMA DOS QUADROS 1, 2,3 e 4)
, de de 2023.

Nome Representante Legal da Empresa

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

ANEXO I
MINUTA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, RESPONSABILIDADE E SIGILO

, (por intermédio de seus representantes legais), doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nédo divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade da Procuradoria do Estado da Bahia, doravante simplesmente designada como PGE, em
conformidade com as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

0 RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos a PGE — Contrato ___ n® /200_, celebradoem __/__/ , estabelece contato com informacdes privadas da

instituicdo, que podem e devem ser conceituadas como segredo de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatério do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da PGE e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros,
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tais como:

1. Listagens e documentagdes com informagdes confidenciais, inclusive aquelas relativas ao sigilo que a PGE deve observar, por imposicéo legal;

1. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de captagdes de recursos, e respectivas informacdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
1ll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas pela PGE, ou para a PGE por terceiros, que estejam em utilizacéo;

IV. Valores e informagBes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execucdo dos servigos do Contrato ___ n°®___ /20XX.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo de Confidencialidade e Sigilo sd0 meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paréagrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante
legal da PGE, signatario do Contrato ___ n°® ___ /2015, a trata-la diferentemente. Em hip6tese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da PGE poderd ser interpretada como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato ___ n°® __ /2015, para imediata devolugéo a PGE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados,
prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagéo sigilosa
ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela PGE.

Paréagrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos objeto do
Contrato ___ n® __ /2015, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacOes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a PGE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou
violagdo.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive ap6s a cessagdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a PGE e abrangem as informagdes presentes e futuras.
CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a PGE declaragdo individual de adesdo e aceitagdo das presentes clausulas, de cada
profissional integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados no Contrato ___ n? /20XX, através do Termo de Ciéncia.

Salvador, de de 20XX.

(Assinatura e Nome Completo do Responsavel)

DE ACORDO:

Nome do Profissional: RG: Orgdo Emissor: UF:

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA

Contrato n°®

Objeto:
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Gestor do Contrato: Matricula:

Contratante (6rgdo):

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Procuradoria Geral do

Estado da Bahia.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis na Procuradoria Geral do Estado da Bahia, tais como telefones, impressoras, fax, entre outros.

Salvador, ___de de 20XX.
Ciéncia
Funcionérios da Contratada
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:

ANEXO V - DESCRICAO DE ATIVIDADES SOB DEMANDA

1. Os servicos, produtos ou artefatos entregues pela CONTRATADA na modalidade sob demanda levara em consideragéo o nivel proporcional de esforgo e sua complexidade através do

ajuste no valor de referéncia de UST (fator multiplicador).

2. Para fins de faturamento, deverd ser multiplicado o quantitativo de UST do servico prestado pelo valor de referéncia e pelo seu respectivo fator de ajuste, conforme tabela abaixo

contendo a descricao das atividades dos servigo sob demanda:

Descricéo das atividades de servigos sob demanda Complexidade Auste noAva!or de
referéncia

Baixa 1,0
ModificagBes, adaptacdes, melhorias, acréscimo de funcionalidades e integragdes Média 1,2
Alta 15
Baixa 1,0
treino da inteligéncia artificial e configuragdo de automatizages para novos cenarios Média 1,2
Alta 15
~ ~ - L . - . o Baixa 1,0
Preparacéo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de migragéo de dados: as atividades especializadas, sob forma Média 12
remota, com o0 objetivo de migragdo de dados do Attornatus. Al 1'5
. o . . . Baixa 1,0
Especificagdo de negdcio: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de elaboracédo de documentacéo de Média 12
especificagdo de requisitos Alta 1'5
Reunides presenciais com especialista de negdcio: as atividades especializadas com o objetivo de acompanhar a PGEBA nas Baixa 22

26/06/2023 08:28



SEI/GOVBA - 00067982250 - Contrato

33 of 57

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

Média 25
defini¢des relativas as regras de negdcio e definigdo de novos fluxos do ATTORNATUS. * Alta 27
Baixa 1,8
Capacitagdo presencial relativa a utilizacdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de atualizagdo ou repasse de Média 20
conhecimento aos usudrios na utilizagdo do Sistema, realizada por consultores da CONTRATADA. * :
Alta 2,2
N . L . o . . . . Baixa 1,0
Implantacdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de implantar o Sistema em novas unidades criadas pela Média 12
PGEBA na forma remota. :
Alta 15
N . L - o . . . . Baixa 18
Implantacéo do Sistema: as atividades especializadas com o0 objetivo de implantar o Sistema em novas unidades criadas pela g
. Média 2,0
PGEBA na forma presencial. *
Alta 2,2
~ . . . . . . . § Baixa 1,0
Instalagdo, configuragdo e homologagdo: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de instalar, configurar e o
p . Média 1,2
homologar novos médulos do sistema ATTORNATUS
Alta 15
. . . i o . ! Baixa 1,0
Outras atividades: atividades especializadas, sob forma remota, realizadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao P
Média 1,2
ATTORNATUS Al 15

*demanda minima de 30 horas para atividades presenciais

ANEXO Il

Attornatus

PROCURADORIA DIGITAL

FPROFPOSTA COMERCIAL - PC-PGE-2023.00068

LICENCIAMENTO, iMPLRNTACﬁO E SLFS'IEMTACAO DO SISTEMA ATTORNATUS
PARA GESTAO INTELIGENTE DA EXECUGAD FISCAL E CONTENCIOSO JUDICIAL
NA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA

30/03/2023

Cristiano Dacio
Diretor
(48) 233021133
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A
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA

AIC: Dra. Barbara Camardelli Loi

Procuradora Geral do Estado da Bahia

Referéncia: Proposta para li i i e tentagdo do sistema

Attornatus para gestio inteli da E: 3o Fiscal e C

Judicial na Procuradoria Geral do Estado da Bahia.

Prezada Senhora,

Em atengdo ao interesse

por esta p ria, a pi

Attornatus Procuradoria Digital Ltda., inscrita sob CHPJ 02.108.881/0001-31 remete para

ap proposta, pedendo ser alterada em conformidade com os ajustes

d dadi pela p ia a fim de atender especificidades ou estratégia de
i S0 ndo ob da neste

Cal nos & di igdo e nossos p de elevada estima e

consideragdo.

Atencicsamente,

Cristiano Dacio
Diretor

CONTEUDO DE USO RESTRITO

O conteldo deste documento & de uso restrito, incluindo seus anexos. Destina-

se ao use ivo do destinatério desta incluinde suas equipes internas, ndo

podendo ser copiado, total ou parci sem prévia autorizagio A it
repassada a terceiros.

Se o leitor ndo & o destinatario da p

P . ndo estd a utilizar o

material para qualguer fim. Neste caso. solicitamos que vocé apague a mensagem e nos

avise imediatamente.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

Os Trés Poderes vém de forma tte £ izand: I do e legi
=obre a necessidade da transformagéo digital com foco na eficiéncia, eficacia e efetividade.

Neste sentido, foi promulgada a Lei Federal n® 14.120 de 20/03/2021, que dispSe sobre

principios, regras e insir tos para o aumento da eficiéncia da administragdo plblica,
gdo, da i da gdo digital e da

participagdo do cidaddo. Essa lei reforga a necessidade atual de modemizar a gestio plblica

especialmente por meic da d

através do uso ferramentas tecnoldgicas de Ultima gerago para ofimizar processos de

trabalho da administrago pablica (art. 2°, VIII).

Mos ditimes anos, a inistragiio publica tem p o i da
inadimpléncia dos confribuintes, a elevagdo dos estoques de divida ativa e o baixo indice de
recuperagio dos créditos inscritos. De outro lado, as agfes ajuizadas contra o municipio

axpaon i P a partir da criagdo dos Juizados Especiais

Fazendarics. Neste sentido, a simples expansio do quadro de Servidores e Procuradores

nio & mais i para atender a d da e invidvel fi i 5

Cabe ressaltar que a utilizagio cada vez mais intensa de robds de inteligéncia artificial

tizar a itagio p I, a criagdo do orio de tecnologia

ne judiciario para
de Inteligéncia pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e a publicago da resolugdo 332 de
21/08/2020 do CMJ resultaram em maior celeridade dos atos processuais. culminando em

um elevado nimero de demandas enviadas & procuradoria em um curto intervalo de tempao.

A ¢80 do judiciario foi determinante para que as p derias by um sistemna

de gestio de p Sni demo, robusto, que i Inteligéncia Artificial
aplicada ao direito e de inteligéncia analitica para atender as demandas atuais.

Meste dispasdo, o Aftornatus apresenta-se como uma soclugdo tecnologica

especialmente desenvolvida para gestdo intefi da E: gdo Fiscal. C
Extrajudicial, Contenciose Judicial e G o, i rtis no do de
pr ias, i cio e ! o sistema si as atividades da p ia de

forma segura, potencializa a predutividade dos procuradores e disponibiliza ferramentas

gerenciais para apoio na tomada de decisdes estratégicas.

AttornatusQ

A solugio Attomatus foi contratsda no inicio de 2021 pela Companhia de
Processamento de dados do Estado de 530 Paule - PRODESP para substituir o sistema
considerado obsoleto e uliizado ha 12 anos na Procuraderia Geral do Estado de S3o
Paulo — PGESP. No final de 2022, concluimos a migragio dos dados de mais de 6 mithdes
de processos. 150 milhSes de documentos. 8 milhdes de dividas ativas e substituiu com
sucesso o sistema legado da PGE. Atualmente, 2350 usudrios utiizam o sistema em
produgdo. A expertise de toda equipe & uma solugdo concebida especialmente para atender
o mercado de procuradorias foi determinante para o sucesso do projeto e do produto.

Os servigos de ia e impl 30 s30 os

de nossa equipe com

vasta expertise no mercado. O resultado do trabalho realizado & a parametrizagio do

sistema para atender de forma p lizada as pecifici de cada chente,
possibilitands assim uma ¢30 positiva na rotina de trabalho dos procuraderss.

A aplicagio da Inteligéncia Artificial voltada para o dep ias
o to da p v com eliminagio de di rotinas is. que

muito tempo dos servidores, através de automatizagio de fluxos de trabalho e a elaboragio

de vérios tipos de pegas is de forma

Wisando a melhor experiéncia em uma das principais feramentas de trabalho do
Procurader, o Attomatus integra com o editor de textos Microsoft Word Desktop para
elaboragio de documentos. Desta forma, o procurader ndo necessita copiar e colar texios

para dentro do sistema, peis o préprio editor utilizado serd o Microsoft Word Desktop.

Em relagio a igéncia analitica, o A & capaz de i varias fontes de

dados, realizar andlises e se integrar a solugio de inteligéncia arificial e Business

Intelli (BI). prop assim uma experi . que p aos
gestores viabilizar um processo de tomada de decisSo eficiente.
Fortanto, a solugio Attornatus foi ida com base em ias modernas,

uma arquitetura de sistema inovadora, as guais permitem longevidade da sclugdo. A

expertise no foi i em todo . pois a mesma soluglo & capaz de
atender as necessidades de clientes de grande porte como a PGESP e clientes com menor

porte. Tudo isso com a parametrizagio necessiria levando em consideragdo as

peculiaridades da procuradaria.
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2 PRINCIPAIS RESULTADOS

Celeridade na cobranga da divida ativa com agestio
inteligents da Execugdo Fiscal Eletrdnica automatizada.

Eficiéncia na localizagio do devedor il do endsragos
hiienizados e enriquecidos junto aos Correios, Google Maps,
Receits Federsl

Redugio do tempo de ajuizamento das execugdes
fiscais com rotinss sutomatizadas pars geracio dos kits,
2 Tustiga

aszinamra digital e integragio com os Tribumais

Ofimizagio das equipes de apoio com s
sutomatizagio de rotinas operscionais

Redugio das condenagdes com efefivo conirol
lisispendéacia e conexio, efichcia nas teses da ins

Informagdes precisas para tomada de decisio a partir de

paingis dindmicos qu

apresentsm 3 visho panorimica da

procuradoria.

Attornatus®

3 SISTEMA ATTORNATUS

(s] das funci i pelo sistema Attornatus
P ia Digital descritc no ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO DO
SISTEMA ATTORNATUS, parte integrante desta proposta.

A seguir s3o ap o5 ipait ltados a serem obfidos com o uso da

solugdo e seus principais recursos.
3.1 PRINCIPAIS RECURSOS DO SISTEMA
Inteligéncia artificial

lica inteligéncia artificial para interpretar as citagdes e -‘

intimagdes elsb d i Bes sutomaticamente Elevando - =%

produtividade e otimizando o tempo curadores e sarvidores

Agilidade no ajuizamento das execugdes fiscais

Defina critérios de selegio das dividas e a perodicidade de

ajuizamento. Attornamms importa os dados do sistema de divida ativa

e na periodicidsde determinada gem sutomaticamente os Kits de

a3 da

ajuizamento,

assinamuras digitais e ajuiza as execugbes
fiscais eletrimicas.
Eficacia na citagio dos devedores
Attornatus higieniza e enriquece os enderegos de correspondéncia

Google Maps, Feceit . & Q
LA
Federal e empresas de cobranga otimizando os resultedos das e

citagBes. &

Attornanus busca enderegos . &

ito a base dos correi

Mos casos de citagio nega

alternativos em bases especislizadas

eTa amente a5

petigdes para fequerer s citagio no novo endareo
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Integragio com Tribunais de Justiga

Feceba as citagdes e infimagies eletronicas diretamente no Attornams

Protocole elatronicamente as petipdes sem 3 necessidade de acessar o
ponal do judicidrio, e sem preocupar-se com o tamanho das pegas.

Attornams cuida disso para voce

Gestio eficiente dos prazes

Anornatus classifics sutomaticaments as intimagdes recebidas

agends as Bes proviveis, inclnsive calculando os

Tespectivos prazos de acorde com o move CPC.

Distribui¢do com fluxos automatizados
Processos e demandss recebidss sio dismibuidos aos
—

procuradores e equipes de apoio com fluxos automstizados

Integragio com o Microsoft Word Desktop

Asperas 530 produzidss dirstamente em Editor de Textos
instalado em sen Computador a partir de modelos sugeridos pelo

sistema e reutilizando os dados do processo.

3.2 TECNOLOGIA

e a mefhor

Attornatus®

3.3 ARQUITETURA

Seguranga, performance e estabilidade

Com infraestrumra redundante, Attornsms garante & constante

disponibilidade do sistema, enguantoe sua srquiteturs baseada em
micros servigos garante a performance com escalonamento .

automatico

100 % Web e Mobile
Mativamente web, Amomatus foi concebido para ser utilizado em

browsers como Google Chrome oun Firefox, inchrindo tsblets e celulares.

3.4 QUEM SOMOS

F ia Digital & uma emp iglizada no di iment
de solugd: 4 gestio da S0 Fiscal, P Ci
Judicial e G Itivo de F ias Municipais e i
Uma equipe idisciplinar, com expertise, tis i i ogico &
com os dos clentes o DNA

4 DESCRIGAO DOS SERVICOS, PREGOS E CONDIGOES DE
PAGAMENTO

A seguir estio detalhados todos os servigos contemplados nesta proposta,

pregos e condigdes de t
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4.1 LICENCIAMENTO

Serdo fornecidas licengas perpétuas. intransferiveis e ndo exclusivas do sistema

F ia Digital

o escopo descrito no ANEXO | desta proposta.
Os dos ao li i to serdo de R$ 1.495.500,00 (Hum

milhio, quatrocentos & noventa e cinco mil & quinhentos reais)

4.2 DIMENSIONAMENTO E ESPEFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS

SERVIDORES
Serdo i de infi ¢Hes sobre os de trabalho
onde sera instalada & Solugdo, para i das idades e
por meio de técnicas de preparagdo, organizagio e docy ¢Ho visando di ionar,
e especi os i que serdo arios para a i do e
execugdo a Solugio.
Os encargos relacionados ao  dil e pecifi io dos

equipamentos servidores serdo de R$ 23.177,00 (vinte e trés mil, cento e setenta e sete

reais).

4.3 INSTALAGAO DA SOLUGAD

Os i de  hard i ionad e serdo

disponibilizados com sistema operacional e gerenciador de banco de dados devidamente

configurados pela A realizara a i e de todos

05 microservigos & respectivos gerenciadores da Solugio nos equipamentos de hardware

pela

Os laci ainstal

da solugio serdo de R$ 25.393,00 (vinte

e nove mil, trezentos e noventa trés reais).

AttornatusQ

4.4 INTEGRAGOES

Serdo disp =
* Sistema de Gest3o da Divida Ativa do Estado da Bahia;

* Sistema de Gestdo de Processos do Tribunal de Justica da Bahia:

* Sistema de Gestdo de Processos do Tribunal Regional Federal da 12 Regido;

+ Sistema de Gest3o de Processos do Tribunal Regional do Trabalho da 52 RegiSo;

+ Sistema de Gest3o de Processos do Superior Tribunal de Justiga:

+ Sistema de Gestdo de Processos do Tribunal Superior do Trabalho;

+ Sistema de Gestio de Processos do Supremo Tribunal Federal;

* Sisterna Infoconv da Receita Federal.

os jonados as integragdes serio de R$ 142.972,00 (cento e

quarenta e dois mil, novecentos e setenta e dois reais), distribuides conforme

as

cronograma financeiro abaixo:

= VALOR
_ _ INTEGRACOES R$)

Sistema de Gest3o da Divida Ativa do Estado da Bahia 28.594,40
Sistema de Gestic de Processos do Tribunal de Justiga da Bahia 42.831,80
Sistema de Gestio de Processos do Tribunal Regional Federal da 12 Regido 12.867 48
Sistema de Gestdo de Processos do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido | 12.867 48
Sistema de Gestio de Processos do Superior Tribunal de Justiga 12.867 48
Sistema de Gestic de Processos do Tribunal Superior do Trabalho 12.867 48
Sistema de Gestio de Processos do Supremo Tribunal Federal 12.867 48
Sistema Infoconv da Receila Federal 7.148,60
TOTAL [142.972,00

45 IMPLANTAGAOD

A implantag3o sera realizada em dois ciclos, conforme quadro a seguir:
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Planejamento e levantamentos de dados 24.090.00
Configuragio e homologagio | 62.673.00
Treino da Inteligéncia Artificial | 63 047 .00
Migragio de dados 93.788.00
Treinamento e acompanhamento de uso 188.462.00
p— ' CICLO i - EXECUCAO FISCAL

Planejamento e levantamentos de dados 23.296.00
Configuragio e homologagio 64.184.00
Treino da Inteligéneia Artificial 53.878.00
Migragio de dados | 84.864.00
Treinamento & acompanhamento de uso 171.002.00
Total [ 832.103,00

Os encargos relacionados a implantagio serdo de R$ 832.103,00 (oitocentos e

trinta & dois mil, cento  trés reais).

4.6 SERVIGOS DE SUSTENTAGAOD

Os servigos de sustentagde estio detalhados no ANEXO Il - SERVICOS DE
SUSTENTAGAO deste documento.

O wvalor global dos servigos de sustentagio contempla a soma dos valores para
os servigos de Manutengio e Suporte técnico e operacional, cujo total mensal perfaz a

quantia de R$ 94.430,00 {noventa e quatro mil, quatrocentos e trinta reais) e dos servigos

de tia de 30 Tecnolégica @ Funcional, cujo total mensal perfaz a quantia de R$
175.370,00 {cento e setenta e cinco mil, trezentos e setenta reais).
Os encargos relacionados aos senvigos de sustentagio (Manutengdo e Suporte

téenice e operacional e servigos de Garantia de EvolugSo Tecnolégica e Funcional) tem o

valor total R$ 269.800,00 e ta e nove mil, oi tos reais) mensais, a

serem pagos mensalmente a partir da entrada em produgdo do primeire médulo implantado.

12

AttornatusQ

4.7 SUPORTE TECNICO LOCAL PERSONALIZADO

O servigo de suporte técnico local personalizado consiste em  alocar

um apaci nas regras de negdcio da procuradoria para

prestar suporte personalizado. O servigo se complementa com o canal direto com todas as
equipes da empresa, desta forma o usuaro tente a ter uma resposta mais célere de seus

ou e

p de dividas.
Os encargos recomentes, relacionados aos servigos de suporte técnico local

personalizado tem o valor de R$ 18.890,00 (d ito mil, oit: itos e ta reais)

mensais, @ serem pagos mensalmente a partir da entrada em produgdo do primeiro madulo

implantado.

4.8 SERVICOS 50B DEMANDA

Para execugdo dos servigos sob demanda, detalhados no ANEXO IV -
SERVICOS SOB DEMANDA, que serdio devidos spenas quando houver solicitagio e
autorizagio de execugdo de servigos especificos. Estima-se 8000 (nove mil) Unidades de
Servigo Técnico - UST, ao prego de R$ 194,30 (cento e noventa e quatro reais e trinta
centavos) por UST.

5 CONDICOES GERAIS

A seguir s3o ap as igies gerais para desta
comercial.
51 ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE DA PROCURADORIA

A seguir estio el das as dades de da P ia:

39 of 57 26/06/2023 08:28



SEI/GOVBA - 00067982250 - Contrato

40 of 57

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

Attornatus®

ATIVIDADE

FRAZO

MNomear o grupo de trabalho, formado por procuradores e
servidores, destacando o gerente do projeto.

Séo atribuigdes deste grupo:

* Indicagdo dos usuanos chaves a serem entrevistados na etapa
de levaniamentos;

* Homologagio do sistema validando as configuragies
realizadas pela equipe técnica Attomatus.

Abertura do projeto

Disponibilizar os modelos de pegas que representam o
posicionamento da procuradoria para os casos Mais recomentes,
de modo a permitir a inclusSo destes no sistema pela equipe
técnica Attomatus, sem prejuizo de inclusdes futuras pela propria
procuradoria;

Durante a etapa de
levantamentos

Disponibilizar os modelos de CDA e Petigdo Inicial utilizados para
o sjuizamento das execugdes fiscais;

Durante a etapa de
levantamentos

Viabilizar, via equipe técnica responsével pela manutengio do
sistema de divida, as adequagdes necessarias no referido
sistema para permitir a integragio com o sistema Attornatus em

com as defi :,' i i no ANEXO Il —
SERVICOS DE IMPLANTACAO;

Censiderando as
negociagies
eventualmente
necessarias,
encaminhar ja na
abertura do projeto

para dos
p as des de trabalho p
de computadores com sistema operacional Windows ou Mac e
Browser Google Chrome ou Firefox;

Disponibilizar

Ao término da etapa
de homeologagio

Fi i &ni o Tribunal de Justi¢a do Estado visando
o ajui & das Ges fiscais, assim como o
recebimento de citagdes e inti des e o petich

Snico das petighes ir didrias;

Considerando a
tramitagio necesséaria
no tribunal,
encaminhar ja na
abertura do projeto

Prover os certificados digitais a serem utilizados pelos
procuradores para assinatura digital das pegas a serem
protocoladas eletronicaments;

Considerando a
tramitagiio para
aquisigio, encaminhar
j& na abertura do
projeto

Attornatus®

realizar o treinamento da Inteligéncia Artificial para leitura e
classificagdo das intimagdes, citagdes iniciais.

Frover infr: (hard . softy e i para "
usudrios do sistema Attomatus. Continua
Disponibilizar acervo de intimagdes e citagies com respectivas
petighes iniciais para que a equipe técnica Attomatus possa

% Abertura do projeto

Formalizar convénic com a Receita Federal e SERPRO para
acesso ao INFOCONV.

Considerando a
tramitagio necessaria,
encaminhar ja na
abertura do projeto

O atraso cu ndoc atendimento dos itens acima descritos poderd impactar

dirstamente no cronograma do projeto. n3o

remanejamento do projeto & possiveis transtornos & instituigio.

5.2 REAJUSTE

Os wvalores serdo

a sar

pelo

na menor

pericdicidade prevista em lei, atualmente 12 (doze) meses, tendo como marco inicial a data

de ap 30 desta, mediant licagio da variags

conforme previsto na Lei 8.866/83.

pelo INPC no periode,

5.3 PROPRIEDADE INTELECTUAL E CESSAO DE CODIGO FONTE

A procuradoria respeitara o direito de p d da
Procuradoria Digital Ltda., 1 direito autoral, =) ial, sobre
o sistema seus tes de soft ., Suas =t i 5. e

customizaghes resultantes da execugdo dos servigos objetc desta proposta, conforme

previsto no texto legal regulamentado pelas Leis n.® 8.602/98 e n.* 9.610/98.
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E vedado i procuradoria copiar, compartihar, sublicencisr, vender, ceder ou
transferir, onerosa ou ndo, arendar, modificar, alugar, transmitir o sistema Attornatus, bem
comao deixd-lo disponivel em qualquer tipo de servigo online, disponibiliza-lo a qualquer outro
érgdio que ndo a prépria procuradoria, sem a prévia autorizagSo por escrite de Attomatus
Procuradoeria Digital Ltda.

Exclusivamente em casos de faléncia, dissclugdo total, liquidagio ou
descontinuidade do sistema por Attornatus Procuradoria Digital Ltda., fica assegurado &
procuraderia o acesse aos cbdiges fontes visando garantir a manutengio do referido sistema
exclusivamente com equipe técnica propria, ndo podendo fazé-la por terceiros.

A utiizagdo indevida dos cédiges fontes implicara automatica violagio dos direitos

autorais da licenciante,

a a todas as perdas e danos sofridos,

na forma da Lei

6 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

O cronograma abaixo sera utlizado como referéncia para execugio da

P ser ajustado em fungio de i i Justi e i,

acordo entre as partes.

Atividade

Licenciamento
Dimensionamento & especificagio
uipamentos servidores

Ciclo T - Contenciosn

Cicle IT — Execucio Fiscal

Attornatus®
7 CRONOGRAMA FINANCEIRO
Os gquadros abaixo ap ocr gl fi iro para o dos.
walores previstos para 36 (trinta e seis) meses:
Més | Li 5 - = | Suporte técnico Total
Dimensicnamenta &
especificagio dos 23.177.00
equipamentos servidores
1 166.166.00 - - 214.342.00
K Plansjamento
levantamento de dados - | 24.909,00
CICLO|
Configuragio &
2 | 1ee.168.00 Zo-cicLol | 8267300 - = 258.232,00
30 da Solugdo 20.303,00
= 2 ETZ00
MigracBo de - = = 236.770,00
£ - cicLo| gk
Treino da lA - CICLO | 63.947.00 = = 63.847.00
Planejamento &
levantamento de dados - | 23.296,00
4 186.166.00 CICLO - - 253.646,00
Configuragio
homologagio - CICLO I RIS
MigragSo de dados -
cicLol 000
5 _ Treino da 1A - CICLO I 53.878,00 . - 328.204,00
Treinamenio e
hamento de uso | 189.462.00
-CicLO|
L] = 2 = 268.800.00 18.800,00 288.690.00
T - - - 260.800.00 18.800,00 288 880,00
Treinamenic
8 - acompanhamento de uso | 171.002,00 | 269.200,00 18.800,00 450.882,00
- CICLO Il
9 - - - 260.800.00 18.800,00 288.600,00
10 = = = 268.800,00 18.890,00 288.690,00
1" 488.500.00 = = 260.800,00 18.800,00 787.190,00
12 4068.500.00 ¥ 5 260.800,00 18.800,00 787.180,00
1.495 498,00 Z 1.027 645,00 |1 8B8600,00| 13223000 | 4.543.973,00
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Suporte
Més | Li i a Sustent: y"' técnico Total
local

13 - - 269.800,00 18.880,00 288.690,00
14 - - 280.800,00 18.800,00 288.800,00
15 - - 269.800,00 18.880,00 288.600,00
16 - - 2808_800,00 18.890,00 285.680,00
17 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
18 - - 260_800,00 18.880,00 288.680,00
19 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
20 - - 268_800,00 18.8280,00 288.680,00
21 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
22 - - 268.800,00 18.820,00 288.680,00
23 - - 269.800,00 18.820,00 288.690,00
24 - - 268.800,00 18.820,00 288.680,00
25 - - 269.800,00 18.890,00 288.600,00
26 - - 269.800,00 18.880,00 288.690,00
27 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
28 - - 289.800,00 18.880,00 288.600,00
29 - - 269.800,00 18.890,00 288.690,00
30 - - 269.800,00 18.800,00 288.690,00
M - - 269.800,00 18.880,00 288.690.00
32 - - 269.800,00 18.820,00 288.690,00
33 - - 269.800.00 18.890.00 288.600.00
34 - - 269.800,00 18.880,00 288.690,00
35 - - 280 800,00 18.880.00 288 860,00
36 - - 269.800,00 18.880,00 288.600,00
- - 6.475.200,00 [ 453.360,00 6.928.560,00

SERVICOS SOBE DEMANDA

Unidade GQuantidade VI Unitario (R$) Total (R$)
Unidade de Servigo Técnico - UST 2000 194.20 1.748. 700,00

Attornatus®

& VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta € apresentada em cardter preliminar, sujeita a akteragies em razéio
de eventuais adequagdes nos servigos ofertados ou condigies de execugdo requeridas de
forma divergente pela Procuradoria.

Estdo incluscs nos pregos apresentados todos os valores pertinentes 3 execugio

dos servigos, incluinde-se gastos com locomogio e fributos

Essa proposta tem validade por 30 (noventa) dias.
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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO DO SISTEMA ATTORNATUS

A seguir esto itas as principai icnalidades e ias g P

o sistema Attornatus.

1 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

11 i com i ificial & fluxos

Aplicando Inteligéncia Artificial, Attornatus pode automatizar diversos fluxos de
trabalho, realizando a leitura do inteiro tecr da Petig3o Inicial para classificagio automatica

dos pedidos & por atual no p . realizar a leitura
do inteiro teor das citagdes e intimagbes para ¢io do como "
avel”, “Excegdo de pré i Ly de extingdo pelo pagamento”,

“Citagio com antecipagdo de tutela”, “Citagio com antecipagdo de tutela e

prévia em 48 horas” sugerindo ainda as i pli IS Ccom oS respect prazos

judiciais em conformidade com o Movo CPC.
Atftornatus também permite configuragio de fluxos utilizando a notagiio BPMN

(Business Process Model and Son), que op em conjunte com

Artificial, ibili a 3 itica de diversas petigies para determinados

cenarios pré-configuradaos.

1.2 Integragio com Sistema de Divida Ativa

Attomatus dispSe de dois i de i S0 para pei as

informagdes geridas no sistema de Divida Ativa, podendo-se adotar o que for mais aderente

ao sistema de gest3o da divida ativa utilizado pelo Estado.

AttornatusQ

Ma primeira opg3oc Attornatus acionard periodicamente um Webservices
disponibiizado pelo sistema de divida ativa para obter as dividas inscritas desde a dlima
consulta, bem como as dividas quitadas. canceladas, parceladas ou que tiveram

parcelamenta rompida neste periodo, além do salde atualizade. Da mesma forma, ac

concluir o ajui de uma gdc fiscal ou nos casos de decisSo judicial
dendo a exigibili do crédito, acicnard o ice di ibili
pelo sistema de divida ativa para atualizi-lo com estas ghes.

Ma segunda opgio. periodicamente o sistema da Divida Ativa devera gerar um

arquive contende todas as dividas inscritas, incluinde o saldo atualizade e situagso de cada

divida (aberta, quitada, lada. p. lada, p ! ito i Da mesma forma, ao
concluir o aju de uma S0 fiscal ou nos casos de decisdo judicial
pendendo a exigibili do crédito, Att tus ird gerar um arquivo a ser enviado ao

sistema de divida ativa para atusliza-lo com estas informagies.

dos

Visando a i dos na Fiscal e

Cobranga Extrajudicial, os enderegos de comrespondéncia recebidos do sistema de Divida

Ativa s8o higienizados a partir do cruzamento com a base de enderegos dos Correios.

Assim, os logradouros incompletos ocu com emos de sio at 1t
comigidos pelo sistema, os CEPs nio informados ou i i sd0 aub

preenchidos e corrigidos pelo sistema.

1.4 Enriquecimento de Enderegos

s

Ao to das Attornatus

P o '3

ia do devedor, bido da Fazenda, & i

verifica se o de

continua inconsistente mesmo apés a tentativa de higienizagie, ou j& foi utiizade em

cobranga anterior resultando em localizagio negativa. Nestes casos o sistema podera

Pl
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buscar i um d ive junto a bases externas, como Receita

Federal, utilizando o convénio INFOCOMNV celebrado entre a Procuradoria, Receita Federal
e SERPRO, base do Denatran utiizando o convénic Denatran-WS celebrado entre a
Procuraderia, Receita Denatran & SERPRO, alterando a petigio inicial com o novo enderego
de correspondéncia do executado.

Ap receber intmagfes/notificagies dando conta de localizagdo negativa em

Fiscal ou judicial o sistema poderd automaticamente buscar um
enderego alternativo e também produzir a petigio req a citagdio no
novo enderego, i ao pr apenas coletar sua para assinatura digital,

seguido do respectivo protocole eletrénico

de baixadas junto a Receita Federal

Ao o ajui das ghes contra . Attornatus verifica

junto a Receita Federal as empresas com situagio cadastral baixada, permitindo o

encaminhamento das dividas para analise e possivel redirecionamento da divida aos socios.

1.6 ldentificagio de devedores com registro de dbito

Ag

[ o ajui das fes contra pessoas naturais, Attornatus

verifica juntc a Receita Federal as pessoas com registro de obito, permitinda o

encaminhamento das dividas para andlise e cobranga contra o espdlio.

1.7 Ajuizamento de Execugio Fiscal

permite que a P iz agende a periodicidade em gue os Kits de
ajuizamento devem ser gerados, especificande ainda os critérios de selegdo das dividas a

SEerem ajui e para de dividas de um mesmo devedor na

22

Attor_no_tus@

mesma Execugdo Fiscal. Na pericdicidade agendada o sistema verifica a existéncia de

dividas que dam os critérios i gera os respecti kits de ajui; ito.
Depois de gerados os Kits, o sistema disponibiliza as CDA e Petigbes Iniciais na
mesa de trabalho virtual dos dveis para devida i digital. A i digital
& realizada di no sistema utili © certifi digital do usudrio.
Apds a inatura dos que o pd: o Kits o sistema
automaticamenta os envia para ajui dnico a partir de i ¢do com o Tribunal

de Justiga, registrando o nimero do processo gerado pelo TJ, bem como a vara em que se
deu a distribuigio.
Os dados obtidos no ajuizamenio (nimero judicial, juizo e data de ajuizamento)

=30 entio disponibilizades ao sistema de Divida Afiva.

1.8 Integragic com os Tribunais de Justiga

Em conformidade com a lei 11.419/2008, e atendendo as especificagies do

Modelo i de il —MNI, i pelo Attornatus dispde de integragio
os Tribunais de Justiga permitindo o ajui o bi de citagies e intimagies
eletrinicas, acesso a integra dos autos e o de petigies i didri:

1.81 Ajuizamento

Este item da ints 30 permite o de E Ses Fiscais,

‘assim como o ajuizamento de outras iniciais promovidas pela procuradoria.

1.82 Citagdo Eletronica

Mesta integragéo o tribunal de justiga disponibiliza a relagio de agies em que o

Estado estd sendo citade, ap doria vol i receber estas citagbes

23
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Brindo imadi a gem do prazo para manifestagio ou ainda aguardar o decurso

do prazo de caréncia (10 dias) para recebimento voluntario. Mesmo antes do recebimento

da citagio o p & auf i e i a distribuigio,
p itil queapr ia agilize a itago antes mesmo do inicio do prazo legal para
manifestagio.

1.823 Intimagio Eletronica

Nesta integragdo o TJ disponibiliza a relagio de intimagfes disponibilizadas ao

Estado. podendo a doria vol cebé-las e assim abrir imediatamente a

g do prazo para i 30 ou ainda aguardar o decurso do prazo de caréncia
{10 dias) para i ario. Sendo intimagdc em p ja hecido do
sistema a mesma & i i il ao i ao

Se o processo ainda nio for conhecido do sistema (legado antes da implantagdc) o mesmo

sera i e e do para distribuigio.
1.84 Acesso aos Autos Digitais

Ao receber uma intimagdo & buscard no
sistemna do j iario todos os d tos que po oS autos para atualizar a pasta
interna de ito do p . mantida pela pi i

1.85 Protocolo Eletrénico de Petigbes

Esta integragio permite que as petigies produzidas diretamente no sistema

pOSSam ser il ) das ao dnico, sem a idad.

de acesso ae portal de judicidric. O p & 5 s do no sistema

Attornatus para eventual comprovagio.

AttornatusQ

Nos casos em que os anexos ultrap em o méaximo permitido pelo

judicidric Attornatus i lizara o fr:

dos arguivos de forma

transparente ao usuario.

1.8 Cadastro de Processos Judiciais

5 5 o sistema auts it realiza

Ao receber citagbes e inti

o cadastramento destes processos judiciais. Para processos em que a citagdo ou intimagic

seja recebida fisicamente, ou mesmo por didrio, il i para

realizar o cadastramento manual destes gD

como nimero, classe, assunto & partes.

1.10 Distribuigio de P eD d

Os processos recebidos a partir da citagio Gnica, cadastrados

ou gerados a partir das CDA para promover as execugbes fiscais, podem ser

a i distribuidos aos p r sua rea de especializagdo, de

modo a equilibrar 8 carga de frabalho entre os procuradores. Eventualmente a chefia
também pode optar pela distribuigiio direcionads de determinados processos.

As procuradorias s3o configuradas no Attornatus para atender processos e
demandas de acordo com sua competéncia, come matérias, assuntos, unidades judiciais e
delimitagio temitorial.

Em cada procuradoria o chefe pode definir a quantidade de “mesas de
procuradores” disponiveis, para qual indicara o procurador respensavel e eventual assunto
de sus especialidade, ou ainda deixar vaga temporariamente, como nos casos de férias dos

p 3 i ainda o p para quando forem recebidas

& ) em que o p a mesa esteja afastado,

podendo as demandas serem direcionadas a um substitute, pulverizadas entre os demais
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procuradores ativos ou ainda encaminhadas ao chefe para que avalie pontualmente o melhor
encaminhamento.

O procurador também poderd eventualmente requerer a redistibuigio de um

ou a outro p . sendo a icitagio enviada ac chefe imediato

1.11 Andamentos Processuais

Ac receber uma citagio ou inti aplicando i igéncia artificial o

sistema automaticamente a classifica a partir da leitura do sew teor.

Uma wvez da & citagiofinimagio, como “Citagdo”, “Citagio com
antecipagio de tutela”, ga. | ¢do de pré tvidade”, o sistema
au i agenda 5 ipis das em K com o

nove CPC, incluindo os respectivos prazos calculados considerando o juizo onde o processo

tramita (justiga comum, juizado especial, justiga trabalhista, etc..);

As  inti 5 T bid: . ou via didrio, podem ser inseridas

manualmente no sistema.

1.12 Mesa de Trabalho

A mesa eletrdnica faz analogia a sua de frabalho fisica. Nela serfo exibidas todas

as bidas, como intimagdes e eventos idos com a divida ativa (quitagéo,
cancelamento, parcelamento, etc...), assim como geradas int ite, como
minutas i e i de recurso requeridas e deferidas. entre outras.

As demandas s3c exibidas agrupadas por tipo de demanda, facilitando a

das tarefas arias & sua andlise e cumprimento, inclusive permitindo a

relagic de operagbes em lote, como assinatura de lotes de CDA e Pl ou ainda

peticionamento em lote.

26
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1.13 Agenda de Prazos

Enquanto a mesa de trabalho exibe as demandas agrupadas per tipo, visando

produtividade, a Agenda de Prazos exibe as mani parag

das demandas.

As manifestagies sSo exibidas na agenda ordenadas pelo vencimento,

permitindo ac procurader o i e g i de seus prazos

judiciais

1.14 Audiéncias

As audiéncias s85o exibidas em um calendario mensal ou semanal permitindo

rapida identificag3o dos dias e hordrios em que serd necessario deslocamento ao juizo.

1.15 Elaboragio das Pegas

A elaboragSo das pegas é realizada a partir de modelos de documentos, que
podem ser criados a qualguer momento, bem como a partir de documentos que tenham sido
previamente elaborados por outros usudrios.

Ao selecionar um modelo, ou mesmeo documento ja produzido, o sistema
autemnaticamenta mescla os dados do processo em curso com o modeloidocumento

Jecionado produzindo a nova i g

1.16 Editor de Textos

Depois de selacionado o meodelo ou documento de referéncia, a nova

& exibida di no editor de textos, permitindo sua plena edigic com

todos os recurses disponiveis neste editor de textos.
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1.17 Pasta Digital

As citagles e = 530 it na

pasta digital, destinada ao acompanhamento intemo do processc. Da mesma forma,

citagies e ¢ podem ser assim coma

outros documentos que possam ser Uteis no

intemo do p
De forma automatica, todas as pegas produzidas no sistema também sdo
inseridas na pasta digital ao serem concluidas.

Além da visualizagio dos documentos, a pasta digital exibe também o andamento

|, bem como as em aberto e as manifestagies agendadas. A partir das
manifestagies agendadas o sistema pemite a produgdo de documentos, inclusdo de

anexos, solicitagio de minutas ou ainda acionamento de fluxes administrativos., como

de ki . di de recurso, calculos e elaboragdo de oficios.

1.18 Minutas de documentos

O sistema dispde de fluxos que permitem que o procurador possa solicitar aos

assessores ou ainda aos nicleos de apoio. a elaboragio de minutas de manifestagio. Os

. POT SUA VEZ, Vi i essas em sua mesa de trabalho, produzem
as pegas e enviam para revisio do procurador.
O procurador pode visualizar em sua mesa as minutas concluidas, avali-las,

eventualmente devolver ao para ghes, realizar di as g

e concluidas.

1.19 Disp de il ifest.

O sistema dispée de fluxos que permitem que o procurader pessa salicitar & sua

chefia imediata a

isp de i 30 para casos esp

28
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A chefia imediata pode visualizar essas solicitagies em sua mesa de trabalho,
deferirlindeferir ou ainda remeter para analise da chefia superior.
O procurador pede visualizar em sua mesa as dispensas deferidasfindeferidas, e

quando deferidas encerrar a demanda sem elaborar a manifestagio previamente agendada.

1.20 Solicitagio de Calculos

O sistema dispde de fluxos que permitem que o procurador possa solicitar ao

setor de calculo da p ia a

de calculos necessarios para
produzir sua manifestag3o
O setor de calculos pode visualizar essas solicitagfes em sua mesa de trabalho

oz calculos i em externos.

e produzir seu parecer

O procurador pode visualizar em sua mesa os cilculos realizados.

1.21 Oficios

O sistema dispde de fluxos que permitem que cs oficios sejam elaborados entre

a

p idoria e as pelo sistema, ofimizando o tempo de resposta e

a gestdo dos oficios recebidos

1.22 Consulta de processos

Esta consulta permite a ripida localizagdo de processos a parir de diversos

atributos, come ndmero unificade de processo, tribunal, unidade judicial, classe, matéria,

assunto, partes, procurador vinculado, periodo de inclus3o, periodo de distribuigio e outros
nimercs de identificagio.
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1.23 Consulta de dividas
Esta consulta permite a rapida localizagio de dividas a partir de diversos

atributos, como nimero da CDA, categoria da divida, periode de inscrigio, periode do fato

gerador, devedor, valor, situagio da divida e situag3o do processo.

1.24 Bl Analytics

Attomatus dispde de recursos para andlise inteligente dos dados, como

Dashboards gque permitem uma vis3o p amica e dindmica da pro ia, como
quantidade e montante de dividas inscritas, montante por fase da execugdo, maicres

devederes, montante por tributo, montante por procurador & histérico de inscrigdes, ou ainda

quanti total de p do tidade por situagio, matéria, assunto,
procurador, e histrico de citagbes e intimagd bid. ou ainda peticior
realizados.

Ao selecionar uma informagdo o Dashboard filtra as informagdes permitindo a
exploragdo dindmica das informagdes a partir de varios dngulos e possibilitando a
identificagic de insights.

1.25 Relatorios

O sistema dispde de relatirios como produtividade do procurador, distribuigies

de e di das, ds das por pegas por p
processos por matéria, assunto, classe & especiali & maiores
2 DISPOSITIVOS MOVEIS

g estio disponiveis para uso nos dispositives maveis:

AttornatusQ

# Mesa de trabalho

+ Agenda
» AudiEncias
»  Pasta Digital

» Consulta de processos
+ Consulta de Dividas

3 TECNOLOGIAS

Abaixo estic detalhadas algumas tecnologias que sustentam o sistema

Attornatus:

31 Back-end

A camada de back-end, implementada em Java com Spring, utiliza arquitetura de

vigos com K . P iti i ia, | g

& maior ¢a na atualizagio das versies.

3.2 Front-end

€ uma

web, ou seja, concebida para ser
utilizada em browsers sem a necessidade de emuladores e plug-ins adicionais, a excegdo

do plug-in requerido para acesso ac cerificado digital, que & facilmente instalade, sem

requerer qualg igurag: no naveg,

O sistems esti homelogade para ser utilizade nos navegadores Google Chrome

[wers3o 42 ou superior), e Mozilla Firefox (vers3o 52 ou superior) rodande nes sistemas

operacionais Windows (vers3o 7 ou superior) @ MAC 05 (Vers3o Sierra cu superior).
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A camada de front-end estd implementada em Angular com Material Design &

utiliza conceitos de SPA — Single Page Application e MVC-Model-vi que
prop melhor exp ia de uso, p e bilidade.
A interface da aplicag3o & iva, p it o uso do sistema também em
méveis como celul e tablets.

3.3 Bancos de dados
A aplicagio utiliza o Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL como

banco de dados relacional. Elasticsearch como banco de dados ndo relacional para

pesquisas rapidas e Redis como cache de parametros.

3.4 Robustez

Attomatus possui em sua cultura o desenvolvimento orientado a testes. ou seja.

todo i deve ser hade do respectivo teste unitario
al i Util f como JUnit, Sonarqube, karma e Jasmine Attomatus
cerca de 80% do cédigo coberto com testes tizad: Rando em [i gio de

versdes confidveis.

AttornatusQ

ANEXO Il - SERVIGOS DE SUSTENTAGAO

Os servigos de sustentagio s8o compostos pelos servigos de Manutengio e

Suporte Técnico e O e de tia de o T - ef

descritos a seguir, destinam-se a disponibilizar o uso do sistema e servigos continuados.

1 MANUTENCAOD E SUPORTE TECNICO E OFERACIONAL

Os servicos de manutengSo e suporte técnico e cperacional contemplam as
atividades realizadas pelo Attomatus com o objetivo de manter o sistema em seu estado
normal de operagio, prestando suporte & equipe técnica da CONTRATANTE, investigando
e fratando eventos relativos a emos.

A partir do inicio do uso do Attornatus pela primeira unidade implantada, a equipe
técnica especializada em suporte e apoio operacional da Solugo, com conhecimentos das
regras de negécio, de configuragio e operagio do sistema, serd alocada para o atendimento

da demanda dos usuarios da solugdo

Para que o usudrio possa sanar suas is di durante
o uso do sistema, Attornatus disponibiliza os seguintes canais para acesso a central de

atendimento a0 usudrio:

&) ChatOnline, itindo que aric converse a equipe té
Aftonatus que remotamente realizard as orentagies e encaminhamentos

b) Acesso remoto a estagdc do usuano utiizando ferramentas seguras para melhor
5o do incidente e 4o do i

) Telefone;
d) Ponal Web.

26/06/2023 08:28



SEI/GOVBA - 00067982250 - Contrato

50 of 57

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi.

Attornatus®

2 GARANTIA DE EVOLUGAD TECNOLOGICA E FUNCIONAL

lucs 15 o L preende o

A definigio de garantia de

conjunto de aghes permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela equipe

do Attomatus para manter o sistema utiliza no i P i | da PGE/BA, que

pode sofrer g e para pgdo de pelos demais

clientes que utifizam o sistema. assim como o resultado de atividades de pesquisa e
ot lizadas e dis ibili nas versdes do sistema.

A garantia de 3o funcional sera prestada de forma i durante a

vigéncia contratual visando manter o sistema as i dap ia e

identificando oportunidades de melhoria que resultam em maior produtividade e qualidade
no trabalhe, além de manter a conformidade com a legislagio federal em vigor, incluindo

CPC, excetuando-se os casos de alieragdes estruturais gue possam resultar em

& que impacte no i dos servigos
Tecnologicamente o sistema também evolui continuamente, seja para atender a
¢io do i em que & do, como si operacionais e navegadores,
seja para as tendéncias - para nap
e qualidade.

A procuradoria poderd também submeter as sugesties de adequagfes e novas

implementagdes. Estas sugesties serSo apreciadas pelos analistas de negdcio e

engenheiros de software Attornatus quando a viabili - de para melhoria do
sistema.

As novas Sese o} i pela p ia e acolhidas
pelos analistas de negédcic e engenheiros de sof A tus serdo i P no
sistema, dentro da idade de i da empresa, sem dnus 3 procuradoria. Para
as sugesties de impl ¢30 destinadas a atender especifici da procuradoria, ou
nos casos em que a solici ite de pronto atendi fardaa it
de custos e apr 4 o respecti T . que 52 ap serd i

servigos sob demanda.

AttornatusQ

ANEXO Il — SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

Fara executar a implantagio do sistema, uma equipe especializada realizard as
atividades descritas nas etapas abaixo, juntamente com um grupe de trabalho a ser definido
pela procuradoria

Cada uma das stapas abaixe um conjunte de

para implantagio do sistema, bem como os r o e critérios de

1 FPlanejamento

Nesta etapa a equipe técnica Attornatus apresentard so grupo de trabalho, a ser
definido pela procuradoria, o planc de projeto prefiminar, incluindo cronograma de trabalho,
atividades a serem realizadas pela equipe técnica Aftornatus e pelo grupo de frabalho da

procuradoria, critérios de aceite das entregas e resultados esperados.

Resultados esperados
- Criagdo do grupo de trabalho da procuradoria
- Definigio do gerente de projetos pela procuradoria

- Definigio dos usuarios chaves a serem na etapa de

- Aprovagio do cronograma de trabalho

Critérios de aceite da execugdo da etapa

- Ata da reuniSo

2 Levantamentos

Mesta etapa a equipe técnica A visitard a pi ia para conhecer

detalhadamente a rotina de trabalho atual. Para tanto, serdo realizadas entrevistas com

35
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usudrios chaves. indicados pelo grupo de trabalho da procuradoria. bem como observagio

das

As rotinas de trabalho atual serfo documentadas de modo a identificar
oportunidades de melhoria a partir da experiise da equipe técnica e das funcionalidades

no sistema Attornat

Apds identificar as oportunidades de melhoria, a equipe técnica apresentara ao
grupo de trabatho da procuradoria os fluxos otimizados possibilizades pelo sistema
Attornatus.

O grupe de trabalho da procuradoria, se necessario apoiado por usuarios chaves,

avaliard os fluxos p

até gue possam ser

aprovados.
Mesta oportunidade, a p ia também disponibilizard o j de
delos de pegas dos que repr © posici it da i 30 em matéri
& casos mais recomentes. Estes documentos serdo incluidos no sistema como modelos de
d 1 a serem utilizad pelos e demais ari em suas
manifestagies.

Resultados esperados
- Documentagéo das rotinas de trabalho atual
- Aprovagio dos fluxes ctimizados com o sistema Attomatus

- Fomecimento, pela procuradoria, dos modelos de pegas

Critérios de aceite da execugio da etapa

- Ata da reunifio referenciando os fluxos de trabalho revisados.

3 Treino daInteligéncia Artificial para o cenario especifico da precuradoria

Mesia etapa a equipe técnica Attornatus obtera junio a procuradoria um conjunto

de citagies, intimagies e petigies iniciais recebidos nos Glimos meses para que a
38
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inteligéncia artificial seja treinada com casos fi idos na ia, & que

representem cendrios de todas as Areas, como como salde, patrimenial, meio ambiente,

pesscal, tributaria e residual. bem p que i na Justica

Estadual, Federal e Trabalhista.

Com apoic da procuradoria, a equipe técnica Atftornatus realizard o treino

ario para que a Inteligéncia Artificial disponibi no sistema seja capaz de ler e

compreender o inteiro teor desses d i i atributos como
paries, despachos, assuntos e pedidos, de modo a permitir a sutomatizagSo de atividades

no sistema.

Resultados esperados

- Inteligéncia artificial freinada com da

Critérios de aceite da execugio da stapa

- Ata da reunifio ref iando o trabalho realizad

4 Integragio com os Sistemas de Divida Ativa

A integragic com o sistema de divida ativa & item imprescindivel para gestio da
Execugio Fiscal e Protestos. A partir desta integrag3o, sempre que uma divida for inscrita,
ou sua situago for altersda, como nos casos de quitagdo, cancelamento, parcelamento,
perda de parcelamento e outros, o sistema de divida ativa enviard uma mensagem ac

webservice Attornatus atualizando a situagio da divida. Além disso. ac enviar uma divida

para protesto & um servigo di ili pele sistema de divida ativa

para da guia de i que sera utiizada pelo cartéric nos casos em que o

devedor efetuar a quitagio no triduo, antes da efetivagio do protesto.

Dividas inscritas, recebidas a partir desta integragio, serfio

disponibilizadas para geragdo dos Kits de ajuizamento e protestos. Para os demais eventos

ocormiidos com a divida o sistema icara o d avel pela

5 como S0 da

também as

para os

a7
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¢

cazos de da divida, da

gquando todas as dividas da

g quitadas, p i do feito quando da perda do parcelamento,
entre outros.

Quando uma divida for ajuizada, cu sua exigibilidade for suspensa, Attornatus
disponibilizara em seu webservice as novas informagdes a serem consultadas pelo sistema
de divida ativa a fim de atualizar a divida neste sistema.

Quanto uma divida protestada for quitada ou parcelada o sistema acionara fluxos

para providenciar a baixa do tivo protesto.

A ad da i 3o entre os si permitira que Aftomnatus possa

automatizar diversos fluxos da procuradoria, como (a) nos casos de intimagdo para falar
sobre suspsita de prescrigio do cridito, onde o sistema pode ter acesso as informagdes da
divida para automaticamente propor uma petigSo que reconhega a prescrigio ou propor uma
peticio com os dados que comprovam que a divida nc estd prescrita por conta das
interrupgdes e suspensées ocomidas, cu ainda (b) anexar automaticamente o extrato da
divida nas petighes intermediarias protocoladas.

Cabera a equipe técnica responsavel pela manutengio do sistema de divida ativa
a adequagdo neste sistema para identificar as inclusdes e alteragdes nas dividas inscritas

de modo a garantir a efetiva troca de informagdes & sincronizagéo das bases de dados.

Resultados esperados

- Sistema de Divida Ativa integrado com Sistema Attomatus

Critérios de aceite da execugio da etapa

- Ata da reunido a Ho da ir 30 cu entrada em produgio

5 Integragio com Tribunais de Justiga

A integragio do sistema At tus com o sistema de gestic processual dos

Tribunais de Justiga & item primordial para viabilizar o ajuizamento eletrdnico das Execugies

38
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Fiscais. bem como o recebimento das citagfes e intimagfes. assim como o protocolo
eletrénico de intermediarias e outras iniciais.

Attonat e la a i S0 com os Tribunais em conformidade com o

grag:

Modele MNacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CMJ, sendo necessaric que a

pr ia celebre o i p com os Tribunais a serem integrados.

Apds assinatura do convénio com o Tribunal, a procuradoria receberd acessa ao

de ¢io da it 8o. O sistema serd entfio para
- S e = Fhat - =
Destaca-se gue o sistema Attornat disponibili gragio com 1o Grau,

Colégios Recursais e 2° grau, entretanto, a homalogagio e entrada em produgio poderd ser

realizada em momentes distintos, em com og! aser rdado com o
Tribunal.

Resultados esperados

- Sistema Attomatus integrade ao Tribunal — 1° grau

- Sistema Attomatus integrade ao Tribunal — Colégios Recursais

- Sistema Attomnatus integrade ao Tribunal — 2° grau

Critérios de aceite da execugio da etapa

- Ata da reunidic a Ho da i 50 ou entrada em produgio

* Esta prop a integ com os Tribunais de Justiga abaixo

relacionados. As integragdes com outros Tribunais podem ser orgadas e executadas

servigos sob d o

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MMI:

tdo logo estas instituiches venham a

- Tribunal de Justia do Estade da Bahia

- Tribunal Regional Federal da 12 Regidc

- Tribunal Regional do Trabalhe da 52 Regido
- Supremao Tribunal Federal

- Superior Tribunal de Justiga

- Superior Tribunal do Trabalho
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& Configuragio e Homologagio

Mesta etapa o sistema serd configurade para atender os fluxos otimizados

na etapa de gestdo dos p do Cor
& Execugio Fiscal.
Todes os fluxes serdo executados diretamente pelo grupo de trabalho da

com

local da equipe Attornatus, visando verificar a real

P e provagic antes da entrada em

deréncia as i da
produgSo.
Esta homologagio utiizara também o ambiente de homologagdo do Tribunal, de

modo a permitir a execugio dos fluxes de ajui 3 i de citaghes

e intimag i tici nto de int; diarias e outras iniciais, além do acesso

integrado aos autos judiciais eletrdnicos.

Para dos fluxos rel com a i com o sistema de

divida ativa, em espacial os relacionados a geragio dos kits de ajuizamenta & notificagio ao
procurador das alteragbes ocoridas na divida, como quitagio, cancelamento e
parcelamento, o sistema de divida ativa devera ter disponibilizado as respectivas
integragfes definidas ma etapa Integragio com Divida Ativa. Excepcionalmente nas
situagiies em que a referida implementagdo ainda ndo estiver concluida pela equipe técnica
responsavel pela manutengio do sistema de divida ativa, a procuradoria podera optar pela

das demais fi

restando esta para ser realizada quando sanadas

as pendéncias técnicas da integragdo.
Resultados esperados
- Fluxos de GestSo de processos do Contencioso homologados

- Fluxos de Gestio da Execugio Fiscal homologados

Critérios de aceite da execugdo da etapa

- Ata da reunio atestando a homologagio do sistema ou entrada em produgio

AttornatusQ

T  Treinamento

Mesta etapa os procuradores e demais servidores receberdo treinamento a fim de

conhecerem os recursos do sistema e sua uliizagio mais efici para p ializar a
produtividade.
Os trei serio realizados p i te na = ial,

podendo ser utiizada dalidade EaD quando a procuradoria entender aplicavel

Compete a pi ia a disponibilizagic de i fisico adequade 3o

treinamento, contendo no minimo 20 (vinte) di a serem ufilizados pelos

treinandos.

Os treinamentos serdo organizados em turmas de acordo com o perfil do usuwario,
sendo as mesmas organizadas apds o detalhamento do cronograma de implantag3o para
todas as unidades.

Resultados esperados
- Procuradores treinados

- Assessores freinados

Critérios de aceite da execugio da etapa

- Listas de presenga assinadas

B Acompanhamento de uso

Com o objetivo de consolidar os conhecimentos obtidos durante o treinamento,

bem como i i eventuais des nioc ob das durante os levantamentos e

S0, o5 e icd de cada unidade implantada serdo

presencialmente acompanhados pela equipe técnica Attormatus pelo periodo de 1 (hum)

més.
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Caso a equipe técnica responsével pela manutengdo do sistema de divida ativa
ndo conclua as implementagfes necessarias para habilitar a integragio com o sistema
Attornatus, a procuradoria podera optar pela entrada em produgdo parcial. Nesta situagio o
do Tribunal, inclusi a ol

sistema recebera as inti

fiscais em curso, realizand o delas e permitindo a gest3o

das

das respectivas demandas, bem como o petici g
elaboradas pelos procuradores. Portanto, neste cendrio, até que o sistema de gestio de
divida ativa esteja adequado para integragio o sistema no procedera com o ajuizamento

de novas execugdes fiscais.

Resultados esperados
- Sistema em produgio
- Procuradores utilizande o sistema

- Servidores de apoio utilizando o sistema

Critérios de aceite da execugdo da etapa

- Relatario evidenciando o use do sistema no referido pericdo

Attor_no_tus@

ANEXO IV - SERVICOS SOB DEMANDA

Os servigos demandados de acordo com a necessidade da procuradoria serio

orgados e executados apenas apés sprovagdo formal, come:

a) gao de novas funcionalidads
b) gbes de f
c) D i de novos.

d) Migrag3o de dados nio prevista na implantagio do sistema:
&) Treino da inteligéneia Artificial;

f) Integragio com outros sistemas;

g} Capacitagio.

h) Entre cutros.

de i a

Para doria deverd prover a infraestrutura de

necessaria, como sala de treinamento, estagies de trabalho conectadas a rede e projetor.
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ANEXO V — NIVEL MiNIMO DE SERVIGO SUSTENTAGAO

Este anexo a gestdo dos

técnicos e o nivel de senvigo a ser

garantido por Attornatus para prestar o servigo de sustentagio.

dos de indi ibilidade do sistema

Séo i e de indi ibilidade do Sistema:

{a) Impessibilidade de login para todes os usuanos que possuam acesso;
(b} Total inoperancia das funcionalidades do Sistema:

{c) Falhas que i i a ¢io de todos os elou
segundo os critérios apresentados na tabela abaixo:
=

Funcionalidade Criterio
Recebimento de citagoes ibili ! i d = i
elou o 5 = 5 de pi que tramitam no
Tribunal de Justica do Estado. _
rocessos, incidentes elou recursos.
Inclusao de documenios Impossibilidade  de  inclusdo/exclusao  de
documentos na pasta digital do processa. |
= — e == de = T
de redistribuicio processos.
Andamentos processuais Impossibilidade de langamento dos.

andamentos processusis, ou anda nio geragic

das 7 805 [

quando o tipo de andamento assim estiver
ado.

Produco de Documentos

Impossibilidade de emissSo de documentos.

Assinatura digital Impossibilidade de assinar digitaimente os
documentos.

Protocolo ili de realizar o protocolo
eletrinico integrado das petigies em processos
eletrinicos que tramitam no Tribunal de Justica do
Estado

Consulta de Processaos Impossibilidade de consuta acs dados
processuais

Demanda dos Impossibilidade de acesso as demandas do

radores rocUl

Pasta digital Impossibiidads de visualizagao da pasia digtal

do processo

44
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2. Prazo para atendimento dos chamados abertos pela procuradoria

O prazo para i dos

h dos abertos pela ia & definido

fungdo da severidade do incidente, de acordo com a tabela abaixo:

mmwn Prazo para a

‘s0luglo do
abariura do chamado
{Horzs utslz) POt

Incientes e Indisponioiidacs do
um SShama, para 06 qUas Ndo exisla 2 horas 4 NOMas COMOas
Mﬁmﬂh

contomo.

Incidentes de indisponibiidade do
DOIS slstema, para os quals exlsts solugdo de 4 horas 3 dias comoos

TRES ‘sistema, mas geram

Incidentes que nio Impedem o LS do
52110 iranstomo 308 12 horas 07 dias comidos

Incidentes que nio Impedem o LSO do
QUATRO SISIEMa € N30 QEram SN Tanstomo 24 noras. Prazo acordaco

mmm @ configurago de paramelros e demals 24 horas

06 dias comidos.

Orlentago sobre compulacional necessario a0 48 horas

12 dias Comidos
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3. Computo dos prazos

O cémputo dos prazos para atendimento dos chamades ocorrerd da seguinte
forma:

a) Mos prazos estabelecidos em dias comides, o inicie da fluéncia do prazo ccomera

no primeiro dia 4 data da o, & 3 as in do
(itimo dia do prazo.
o Para efeitos dos computos dos prazos, 1 (um) dia comido equivale a 24
(vinte e quatro) horas comidas.

b} Mos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocomerd no

primeiro dia dtil 4 data da noti e 3as in do
itimo dia do prazo, pi i para as in do
primeiro dia Otil imediatamente subsequente, case o dltimo dia do prazo recaia
em dia ndo dtil

o Para efeitos dos cimputos dos prazos, 1 (um) dia (il equivale a & (oita}

¢) Para fins de registo de chamados técnicos, serlo considerados como
epcional, os horaros em finais de semana e feriados locais e
nacionais, bem come, nos demais dias os hordrios para:
= SEVERIDADES UM e DOIS: serd considerado excepcional o hordrio
‘compreendido entre as 20h01min as Th50min do dia 0l seguinte;
- SEVERIDADES TRES, QUATRO, Orientaglo sobre wilizagio do sistema
go sobre i serd i ional o hordrio
compreendido entre as 15h01min as Th50min deo dia (il seguinte.

@ Ori

d) 5.10.23 6. Nos prazos estabelecidos em horas, o cdmputo se dard da seguinte
forma:
o Quando jistro do ch do técni emdia & hora Util, a fluéncia

o chamado fai registrado, e encemrara no Ultimao minute do prazo;

AttornatusQ

o Quando o registro do chamado técnico ocomer em horano excepcional, a
fuéncia do prazo iniciard no primeiro minuto do hordro padrio, do
primeiro dia Gl imediatamente subsequente & data de aberiura do
h do, & a no dlimo minuio do prazo.

4. Encemramento dos chamados

Através do portal de chamados a procuradoria serd comunicada do encerramento

dos chamados abertos informando a solugdo adotada, onde deverd registrar o aceite da

solugio.

Caso o chamado ndo se refira ao objeto do servigo de sustentagio, ou ainda por
falta de iais ao seu i ap ia serd inf da acerca
do encerramento do ch do. ap pect . ou solicitar i ol

complementares para resolugic do chamado.

5. Calculo da qualidade dos servigos

Fara mensuragio da gualidade dos servigos serd considerado como tempo de

indisponibilidade do Sistema o pericdo que ultrapassar o prazo previsto para sclugio dos

técnicos de i abertos pela p ia, ndo sendo
para tanto os demais tipos de chamados técnicos.

Também ndc serdo computados para fins da medigio de indisponibilidade do
Sistema o ndo funcionamento nos dias e horrios considerados contratualmente como
excepcionais.

um relatorio informando todos os

Mer a p
chamados atendidos no més anterior, contendo as seguintes informagdes:
&) Moamero do chamadao;
b} Data e horario de abertura do chamado;
c) Data e horario do enceramenio chamada;
d} Tempo total de atendimento do chamado;
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€) Tempo ultrapassado do chamado, para agueles gue extrapolarem o prazo;
f) drio de tempo de todos que ndo foram atendidos

no prazo;
g} Total de horas consideradas como (feis para o més de referéncia.
h} Percentual de indisponibilidade do Sistema no més, calculado da seguinte forma:

Pl = (TTUTmés) %
Onde:
Pl: Percentual de indisponibilidade do Sistema no més;
TTU: Tempo Total Ultrapassado, em horas (teis, no més de medigio;

TMés: Total de horas dteis no més.

6. Adequagdes dos pagamentos — NMS — Nivel Minimo de Servigo

Os pagamentos mensais poderSo sofrer redugies de acordo com a

critérios definidos

indisponibilidade do Sistema, no més de
no item anterior.

Caso o percentual de indisponibilidade no més seja superior a 5% (ginco por
cento}, haverd redugio no pagamento, limitado a 10% (dez por cento) do walor a ser
faturado.

O valor a ser faturado pela CONTRATADA se dara da seguinte forma:

VF = VS — [VSx Pl)
Cnde
VF: Valor a ser faturado no més, VS: Valor do Servigo Contratado e Pl: Percentual

de indisponibilidade no més.

__._I .-
sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Dacio, Usuario Externo, em 21/06/2023, as 17:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139,
Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Barbara Camardelli Loi, Procurador Geral do Estado, em 21/06/2023, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 13°, Incisos | e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

__._I .-
sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jef de Almeida Borges, Coordenador de Contratos em exercicio, em 21/06/2023, as 17:23, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 13°, Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

seil o

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Inés Maria Nascimento Santos, Analista Procurador Area Ap Adm, em 21/06/2023, as 17:23, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 13°, Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

[0 HzhE e

L, "T-‘_qﬁq-ﬁ-.__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acac=documento_conferir&
%ﬂ_ » id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00067982250 e o cddigo CRC EE7D6214.

Referéncia: Processo n® 006.7550.2023.0018527-11 SEI n° 00067982250
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Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

LICITACOES 5

SALVADOR, SEXTA-FEIRA, 23 DE JUNHO DE 2023 - ANO CVJi - N° 23.689

Salvador, BA - 22/06/2023 - Jorge Borges dos Santos- Pregoeiro Oficial do DPT.
Homologag&o: O Secretario da Seguranga Publica no uso de suas atribuicdes, em
conformidade com art. 121, XXXIV, da Lei Estadual n°. 9.433/05 homologa o resultado do PE
n°. 003/2023/DPT para o objeto adjudicado supramencionado, destinado ao Departamento de
Policia Técnica.

Salvador, BA. 22/06/2023 - Marcelo Werner Derschum Filho- Secretario da Seguranga
Publica.

Policia Militar da Bahia - PM/BA

RESULTADO DE LICITAGAO -PREGAO PRESENCIAL N° 002/2023 - PMBA/CIPE-CAATINGA
O PREGOEIRO OFICIAL DA COMPANHIA INDEPENDENTE DE POLICIAMENTO
ESPECIALIZADO - CAATINGA, em conformidade com a Lei Estadual n° 9.433/2005 e
disposicoes do Edital da Licitagdo, torna publico o resultado da licitagdo acima referenciada.
Objeto: Aquisi¢ao de Material de Consumo (expediente e limpeza), para atender as necessidades
da CIPE-CAATINGA. Empresas adjudicatarias: COFS COMERCIO VAREJISTA E ATACADISTA
DE ARTIGOS DE PAPELARIA, CNPJ: 35.962.061/0001-14, nos itens 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15,
16 e 17 somando um total de R$ 2.209,07 (dois mil duzentos e nove reais, sete centavos),
CRISTINA FELISMINO DOS SANTOS, CNPJ: 30.510.368/0001-60, nos itens 1, 2, 6 ¢ 8, e
GILDESC COMERCIO E DESCARTAVEIS LTDA, CNPJ: 12.437.098/0001-28, nos itens 3, 4,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29 e 30, como valor de R$ 6.885,25 (seis mil oitocentos
e oitenta e cinco reais, vinte e cinco centavos). Fracassados os itens 12 e 28. Valor global R$
10.593,02 (dez mil, quinhentos e noventa e trés reais, dois centavos). Critério de julgamento:
Menor prego por item. BA, 19/06/2023. CB PM FRANCELINO LEANDRO DOS SANTOS
OLIVEIRA - Pregoeiro Oficial.

HOMOLOGAGAO:

O COMANDANTE GERAL DA PMBA, no uso de suas atribuigdes, em conformidade com o art.
112, XVI, Lei Estadual n°® 9.433/2005, homologa o resultado do Pregéo Eletronico n® 002/2023
da CIPE CAATINGA, para os objetos adjudicados supramencionados. BA, 21/06/2023. Cel PM
PAULO JOSE REIS DE AZEVEDO COUTINHO - Comandante Geral.

Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - CBM/BA

RESULTADO DE JULGAMENTO E HOMOLOGAGAO - PREGAO ELETRONICO N°
004/2023/4°GBM - ITABUNA/CBMBA

O Pregoeiro Oficial do 4° GBM/ltabuna, em conformidade com a Lei Estadual n°® 9.433/2005 e
disposicdes do Edital da Licitagdo, torna publico o resultado da licitagdo acima referenciada,
processo SEI: 089.3912.2022.0012209-31. Objeto: contratagdo de empresa especializada em
manutengao preventiva e corretiva dos desencarceradores pertencentes ao 4° GBM - Itabuna,
no ano de 2023. Empresa adjudicataria: FIRESHOT COMERCIO E SERVICOS EIRELI; CNPJ:
15.486.849/0001-94, vencedora do lote 1 no valor de R$ 33.698,27 (trinta e trés mil seiscentos
e noventa e oito reais e vinte e sete centavos). Total da licitagao: R$ 33.698,27 (trinta e trés mil
seiscentos e noventa e oito reais e vinte e sete centavos). ltabuna/BA, 21/06/2023. Luiz Claudio
Santos Silva - Subten BM - Pregoeiro Oficial.

HOMOLOGAGAO: O Comandante do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia-CBMBA, no uso de
suas atribuigdes, em conformidade com o art. 112, XVI, Lei Estadual n® 9.433/2005, homologa o
resultado do Pregéo Eletrdnico n® 004/2023, para o objeto adjudicado supramencionado. Adson
Marchesini - Coronel BM, Comandante-Geral do CBMBA.

HOMOLOGAGAO DE PROPOSTA 8° GBM / JEQUIE

Modalidade: PregédoEletrénicon®016/2023, ProcessoAdministrativon®089.0282.2023.0010958-71
- Aquisicdo de Material de Consumo - PNEUS - a fim de atender as necessidades da frota
pertencente ao 8° Grupamento de Bombeiros Militar/Jequié, em conformidade com a Lei Estadual
n° 9.433/05 e disposigdes do Edital de Licitagao, pelo critério de julgamento menor prego por lote,
declara vencedor e adjudica o objeto do certame referente aos lotes Unico a empresa: STOP
CAR COMERCIO DE PNEUS LTDA, CNPJ: 04.052.501/0001-72 valor: R$ 15.529,96 (QUINZE
MIL QUINHENTOS E VINTE E NOVE REAIS E NOVENTA E SEIS CENTAVOS). Joelma
Cardoso dos Santos - Sgt BM - Pregoeira. Homologo e ratifico em 22/06/2023 - Bruno André
Faneli Moreira Aguiar - TEN CEL BM - Comandante do 8°GBM.

SECRETARIA DA SAUDE

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA-SESAB
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DOS SISTEMAS DE REGULAGAO DA ATENGAO A
SAUDE - SUREGS

RESULTADO DO JULGAMENTO DO CREDENCIAMENTO N° 003/2016
Objeto: Credenciamento de prestadores de servigos relativos a realizagéo de Cirurgias Eletivas,

com base na Estratégia do Programa Estadual de ampliagdo de Acesso as Cirurgias Eletivas no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

A Comisséo Permanente de Credenciamento, constituida pela Portaria Estadual n°® 514 de 20
de maio de 2015, publicada no DOE de 21 de maio de 2015 e em conformidade com a Lei
Estadual n.° 9.433/2005, Instrugdo n°. 003/2016 e Portaria Estadual n® 309 de 10 de Margo de
2023, publicada no Diario Oficial do Estado - DOE de 11 de margo de 2023; Portaria Estadual
n° 681 de 06 de Junho de 2023, publicada no Diério Oficial do Estado - DOE de 07 de Junho de
2023; Regulamento especifico e disposigdes do Instrumento Convocatorio n® 003/2016, decide
declarar habilitada a empresa: MAIS SAUDE CANDEIAS SERVICOS MEDICOS LTDA, CNPJ:
14.521.755/0001-46, para prestacdo dos servicos em epigrafe. Comissdo de Permanente de
Credenciamento - SUREGS. Salvador, 22 de Junho de 2023.

DEFERIMENTO DE RECURSO - PE N° 091/2022 - BB - 969563 - SESAB/CHVC A Secretaria
da Salde do Estado da Bahia, no uso de suas atribuicdes, e, com fundamento no art. 4°, lll, do
Decreto Estadual n® 19.896/2020, decide DAR PROVIMENTO ao recurso interposto pela empresa
Coramed Comércio de Artigos Médicos Ltda., na licitagdo acima referenciada, cujo objeto é:
Aquisicdo de Material de Consumo Médico Hospitalar (Familia: 65.15). - Vitdria da Conquista - BA
22/06/2023. Roberta Silva de Carvalho Santana - Secretaria da Salde do Estado da Bahia.

CONTRATOS

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Processo SEI n° 006.0406.2023.0010250-11

Contrato n°® PGE 033/2023 - Inexigibilidade n® 010/2023

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: ATTORNATUS PROCURADORIA DIGITAL LTDA

Objeto: Fornecimento de Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de
Processos Judiciais no ambito do Contencioso Judicial e Execugéo Fiscal, com funcionalidades
para gestéo eletronica de documentos e fluxos automatizados, inteligéncia artificial aplicada ao
direito e inteligéncia analitica, com prestagao de servicos de instalagdo, customizagéo, migragédo
de dados, integragao, treinamento técnico, acompanhamento de uso, suporte técnico operacional
remoto, suporte técnico local especializado, atualizagéo tecnolégica, manutencéo e servigos sob
demanda para a Procuradoria Geral do Estado, no valor global estimado de R$ 13.221.233,00
(treze milhdes duzentos e vinte e um mil duzentos e trinta e trés reais). Unidade Orgamentaria -
06.101, Fontes - 100/300, Projeto/Atividade - 7033, Elemento da Despesa - 33.90.40, Prazo: 36
(trinta e seis) meses, a partir da data de assinatura (21/06/2023). Regime de Execugdo/Forma de
Pagamento: Empreitada por prego unitario.

Setor Responséavel pela Gestao Contratual: Coordenagéo de Gestéo Estratégica - CGE

Gestor: Eduardo Jorge Rodrigues Brandao

Suplente do Gestor: Viviane Mendonga Chetto

Fiscal: Vito Magarao

Suplente do Fiscal: Melissa Isabel Albués da Paixao

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

RESUMO DO CONTRATO COELBA

Processo SEI n°: 009.16979.2022.0080492-06. Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo n°®
033/2023. Contratante: Estado da Bahia, através da Secretaria da Administragéo. Contratada:
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA. Objeto: Fornecimento de energia
elétrica, atendida em Alta Tenséo, Estrutura Tarifaria Horosazonal Verde - HSV para a unidade
consumidora da Secretaria da Satide, conforme tabela a seguir. Vigéncia: 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data de assinatura. Unidade Orgcamentaria: 19601, Unidade Gestora:
0003, Agao (Projeto/Atividade): 4514, Natureza da Despesa: 33.90.39. Destinagdo de
Recurso: 1.500.0.130.000000.00.00.00, Assinatura: 20.06.2023.

CONTA CONTRATO | NUMERO DO CONTRATO / TIPO | ESTIMATIVA ORGAMENTARIA
CONTRATUAL

7051112142 5062775/CCER/CUSD R$6.735.729,60

RESUMO DO CONTRATO COELBA

Processo SEI n°: 009.16979.2023.0004068-92. Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo
n° 042/2023. Contratante: Estado da Bahia, através da Secretaria da Administragéo.
Contratada: Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia- COELBA. Objeto: Fornecimento
de energia elétrica, atendida em Alta Tens&o, Estrutura Tarifaria HOROSAZONAL VERDE,
para a unidade consumidora da Secretaria da Educacdo - SEC, conforme tabela a seguir.
Vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura. Unidade Orgamentaria:
11.101, Unidade Gestora: 0001, Acgao (Projeto/Atividade): 12.122.306.4514, Natureza
da Despesa: 0.0.00.00, Destinagdo de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00,
1.540.0.107.000000.00.00.00, 1.550.0.108.000000.00.00.00, 1.500.0.114.000000.00.00.00,
1.541.0.177.000000.00.00.00, 2.500.0.300.000000.00.00.00, 2.540.0.307.000000.00.00.00,
2.550.0.308.000000.00.00.00, 2.500.0.314.000000.00.00.00, 2.541.0.377.000000.00.00.00.
Assinatura: 21.06.2023.

COPIA - Consulte informagéo oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



