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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Procuradoria Geral do Estado
COORDENACAO DE CONTRATOS - PGE/DG/DA/CC

CONTRATO N° 004/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA EUAX — TWYGO
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

0 ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pela Dra. BARBARA CAMARDELLI LOI, titular da Procuradoria Geral do Estado da Bahia, CNPJ n® 04.139.403/0001-77, situada na 32 Avenida, n°. 370, Centro
Administrativo da Bahia, CEP 41.745-005, Salvador/BA, autorizado pelo Decreto de delegagdo de competéncia publicado no D.O.E. de 04/01/2023, doravante denominado CONTRATANTE, e a EUAX - TWYGO
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, CNPJ n° 29.534.423/0001-73, Inscri¢do Municipal n® 184182, situada na Rua S3o Paulo, n® 31, Sala 106B, 1° andar, Edificio CDTEC, Bucarein, Joinville/SC, neste
ato representada pelo Sr. JACKSON ROVINA, portador da cédula de identidade n® 186.313-3, emitida por SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n® 791.356.929-87, adjudicatéria da dispensa n® 125/2022,
processo administrativo n® 006.0404.2022.0019195-64, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual n® 9.433/05, pelas normas gerais da Lei n®
8.666/93, e respectivas alteragdes, bem como pela legislagédo especifica, mediante as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de locagdo, hospedagem e customizagdo de plataforma de ensino a distancia via web para disponibilizagéo de cursos produzidos pela Procuradoria

Geral do Estado da Bahia, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, da proposta e do Termo de uso, que integram este instrumento na qualidade de Anexos I, II e III respectivamente.

§1° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §1%e2°
do art. 143 da Lei estadual n® 9.433/05.

§20 As supresses poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§3° E vedada a subcontratagdo parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum

compromisso assumido por aquela com terceiros.

[SERVICOS NAO CONTINUOS]

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO
O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipéteses dos art. 141 da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada por meio de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — REGIME DE EXECUGAO

( x ) Servigo com empreitada por prego ( ) global ( x ) Unitario

CLAUSULA QUARTA — PREGO
O CONTRATANTE pagara a8 CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados os valores abaixo especificados:

Unidade de
ITEM Codigo SIMPAS Descrigao Quantitativo PRECO GLOBAL
Fornecimento (UF)

IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE
SISTEMA, do tipo plataforma de ensino &
1 02.25.00.00178193-6 distancia via un. o1 R$ 17.505,00
web para disponibilizagéo de cursos a

distancia para servidores e clientes

VALOR ESTIMADO GLOBAL | R$ 17.505,00

§12 Estima-se para o contrato o valor global de R$ 17.505,00 (dezessete mil quinhentos e cinco reais)

§20  Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, tributos, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes.

CLAUSULA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correr&o por conta dos recursos da Dotagdo Orgamentdria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN Fungdo Subfungdo Programa P/A/OE
06.601 03 128 315 1260
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso orgamentario
7800 33.90.39 154 Normal

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

[SERVICOS]

[SERVICOS EM GERAL]

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo do contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de

comunicagdo entre as partes;
II. executar o objeto deste contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatério e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;
III. manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, diregdo e recursos humanos para execugdo completa e eficiente do objeto deste contrato;

IV. zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente as observagdes e exigéncias que |he forem solicitadas;

V. comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;
VI. atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

/1. respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia
no local onde serdo executados os servigos;
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II1. reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigdes e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste
contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condigéo de funcionamento;

IX. arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam
sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

X. manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor
de liberagdo de faturas e como condigéo de pagamento, os documentos necessarios;

XI. providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as repartigdes competentes, necessarios a execugéo dos servigos;

(II. efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato;
III.  adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando a perfeita execugdo deste contrato;

aV. emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagéo;

XV. observar a legislagdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

VI. executar os servigos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato;

/1. prover as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagdo;

III. alocar durante todo o periodo de execugdo do objeto a equipe técnica minima exigida no instrumento convocatério, admitindo-se a sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pelo CONTRATANTE.

IX. providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br, para a pratica de atos através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEL

Paragrafo unico. Além das determinagBes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinagdo do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto n2 5.598, de 1° de dezembro de 2005, deverd, no que concerne a aprendizagem:

a) recrutar, preferencialmente, para a contratagdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes indicados nos incisos I e II do art. 9° da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de
2015, regulamentada pelo Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da CONTRATADA;

b) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo da execugdo do servigo, a lista completa dos
aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n® 16.761/16, devendo justificar, perante o CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu
cumprimento.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigagGes contidas neste contrato por determinag&o legal, obriga-se a:
1. fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo méaximo de 10 (dez) dias da assinatura;
II. realizar o pagamento pela execugdo do objeto contratual;

III. proceder & publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo legal.

CLAUSULA OITAVA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Competira a0 CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a agio ou omissdo, total ou parcial da
fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela execugéo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestagdo do servigo, a realizagéo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer
outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, nos termos do art. 8, inc. XXXV, da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da

habilitagdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n® 9.433/05.
§3°  Compete especificamente a fiscalizagdo, sem prejuizo de outras obrigages legais ou contratuais:
1. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigagGes pactuadas;

II. rejeitar todo e qualquer material de mé qualidade ou ndo especificado;

III. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos em relagdo a terceiros;

IV. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do contrato.
§4°  Fica indicada como a area responsavel pela gestdo do contrato: Centro de Estudos e Aperfeigoamento - CEA
§5°  Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor Renata Fabiana Santos Silva, matricula: 64085787.

§6°  Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): Rodrigo Almeida do Espirito Santo matricula: 065495511.

CLAUSULA NONA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na aferigdo da efetiva prestagdo do servigo, realizagdo da obra, entrega do bem ou de parcela destes, se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n®
9.433/05, observando-se os seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

[AQUISICOES OU SERVIGOS (EXCETO ENGENHARIA)]

se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessdrias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o
recebimento definitivo;

II. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, serd feito o
recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§1°  Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-4 mediante termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

§2°  Na hipdtese de ndo ser lavrado o termo circunstanciado ou de ndo ser procedida a verificagdo dentro dos prazos fixados, reputar-se-&o como realizados, desde que comunicados a0 CONTRATANTE
nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos

§3° O recebimento definitivo de compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comisséo de, no minimo, 03
(trés) membros.

§4° Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisorio sem qualquer manifestagio do CONTRATANTE, ndo dispondo o TERMO DE REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a
definitivamente aceito pela Administragdo o objeto contratual, para todos os efeitos.

§5°  Poderd ser dispensado o recebimento provisério nos seguintes casos:

I géneros pereciveis e alimentagéo preparada;
II. servigos profissionais;
III. servigos de valor até o limite previsto para compras e servigos, que ndo sejam de engenharia, na modalidade de convite, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e

instalagdes sujeitos a verificagdo de funcionamento e produtividade.

§6°  Salvo disposigdes em contrério constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execug&o do objeto do contrato correm
por conta do contratado.

§7° O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condigBes pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste
caso com as dedugBes cabiveis.

§8° O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

§9°  Com a concluséo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO
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Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente aberta em instituigdo financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo ndo superior a
08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentago da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 62, §52; art. 82, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art.
155, V da Lei estadual n® 9.433/05.

§1°  A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a concluséo da etapa do recebimento definitivo, indicativo da satisfagéo pela CONTRATADA de todas as
obrigagGes pertinentes ao objeto contratado.

§2°  Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.
§3° O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigagéo, com base no valor do prego vigente.

§4°  A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigagdo, sujeitando-se as retengdes tributarias previstas em lei, e, as
situagdes especificas, a adogdo da forma eletrénica.

§5° O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n® 9.433/05, devera ser instruido com a prova da manutengdo das condicBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
certame, o que podera ser aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco final desta demonstragdo a data de conclusdo da etapa do recebimento
definitivo.

§6° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratago, ou, ainda, de circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagéo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

7° 'm caso de mora nos pagamentos devidos pelo , sera observado o que se segue:
°© E d devid lo CONTRATANTE, a ob d
I a atualizagdo monetaria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore;

II. nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias contados da data da celebragdo do ajuste, sera dispensada a atualizagdo financeira
correspondente ao periodo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que ndo superior a quinze dias, em conformidade com o inc. II do art. 82 da
Lei n° 9.433/05.

§8° Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituigdo financeira diversa da indicada no caput, devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos
pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENGAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA
Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta.
§1°  Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessdo de reajustamento sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° A revisio de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 89 da Lei estadual ng 9.433/05, dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, devendo
ser instruido com a documentag&o que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§3° O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo méximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211
da Lei n° 10.406/02.

§4° A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugéo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuigéo, devidamente
comprovada, dos pregos dos insumos bésicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, alinea “e”, da Lei estadual n° 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS
A prorrogagdo, suspensao ou rescisdo sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA esta condicionada a manutengdo das condigdes de habilitagdo e a demonstragdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de
comprometimento das condigBes originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugdo do contrato.

§20 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

1. asimples alteragdo na indicagdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificagdo dos respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagdes, compensagOes ou apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento dos mesmos
constantes;

III. o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUGAO E RESCISAO
A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas na Lei estadual n° 9.433/05.
§1° A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, na forma do §2° do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n® 9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do
mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§1°  Para a aplicagdo das penalidades seréo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se
os critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.

§2°  Serdo punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a autoridade competente para aplicar a punigéo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos II, III e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual
n® 9.433/05.

§3°  Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a Administragéo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art.
184 e nos incisos I, 1V, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§4° A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a
habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

§5% A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, sujeitard a CONTRATADA a multa de mora, na forma prevista na cldusula seguinte, que seré graduada de acordo
com a gravidade da infrag8o, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual n® 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — SANCAO DE MULTA
A pena de multa sera aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo
das demais sangBes previstas na Lei estadual n® 9.433/05.
§1°  Quanto a obrigagdo principal, sera observado o que se segue:
I Em caso de descumprimento total da obrigag&o principal, serd aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

1L Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre
o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

III. 0 atraso no cumprimento da obrigagdo principal ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos
por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.

§2°  Quanto a obrigagdo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, serd observado o que se segue:

I Em caso de descumprimento total da obrigagdo acessoria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.
1L Caso o cumprimento da obrigagdo acessoria, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.
III. 0 atraso no cumprimento da obrigagdo acessoria ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos

por cento) por cada dia subsegiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.
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§3°

§4°2

§5°
§6°
§7°

§8°

V. Caso ndo seja possivel identificar o valor ou custo da obrigagdo acessoria descumprida, a multa sera arbitrada pelo CONTRANTE, em valor que ndo supere 1% da sangdo pecunidria que seria
cabivel pelo descumprimento da obrigagdo principal.

Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, deverd, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem
prejuizo da aplicagéo das demais sangBes previstas em lei.

Na hipétese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

As multas previstas nesta clausula ndo tém cardter compensatdrio e o seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.
A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do contratado faltoso.

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administragdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA COMUNICAGAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderédo ser realizados por meio eletrdnico, na forma do disposto na Lei n® 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n° 15.805,
de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo unico. A CONTRATADA deverd manter atualizado o enderego eletrnico cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimagdo de atos
processuais.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2023.
Assinado de forma digital por
BARBARA CAMARDELLI haroams cavarorts - JACKSON JACKSON ROVINA:79135692987
LOks4e34se7S00 Lo ROVINA:79135692987 Dados:202307.2017:2300
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunha (nome/CPF) Testemunha (nome/CPF)

govb
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servico de
empresa especializada para locagio, hospedagem e customizacdo de plataforma
de ensino a distancia via web para disponibilizagdo de cursos produzidos pela
Procuradoria Geral do Estado da Bahia — PGE/BA para seus servidores e clientes.

2. VINCULACAO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. A contratagiio projetada estd alinhada ao seguinte objetivo do Planejamento
Estratégico da Procuradoria Geral do Estado da Bahia:

Perspectiva APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO:

Objetivo 14 — Consolidar a educacdo permanente Resultado:
Incentivar a pesquisa e promover a disseminacdo e o intercimbio de
conhecimentos, desenvolvendo competéncias e vinculando as agdes
educativas as necessidades da Organizacio.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo ora pretendida se faz necessdria para que, através da
disponibiliza¢do da plataforma de ensino a distancia, o Centro de Estudos e
Aperfeicoamento da Procuradoria Geral do Estado possa promover e organizar
cursos de treinamento, reciclagem e atualizagdo, bem como semindrios e
atividades correlatas, em alinhamento ao Plano anual de capacitagdo da
institui¢do, para os servidores da casa, bem como para os seus clientes e
parceiros. Sendo plataforma web de ensino a distancia, consegue, a0 mesmo
tempo, atingir Procuradores e servidores da PGE, incluindo os que estdo lotados
nas Regionais e na Representagdo de Brasilia.
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4. REQUISITOS TECNICOS DE FUNCIONALIDADES DA
PLATAFORMA

4.

—_

. A plataforma deve ser operada em linguagem Web e acessada por navegadores
(browsers) atuais de mercado, sem utiliza¢@o de outros softwares acessorios;

4.2. Garantir a evolugdo da plataforma por intermédio de eventuais novas versdes,
visando atualizaces tecnoldgicas e adequagdes as legislagdes;

. A hospedagem da plataforma de EAD para o ambiente de Internet deve ser
realizada totalmente em servidores gerenciados pela contratada e estarem
disponiveis 24h por dia e 7 dias por semana (24x7), incluindo feriados. Os
servidores da plataforma poderdo ser terceirizados em plataformas de servi¢o em
nuvem (cloud computing) de mercado. Todos os custos de armazenagem e
manutencdo do ambiente de servidores do EAD serdo por conta da
CONTRATADA;

4.4. Toda a plataforma na visdo do aluno deve atender ao requisito de responsividade,
para uma acessibilidade completa do portal em tablets, computadores e
smartphones por parte dos servidores e clientes da CONTRATANTE sem perda
de funcionalidades descritas nos critérios elencados neste termo de referéncia;

4.5. A plataforma deve permitir a construgdo de trilhas de aprendizagem;

4.6. A plataforma deverd armazenar todos os videos relacionados aos contetidos dos
cursos em formato .MP4 da CONTRATANTE sem a necessidade de hospedagem
dos mesmos em terceiros;

4.7. A plataforma deverd armazenar todos os documentos digitais relacionados aos
conteddos dos cursos da CONTRATANTE sem a necessidade de hospedagem
dos mesmos em terceiros. Estes documentos podem ser dudios, documentos
eletronicos de texto (como .doc ou .pdf), apresentacdes de Microsoft PowerPoint
(.ppt) ou arquivos de imagens (como .jpg, ou .png);

4.8. A plataforma deverd possibilitar vincular transmissdes ao vivo aos cursos,
mesmo que estas sejam realizadas por plataformas especificas e que permitam
conteudo embutido (“embeded”) nas paginas da plataforma;

4.9. Cada curso devera ser organizado em médulos ou submddulos pela plataforma;
4.10. A plataforma deverd permitir que o monitor/professor faga comentédrios
nas perguntas vinculadas em cada curso para fins de atividades de avaliagdo;
4.11. O sistema deverd gerenciar o desempenho do aluno com a possibilidade

de configura¢do de nota minima e nimero de tentativas para aprovacio;

4.12. O sistema deverd gerenciar o recebimento de arquivos eletrénicos para
avaliagdo do monitor/professor do curso. Cada arquivo deverd ter a possibilidade
de registro de uma avaliacdo (conceito correto, parcialmente correto ou incorreto)
dado pelo monitor/professor;

4.13. A plataforma deverd oferecer o recurso de férum, ou seja, um ambiente

para publicacdo de comentdrios com a possibilidade de interagdo entre

professores e alunos (uma postagem no férum aparece para todos os alunos);

4.

w
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4.14. A plataforma deverd oferecer o recurso de mensageria individual ou em
grupo de forma a garantir a comunicagdo entre professores, alunos e
administragio dos cursos;

4.15. O sistema dever4 possibilitar a vinculagio de questdes em cada curso com
corregdo automdtica. As questdes deverdo ser do tipo associativas, miltipla
escolha ou do tipo verdadeiro/falso;

4.16. O sistema deverd possibilitar a vinculagdo de questdes discursivas. O
sistema deverd possibilitar a associacdo de corre¢des e notas de avaliagdo por
parte do monitor/professor;

4.17. A plataforma deverd possibilitar a configuragdo de acesso para matricula
dos alunos nos cursos ofertados. Para cada curso o sistema deverd permitir a
configuragdo de acesso por tempo determinado (quantidade de dias ap6s o ato de
matricula) ou por tempo determinado com data pré-fixada (a administrador
poderd fixar uma determinada data futura). O sistema também deverd permitir
acesso por tempo indeterminado, conforme os critérios do administrador;

4.18. A plataforma deverd controlar o acesso do curso, restringindo 0 mesmo
sempre que houver expiragdo de prazo de acesso determinado para os alunos.
Entretanto, o cadastro com os dados histéricos dos alunos nesta situagao deve ser
mantido por tempo indeterminado. Alunos nesta condi¢ao, para fins de contagem,
ndo devem contabilizar mais como acessos ativos do sistema desde que a
CONTRATANTE realize a inativagdio do mesmo dentro da plataforma. O
sistema também deverd permitir que uma matricula seja prorrogada por critérios
do administrador, mesmo que o sistema tenha bloqueado o acesso
automaticamente;

4.19. O sistema deverd permitir a configuracdo de grupos de usudrios de acesso,
com restrigdes especificas para aqueles que ndo sdo administradores;

4.19.1.0 sistema deverd armazenar os dados cadastrais dos alunos contendo
minimamente a identificagdo pessoal e dados de contato (telefones e email).
A cada cadastro de aluno deverd estar vinculado todo o seu histérico de
atividades. Os usudrios do tipo administrador poderdo entrar no cadastro e
realizar consultas e gerir as matriculas;

4.19.2. 0 sistema deverd permitir o monitoramento completo das acdes de cada
aluno na plataforma a fim de garantir a gestdo por parte da
CONTRATANTE. Este monitoramento deverd abranger as acdes de login,
cadastro e atividades em cursos, como por exemplo, a conclusio do mesmo;

4.19.3.Para cada curso a plataforma deverd disponibilizar uma consulta para
monitoramento de todos os alunos matriculados, verificando desempenho,
Progresso e acessos;

4.19.4.0 sistema deverd apresentar um painel para gerenciamento das
informagdes de todo o ambiente, devendo, obrigatoriamente, mostrar
quantos alunos estdo cadastrados e quantos estdo ativos;

4.19.5. Para fins de gestdo, a plataforma deverd possibilitar a publicagdo de avisos
em turmas ou cursos;
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4.19.6. Os contetidos publicados pela CONTRATANTE na plataforma nao podem
ser localizados por ferramentas de busca como Google ou Bing. A
plataforma deverd garantir a privacidade do contetido a fim de proteger sua
propriedade intelectual;

4.19.7. A plataforma deverd possibilitar que a CONTRATANTE configure termos
de uso para o processo de concessao de acesso. Quando configurado, o termo
de uso deverd ser aceito pelo aluno para que tenha acesso ao contetido
oferecido;

4.19.8. A plataforma deverd possibilitar a personalizagdo de e-mails que sdo
enviados para os usudrios da plataforma. A personalizacdo deverd permitir
alterar layout (logo e cor) de acordo com a identidade visual da
CONTRATANTE;

4.19.9. A plataforma deverd possibilitar a personalizacdo de certificados que sdo
emitidos para os alunos da plataforma. A personalizacdao deverd permitir
alterar layout de acordo com a identidade visual da CONTRATANTE. Os
certificados deverdo ser disponibilizados digitalmente no formato PDF;

4.19.10. A plataforma deverd contar com mecanismo de autenticacdo e
validac@o eletronica dos certificados emitidos pela CONTRATANTE;
4.19.11. A plataforma deverd possibilitar a configuracdo de critérios de

frequéncia e desempenho para a emissdo de certificados aos alunos. A
personalizagdio deverd permitir escolher varidveis internas para a
composic¢do do contetido do certificado, tais como identificagio do aluno,
data de conclusio e descri¢do do curso (contetido e carga hordria);

4.19.12. A plataforma deverd oferecer servigos de integracdo do tipo API
(Application Programming Interface) como um conjunto de rotinas e
padrdes de programagio para acesso da CONTRATANTE via tecnologia de
Web Services (Servigos de Internet). Através destas API’s a plataforma
deverd permitir que a CONTRATANTE realize consultas, inser¢des,
exclusoes e atualizagdes de dados como lhe aprouver para que sejam
automatizados os servicos que possuem dados compartilhados entre os
sistemas da CONTRATANTE e a plataforma de EAD.

5. REQUISITOS TECNICOS DA PRESTACAO DE SERVICO DE
CUSTOMIZACAO

5.1. A plataforma deverd possibilitar a customizagdo de todas as pdginas da
plataforma de acordo com a identidade visual da CONTRATANTE, criando
layout e implementando conforme orientagdio da CONTRATANTE. A identidade
visual da CONTRATANTE contempla logotipos, padrdes de fontes e cores que
devem ser respeitados na implanta¢do e serdo fornecidos pela Assessoria de
Comunica¢do da CONTRATANTE;
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5.2. O servigo de customizagido deverd contemplar todas as paginas da plataforma,
podendo ser as pdginas padrdo da plataforma ou as paginas personalizadas e
criadas na ferramenta.

6. REQUISITOS TECNICOS DE TREINAMENTO

6.1. A empresa contratada deverd fornecer um treinamento por videoconferéncia para
administracdo da plataforma para até 5 pessoas;

6.2. A carga hordria maxima deste treinamento serd de 4h em horério comercial a
combinar a partir da contratagdo da ferramenta.

7. REQUISITOS TECNICOS DO SUPORTE

7.1. O atendimento de suporte técnico da ferramenta deverd estar disponivel durante
todo o periodo de prestacdo de servico, em hordrio comercial, para dias tteis,
com no minimo 8h de disponibilidade didria entre 9h e 18h;

7.2. O atendimento de suporte deverd disponibilizar minimamente um canal de
requisicdo de atendimento eletronico por e-mail e/ou chat e um canal de
requisi¢do de atendimento eletronico por website da empresa;

7.3. A empresa fornecedora devera disponibilizar um website com base de
conhecimento para consulta de problemas e perguntas recorrentes;

7.4. A empresa fornecedora deverd disponibilizar um canal telefénico para
atendimento a equipe de desenvolvimento de software da CONTRATANTE que
ird construir as integragdes através das APIs fornecidas. Este canal de
atendimento deverd estar disponivel em dias tteis das 9h as 18h para
esclarecimento de dividas com relacdo a documentacdo da APL

8. PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

8.1. No prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da data da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deverd realizar reunido preparatéria com a equipe designada
pela CONTRATANTE para detalhamento dos procedimentos de implanta¢do da
solugio;

8.2. A reunido poderd ser realizada virtualmente, por plataforma de videoconferéncia
designada pela CONTRATANTE, ou presencialmente nas dependéncias da sede
da CONTRATANTE, localizada no municipio do Salvador — BA, em data e
hordrio previamente agendada;
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. O prazo para a implantacdo da solugdo contratada serd de 30 dias contados da
data da realiza¢do da reunido preparatéria (item 8.1), podendo ser prorrogdvel
por igual periodo, mediante solicitagdo da CONTRATADA e a critério da
CONTRATANTE;

4. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem
bancdria ou crédito em conta corrente, no prazo nao superior a 08 (oito) dias tteis,
contado da data da apresentacdo da fatura, apés concluido o recebimento
definitivo;

. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) somente deverd(ao) ser apresentada(s) para
pagamento ap6s a conclusdo da etapa do recebimento, indicativo do cumprimento
pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado;

6. Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para
recebimento, o prazo para pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do
recebimento definitivo;

. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) deverd(ao) estar acompanhadas da documentagdo
probatdria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a
obrigacio;

8. Havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na

apresentagao da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao,

ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como obrigacdes

financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o

pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas

saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a

comprovagao da regularizagdo da situac@o, nao acarretando qualquer dnus para a

CONTRATANTE. As situagdes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-ao

a emissdo de nota fiscal eletronica;

[

=2

8.9. A atualizagdo monetdria dos pagamentos devidos pela Administragdo, em caso

de mora, serd calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu
efetivo pagamento, de acordo com a varia¢do do INPC do IBGE pro rata tempore.

9. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O prazo de contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia serd de 12 (doze)

meses, contados a partir da emissio do Termo de Recebimento e
Aceitagdo, podendo ser acrescido e o contrato prorrogado por igual periodo.

10.GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Gestao do Contrato - A drea gestora do Contrato é o Centro de Estudos e

Aperfeigcoamento - CEA.
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10.2. Fiscalizacdo do contrato — profissional indicado pela CONTRATANTE,
sendo responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo quanto ao cumprimento
das obrigagdes contratuais, cabendo-lhe, dentre outras atividades:

a. Orientar — estabelecer diretrizes, junto ao Gestor do Contrato, dar e receber
informagdes sobre a execugdo do contrato;

b. Fiscalizar — verificar o material utilizado, a forma de execugio do objeto do
contrato e confirmar o cumprimento das obriga¢des junto ao preposto da
CONTRATADA;

c. Interditar — paralisar a execucdo do contrato por estar em desacordo com o
pactuado, informando ao gestor para posterior andlise e deliberacao;

d. Informar — comunicar ao gestor do contrato as irregularidades detectadas,
de acordo com o grau de repercussdo, bem como noticiar os casos de
afastamento em virtude de férias, licengas ou outros motivos, para que o
substituto possa assumir a fiscalizagdo do contrato, evitando prejuizos,
interrupgdes ou mesmo a suspensdo das atividades de fiscalizacao.

11.PENALIDADES

11.1. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos artigos 184 e 185
da Lei Estadual 9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominagdes legais,
especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e
ampla defesa em processo administrativo.

11.2. A inexecuc@o contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sujeitard o contratado a multa de mora, que serd graduada de acordo com
a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

i.  10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatério em firmar o
contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o refor¢co da caugao,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagio;

ii.  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servi¢o nio realizado;

iii.  0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou
servico ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

11.3. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas na lei.

11.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do contratado faltoso, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da
garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a contratada respondera
pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo
tenha sido exigida garantia, a Administracio se reserva o direito de descontar

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=65899723&infr...

11/27



14/07/2023, 15:42 SEI/GOVBA - 00060785226 - Contrato

ESTADO DA BAHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

diretamente do pagamento devido a contratada o valor de qualquer multa
porventura imposta.

11.5. As multas previstas neste item ndo tém cardter compensatdrio e o seu pagamento
ndo eximird a contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infragdes cometidas.

11.6. Serdo punidos com a pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e
impedimento de contratar com a Administragdo os que incorrerem nos licitos
previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei
Estadual n°® 9.4333/05.

11.7. Serao punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para
aplicar a puni¢ao, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art.
184 eIl Il e V do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

11.8. Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a
gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Piblica e a
reincidéncia na prética do ato.

Elaborado por:

Documento assinado digitalmente

RODRIGO ALMEIDA DO ESPIRITO SANTO gonthor somce Aim en o s
Coordenador 11 Verifique em https://validar.iti gov.br
Centro de Estudos e Aperfeicoamento - CEA

ANEXO Il

9865.01

bUJggO Proposta Comercial

Cliente: Procuradoria Geral do Estado da Bahia
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O objetivo desta proposta ¢é alinhar as
expectativas sobre o escopo, prazos e
custos de servigos necessarios para que o
Twygo possa ser adotado de forma a
agregar o maior valor possivel para nosso
Cliente.

Em caso de duvidas, contatar o consultor
através dos canais ao lado.

Sabrina Alexcia

Joinville, 02/09/2022.

salexcia@twygo.com
47996719277

0 contetdo deste documento deve ser tratado como propriedade confidencial do Twygo, ndo podendo ser
divulgado a terceiros sem prévia autorizagdo e aprovagio do mesmo. Este documento n3o poderd ser
reproduzido de Forma parcial ou integral, tampouco utilizado para outros fins que n3o a avaliagao de propostas,
sem o prévio consentimento da Euax e sob a condigdo de que sejam incluidas notas sobre os direitos autorais do
Twygo ou outros na referida reproducao.

O Twygo garante - por parte daqueles que prepararam este documento - que todo o cuidado necessério foi
aplicado na sua preparagao e valida o seu contetido até a data prevista para sua expiracao.

0 Twygo n3o pode, no entanto, garantir a veracidade de materiais que estejam fora de seu controle e da mesma
Forma n3o poders garantir a validade das informagdes que ndo constem deste documento.

=

Sobre o Twygo

Nossa miss3o é transformar as pessoas em protagonistas do seu préprio desenvolvimento! E fazemos isso
entregando uma solug3o 100% na nuvem, perfeita para universidades corporativas, treinamento de clientes e
parceiros e venda de cursos online.

O Twygo ¢é disponibilizado na modalidade SaaS, ou seja, um Software como Servico, onde vocé paga uma
mensalidade para utiliz3-lo e n3o compra de licenca de uso.

0 Twygo é colaborativo e Ficil de usar, além da possibilidade de poder ser acessado de qualquer lugar e a
qualquer momento.

Conhega alguns de nossos clientes

Acompanhe
© Twygo pelos car

Plano proposto

Para atender as necessidades informadas pelo
Cliente, elaboramos uma proposta com beneficios
focados em sua estrutura de uso e indicamos o
Plano Workgroups proporcionard um atendimento
diferenciado.

AVaVaVaVaV Ve
{
e o

Quantidade de usuirios ativos Limite de até 900 alunos
Quantidade de cursos simultdneos Ilimitado
Espago em disco 200GB

i dos (busir it i - View de 4
relatérios em ferramentas de Bl (licenga de uso no inclusa)
Suporte via ticket, chat e telefone «
SLA de atendimento v
Setup de implantagao 4horas

0 plano inclui todas as Funcionalidades disponiveis no produto.

As pré 5 itens relaci “Escopo de ", Escopo de Consultoria” e “Escopo de Desenvolvimento', devendo

ser
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Para o plano contratado, disponibilizamos
atendimento diferenciado, permitindo assim que o
cliente tenha total prioridade no atendimento de
suas necessidades de suporte, manutengdo e
infraestrutura.

0 atendimento para dividas ou relato de problemas
pode ser realizado por telefone, ticket ou chat em
horario comercial (Brasilia, 08:00 3s 12:00 e 13:30 as
18:00).

Abaixo estio os indicadores e demais
esclarecimentos de como o SLA do Twygo estd
estruturado.

SLA 01 - Tratamento de Falhas do Produto

CRITICIDADE ETAPA1: PRIMEIRO ETAPA 2: ANALISE COM ETAPA 3: SOLUGAO \777
CONTATO POSSIVEL WORKAROUND PADRAO

Alta (1) Em até 1 hora Gtil Em até 4 horas teis Em até 2 dias Gteis
Média (2) Em até 1 hora Gtil Em até 2 dias Uteis Em até 7 dias Gteis
Baixa (3) Em até 1 hora Gtil Em até 5 dias Uteis Em até 20 dias Uteis

(1) - O cliente n3o consegue fazer uso do sistema, resultando em um impacto critico em sua operagao.
(2) - O cliente consegue fazer uso do sistema com excegao de uma fungao especifica, que ndo é critica para a operagao em geral.
(3) - O cliente consegue fazer uso do sistema e n3o afeta suas operages.

Métrica: SLA01.01

. de i de prazo do dos incident
*  Objetivo:80%

+ Célculo: nimero de et: 50 cumpridas no prazo dividido pelo total de etapas tratadas

SLA 02 - Suporte Telefdnico

Direcionado para atendimento de duvidas sobre o produto. Somente poderdo acessar este canal 0s usudrios
Formalmente capacitados no produto através de consultoria ou cursos de utilizagdo da ferramenta.

Mesmo se tiver sido capacitado, existem situacoes onde a evolugdo do uso do produto demonstram a
necessidade do usuério passar por uma reciclagem. Este tipo de situagao é percebida quando o volume de
duvidas relacionadas ao produto é muito alta e Frequente. Neste caso serd necesséria a elaboragio de uma nova
proposta de capacitag3o, podendo esta ser presencial ou remota e direcionada para um ou diversos usuérios,
tudo negociado conforme a necessidade do cliente.

(

Tempo méximo de espera: 1 minuto

Situagdes de redirecionamento: Métrica: SLA02.01

Falhas no produto (SLAO1)

Percentual de ligagdes atendidas em até 1
minuto de espera

Consultoria (duvida de negécio)

Objetivo: 80%

Sugestdes

Célculo: nimero de ligagdes n3o atendidas no
prazo dividido pelo total de ligagdes atendidas

Customizagdes

SLA 03 - Infraestrutura

Refere-se a0s servigos e necessidades técnicas necessarias para o bom funcionamento da aplicagao.

Métrica: SLA03.01
+ Percentual de tempo que a aplicagao permanece disponivel para uso
+ Obijetivo: 99,0%

* Calculo: tempo de uptime relatado pelo servigo de monitoramento
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Métrica: SLA03.02

Obijetivo: 6 segundos

Métrica: SLA03.03

+ Média de intervalo de tempo entre término de backups

* Objetivo: 60 minutos

Média de tempo de resposta das requisigdes ao aplicativo

A

Clculo: tempo total de requisicdes dividido pelo némero de requisicdes

Esta métrica depende também da infraestrutura da organizago

+ Calculo: soma dos tempos de intervalo entre término de backups dividido pelo numero de backups

Escalagao

Quando os canais padroes de atendimento ndo estiverem tratando de forma adequada ou dentro
dos pardmetros aqui estipulados, serd disponibilizado contato direto com o Diretor de

Desenvolvimento, permitindo assim que ades corretivas imediatas sejam definidas e executadas.

Outras demandas

Quando o atendimento perceber que a solicitagao do cliente trata-se de uma sugestao de melhoria na aplicagao,
a mesma serd encaminhada para equipe que administra o roadmap do produto que fard a priorizagdo conforme
peso da necessidade diante das solicitagdes de outros clientes.

Existe ainda a possibilidade do desenvolvimento participativo. Neste caso o Cliente pode solicitar um orgamento
para que a sua sugestdo seja priorizada e desenvolvida de forma mais répida.

Se houverem i de izagdo, serdo

propostas para avaliagdo do cliente.

Nos dois casos citados anteriormente, de analise de viabili técnica sobre o escopo desejado.

Existe ainda a possi

dade de o cliente contratar um volume de horas que serd consumido conforme suas

forem sendo idas. Neste caso, solicite uma proposta complementar.

I Setup remoto - detalhamento do servico

ESCOPO \AAAAAS

Esta proposta contempla a disponibilidade de um
consultor durante 4 horas para prestagdo dos
seguintes servigos:

+ Capacitagao no produto;

Acompanhamento da adog3o de Funcionalidades
e técnicas de Plataforma EAD, Universidade
Corporativa, Gerenciamento de Competéncias e
Secretaria de eventos.

Suporte 3o inicio do uso do produto.

A capacitagao e o suporte acima indicados serdo
realizados em 4 (quatro) reunides remotas com
duragdo méxima de 1 (uma) hora em datas a
serem definidas.

Obrigagdes do cliente \AAAAAS

Disponibilizar acesso s informagaes:

E necessério que durante o periodo de execug3o do servigo
ora contratado, o Cliente disponibilize o acesso de nossos
consultores aos dados da Organizagso que serdo
configurados.

Apés o término do Servico, o Cliente deverd excluir o
consultor ou qualquer outro membro da equipe do Twygo
de suas Organizacdes.

Disponi idade de Recursos:

* O Cliente se compromete 3 disponibilizar todos os
recursos necessarios para o bom andamento do Servigo
contratado, incluindo, mas n3o se limitando a:

*  Acesso 3s instalagées da empresa onde 3 equipe
que vai utilizar o Twygo estd localizada;

Acesso 3 Internet com um link minimo de 2 MB;

Disponibilidade da equipe que sers responsével

em entender e configurar o ambiente do Twygo ;

Navegadores em versdes compativeis com as

homologadas para uso do Twygo instalados nos

computadores dos usuarios;

Infraestrutura de TI que permita acesso ao

produto.

O que est3 Fora do escopo  AAAAAS

Definigdo de processo de Plataforma EAD,
Universidade Corporativa, Gerenciamento de
Competéncias e Secretaria de eventos.
Capacitagdo  avangada dos  profissionais
envolvidos sobre técnicas avangadas de Gestdo
de Pessoas, Gerenciamento e Competéncias,
Aprendizagem Continua e Ensino Corporativo;

C itagdo em novas f i i que
venham a ser desenvolvidas;

Capacitagdo de novos profissionais que venham
a ser contratados;

Revisoes Futuras nas parametrizagoes
definidas;

Desenvolvimento de qualquer funcionalidade
além do escopo atual do produto;

Melhorias ou capacitagio no processo de
negdcio do Cliente;

Consultoria para desenvolvimento de Trilhas de
Aprendizado (exemplo: Trilhas de Lideranga,
Playbook de vendas entre outros).

Ses gerais AAAAAS

Horério
O servigo contratado deverd ser realizado em
horério comercial.

Duragdo

0O tempo para execucdo do servico é de no maximo
4 (quatro) horas de trabalho e se este tempo nao for
suficiente, dever3 ser solicitada uma nova proposta
para complementag3o do trabalho.

Agendamento
0 agendamento do servico depende do aceite da
proposta e da disponibilidade de agenda do Cliente
e do Consultor.

0 cancelamento de uma agenda devers ser feito
com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia. Caso o cancelamento n3o venha a ser
solicitado a consultoria remota agendada serd
considerada como realizada.

Na assinatura deste plano o cliente concorda em permanecer e remunerar pelo perfodo de 12 (doze) meseg\,g
de contrato para o equilibrio contratual e obtengo dos beneficios do plano contratado.

Mesmo que decida rescindir o contrato antes, deverd remunerar o periodo minimo de 12 (doze) meses, seja

no plano anual ou mensal, sem ressarcimento de valores.

Plano de uso anual () com R$17136,00
desconto
Consultoria remota 4 horas (**) R$369,00

() 0simpostos de venda estso inclusos nos valores.

Valor paral

Esse valor deverd ser Faturado e pago no aceite da
Proposta.

G tar a partir

(
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Fornecedor: EUAX - TWYGO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. Enderego: Rua S3o Paulo, n°® 31,
Bairro Bucarein. CEP: 89.202-200. Cidade: Joinville, Estado: SC. CNPJ: 29.534.423/0001-73.

A aceitagdo dos termos e condigGes constantes desta proposta serd oficializada via e-mail com os
dados solicitados pelo consultor.

9865.01 Proposta Comercial

RAZAO SOCIAL

ey

CONTATO DO FINANCEIRO E VENCIMENTO DO BOLETO

euax “ortia Foog

9865.01 Proposta Comercial

Consultoria em gestdo sistema de gest3o de CRM + Automag3o de
projetos Marketing
Consultoria em gestdo de
projetos, processos e Sistema de gestso de Potencialize cada etapa do
estratégia com Foco em projetos, tarefas e equipes processo de marketing até
performance. para tornar o trabalho mais o pés-venda.

dinamico e colaborativo.

m

twygo

twygoead.com | comercial@twygoead.com.br

ANEXO Il
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TERMOS DE USO

Contrato de Licenga de Uso de Usuario Final (o “CLUF” ou “Contrato”) ¢ um acordo
legal entre o CLIENTE (pessoa fisica ou juridica) e a Euax — Twygo Desenvolvimento
de Sistemas Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n.
29.534.423/0001-73, com sede na Rua Sao Paulo, n. 31, sala 12B, 1° andar, CEP: 89.202-
200, na Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, neste ato representada na forma de
seu Contrato Social, doravante denominada “EUAX”, e define as condigdes pelas quais
o CLIENTE podera acessar e utilizar as funcionalidades do software denominado Twygo,
disponibilizado em ambiente web sob a modalidade “Software as a Service” e seu uso

limitado as disposi¢des contidas neste instrumento.
DAS DEFINICOES

Portal: significa o local onde o Aplicativo serd disponibilizado para acesso do CLIENTE,

cujo endereco eletronico € o seguinte:

Aplicativo: significa o software de propriedade exclusiva da EUAX por meio do qual o
CLIENTE podera realizar a gestdo de cursos on-line, competéncias dos colaboradores,

universidade corporativa e secretaria de eventos.

Informagdes de Cadastro: Conjunto de informagdes disponibilizadas pelo CLIENTE que
o identifique, tais como: nome, endereco, data de nascimento, niimero de telefone, fax, e-

mail, nimero de documentos;

Informagdes: Entenda-se o conjunto de dados operacionais, de natureza dindmica e

intrinseco as atividades comerciais do CLIENTE, que constituird seu banco de dados;

Proposta Comercial: Condigdes comerciais e descricio dos servicos ofertados ao
CLIENTE, desde que devidamente assinada pelo(s) representante(s) legal(is) do
CLIENTE, passa a integrar o presente CLUF desde que ndo o contrarie. Havendo

divergéncia prevalecerd o disposto neste CLUF;

Suporte Técnico: Canal de comunicagido colocado a disposi¢do do CLIENTE para: a)
esclarecer dividas e apresentar incidentes no funcionamento do de sua rotina. O acesso é

limitado nas condigdes descritas neste instrumento;
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(b) corrigir defeitos comprovados jd existentes ou que venham a existir no Servigo e; ¢)

disponibiliza¢do de melhorias no Servico, conforme a conveniéncia da EUAX;

SaaS: “Software as a Service”, que significa em tradugdo para o portugués “Programa
como Servigo”. Aplicativo de propriedade da EUAX, que sdo comercializados no formato

de prestagdo de servicos;

Servigo: Termo utilizado para referenciar o direito de acesso ao Aplicativo e ao Suporte

Técnico;

Servigos Adicionais: Servicos que podem ser contratados em conjunto com o Servi¢o ou
isoladamente como servicos avulsos, como por exemplo: implantagdo, treinamento,
desenvolvimento de customizagdes, consultoria, entre outros, conforme a necessidade do

CLIENTE;
01. ACEITE AOS TERMOS DO CLUF

AO MANIFESTAR SEU “ACEITE” CONCORDANDO COM OS TERMOS
ESTABELECIDOS NESTE CLUF O CLIENTE TERA CONTRATADO OS
SERVICOS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DESTE INSTRUMENTO, SE
SUJEITANDO AS OBRIGACOES NESTE CLUF DISPONIBILIZADAS, DESDE
QUE NAO CONFLITEM COM O PREVISTO NO CONTRATO N° 004/2023 E SEU
RESPECTIVO TERMO DE REFERENCIA, OS QUAIS PREVALECERAO EM CASO DE
DIVERGENCIA DE DISPOSICOES.

AO DAR O “ACEITE” O CLIENTE DECLARA EXPRESSAMENTE QUE LEU,
ENTENDEU E COMPREENDEU TODOS OS DIREITOS E OBRIGACOES
DETERMINADOS POR ESTE CLUF. CASO NAO CONCORDE COM QUALQUER
DOS TERMOS DESTE CONTRATO, VOCE DEVERA CLICAR NO CAMPO “NAO
CONCORDO”, O QUE IMPEDIRA A FORMACAO DESTE INSTRUMENTO, E,
CONSEQUENTEMENTE A PRESTACAO DE QUALQUER SERVICO
DISPONIBILIZADO PELA EUAX.

O CLIENTE se declara ciente de que as operagdes que corresponderem a aceitagdo de
determinadas opgdes serdo registradas nos bancos de dados da EUAX, juntamente com a

data e hora em que o aceite foi manifestado pelo CLIENTE, podendo tal informagéo ser
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utilizada como prova da aceitagdo da op¢do pelo CLIENTE, independente de outra

formalidade.

As informagoes referentes a data e hora de acesso e ao enderego de protocolo de internet
utilizado pelo CLIENTE para acessar o Portal ou o Servico permanecerdo armazenadas
pela EUAX por, no minimo, 6 (meses) a contar da data de cada acesso realizado,
independentemente do término da relagdo juridica e comercial entre a EUAX e o

CLIENTE, em cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei n® 12.965/2014.
02. REGISTRO DO CONTRATO E SUAS MODIFICACOES

A versdo deste CLUF estd registrada no Cartério de Registro Civil, Titulo e Documentos
da cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina. Este contrato estard disponivel para ser
consultado pelo CLIENTE através do acesso ao seguinte enderego eletronico:

https://www.twygoead.com.
03. OBJETO

E objeto do presente CLUF a disponibilizacio do Servigo pela EUAX ao CLIENTE, sem
exclusividade, por tempo determinado, de forma intransferivel e onerosa, de acordo com

as especificagdes neste instrumento.

Nio estdo incluidos no presente CLUF quaisquer Servicos Adicionais ndo previstos
expressamente no escopo definido neste instrumento, os quais deverdo ser contratados a

parte mediante Proposta Comercial.

Informacdes adicionais sobre este CLUF podem ser estabelecidas através de

PROPOSTAS que serfo partes integrantes deste CLUF.
04. REQUISITOS PARA ACESSO AO APLICATIVO

O CLIENTE ¢ responsdvel pelas informacdes prestadas no cadastro, de modo que
qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, enderego eletronico, serd considerada
como infragdo a lei e aos termos do presente instrumento, ensejando sua imediata e
automdtica rescisdo, respondendo, inclusive, perante a EUAX ou terceiros, caso estas
informagdes venham a causar prejuizos a prépria EUAX ou terceiros, podendo ainda a

EUAX, seus contratados, parceiros ou prestadores de servicos, a seu exclusivo critério,
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notificar as autoridades competentes do ocorrido e colaborar de todas as formas para

apuragdo e danos ou delitos praticados.

Efetivada sua adesao aos termos do presente CLUF, mediante a aposi¢do do ACEITE no
campo préprio, o CLIENTE confirma as informagdes prestadas no preenchimento do seu
cadastro pessoal. O uso e acesso ao Servigo serdo liberados apds a validagdo das

informacgdes prestadas pelo CLIENTE a EUAX.

Validadas as informacdes, o CLIENTE receberd uma senha de acesso unica e pessoal,
que lhe permitird utilizar os Servigos disponibilizados através do Portal. O registro é
pessoal e intransferivel e deve ser realizado preenchendo-se corretamente as Informagdes

de Cadastro.

As Informagdes de Cadastro ndo serdo divulgadas para terceiros. O CLIENTE ndo deverd
transferir a senha obtida para quaisquer terceiros ou mesmo permitir que terceiros tenham

acesso ao Servico através de sua senha.

A senha é pessoal e intransferivel, cabendo ao CLIENTE a exclusiva responsabilidade
pela sua guarda e conservagao e o seu nao fornecimento a terceiros, frisando-se a este

respeito que o fornecimento da senha a terceiros permitird o acesso destes ao Servigo.
05. RESTRICOES
Em hipétese alguma é permitido ao CLIENTE ou a terceiros, de forma geral:

a) copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em loca¢io ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o Aplicativo objeto do
presente CLUF assim como seus médulos, partes, manuais ou quaisquer informagoes

relativas a0 mesmo;

b) modificar as caracteristicas do(s) programa(s) ou mdédulo(s) de programa(s) que

compde o APLICATIVO, amplid-los ou alterd-los de qualquer forma;

¢) criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados especificados no

diciondrio de dados do Aplicativo objeto do presente instrumento, se for o caso;
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d) realizar engenharia reversa ou criagdo de obras derivadas do Aplicativo. Os avisos de
reserva de direitos existentes no Aplicativo ndo poderdo ser destruidos, ocultados ou

alterados;

e) disponibilizar acesso a terceiros mediante o fornecimento de senha e usudrio

cadastrados;
f) veicular informac@o relativa a pirataria de software através do Servigo;

g) divulgar material protegido por propriedade intelectual, direitos autorais ou por

confidencialidade sem a autorizagdo dos seus titulares;
h) passar por outra pessoa, empresa ou institui¢ao;

i) coletar ou divulgar dados pessoais de usudrios;

j) veicular pdginas ocultas ou imagens ocultas;

k) enviar mensagens ndo solicitadas, reconhecidas como “spam”, “junk mail” ou

correntes de correspondéncia (“chain letters™);

1) utilizar o Servigo para enviar quaisquer tipos de virus ou arquivos contendo quaisquer
tipos de virus (“Cavalos de Troia” que possam causar danos ao seu destinatdrio ou a

terceiros;

m) praticar quaisquer atos que violem qualquer lei ou regulamento local, estadual,
nacional ou internacional aplicivel ou que violem qualquer lei aplicdvel com relagio a

transmissao de dados do local onde o CLIENTE resida;

n) obter ou tentar obter acesso nao autorizado a outros sistemas ou redes de computadores

conectados ao Servigo;
06. PRAZO DO CONTRATO

O presente CLUF entra em vigor na data do aceite do CLIENTE no Portal e vigorara por

prazo indeterminado ou enquanto os Servigos contratados estiverem a sua disposigao.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=65899723&infr... 21/27



14/07/2023, 15:42 SEI/GOVBA - 00060785226 - Contrato

07. ACESSO E DISPONIBILIDADE DO APLICATIVO

O acesso ao Servigo ocorrerd de forma nao exclusiva pelo CLIENTE e estard disponivel

apods o aceite das condigdes deste CLUF.

A EUAX poderd a qualquer tempo realizar a atualiza¢do do Servigo com o objetivo de
realizar melhorias ou corre¢des no mesmo relacionadas ao Suporte Técnico. Esta
atualizac@o poderd ocorrer a qualquer tempo sem que seja necessdria prévia comunica¢io
ao CLIENTE.

A EUAX se reserva o direito de tornar o Servigo indisponivel por tempo indeterminado

em caso de manutengdo emergencial, sem necessidade de prévia comunicagio ao Cliente.

A EUAX nio se responsabiliza pelo Servigo caso seja afetado por algum tipo de programa
externo ou aqueles conhecidos como virus, ou ainda, caso ocorra a perda ou corrupgdo de

dados.

A EUAX nio se responsabiliza por manter backup sobre as Informagdes inseridas pelo
CLIENTE no Servigo em prazo superior a 7 (sete) dias, de modo que no oitavo dia serd
inutilizado, sem possibilidade de recuperagdo do backup do primeiro dia e assim
sucessivamente para a periodicidade a seguinte. A EUAX realiza backups incrementais
do banco de dados a cada perfodos de 30 (trinta) minutos, tendo imagens completas das
informagdes registradas, sendo possivel restaurar qualquer informagdo que tenha sido

gravada nos backups realizados, observado o prazo maximo estabelecido acima.

O CLIENTE podera contratar backup por prazo superior ao determinado acima. Neste
caso, deverd entrar em contato com a EUAX para que esta possa apresentar Proposta

Comercial especifica para atendimento dessa necessidade.

Os custos de restauragdo de backups ndo estdo contemplados nos valores de assinatura

mensal ou anual, devendo ser contratados separadamente caso haja necessidade.

A EUAX ndo se responsabiliza pela utilizagdo das solugdes pelo CLIENTE nas seguintes

situagdes:
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a) Por uso inadequado das solugdes, seja ou ndo por pessoas ndo autorizadas ou por
qualquer outra causa em que nao exista culpa ou dolo comprovado documentalmente pela
EUAX;

b) Por eventuais problemas oriundos de ac¢des de terceiros que possam interferir na
qualidade das solugdes, que ndo dependam de a¢des da EUAX, ou seja, alheios a vontade
da EUAX;

¢) Por danos causados a terceiros em razao de contetdo disponibilizado pela EUAX por
intermédio das solugdes, porém em decorréncia de atos/fatos que ndo sejam relacionados

a atos de culpa ou dolo da EUAX;
08. DO SUPORTE TECNICO

A EUAX fornecerd Suporte Técnico ao CLIENTE com o objetivo de identificar

problemas no funcionamento do Servico. Por este Suporte Técnico obriga-se a EUAX a:

(i) disponibilizar ao Cliente via internet, um endereco e documentagdo de ajuda e
informativa sobre funcionalidades do produto disponivel a partir do enderego:

https://www.twygoead.com/site/suporte/;

(ii) disponibilizar ao Cliente via internet, um enderego eletrdnico através da qual podera
reportar dividas ou ocorréncias sobre o Servico. O acesso ao suporte poderd ser realizado

através do email: suporte @twygo.com ou pelo chat do site.
09. REMUNERACAO

Para ter direito de acesso ao Servico o CLIENTE deverd pagar uma mensalidade de
acordo com a periodicidade e forma de pagamento escolhida pelo mesmo no ato do

cadastramento.

Sempre que houver a renovacdo de acesso ao Servico o valor a ser praticado pela EUAX
serd o da tabela de precos vigente no ato da renovagdo. Sobre os valores estabelecidos

estdo acrescidos todos os tributos incidentes sobre o faturamento da EUAX.

Caso ocorra atraso no pagamento superior a 90 (dias) o acesso ao Servico serd suspenso,

até que ocorra o efetivo pagamento. Caso seja decorrido 60 (sessenta) dias de suspensdo,
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a EUAX dard por rescindido o presente CLUF e fard a devolugdo das Informagdes na

forma estabelecida na cldusula de rescisdo.

10. DIREITOS AUTORAIS

Vocé reconhece que todos os direitos autorais, copyright, patentes, marcas e outros
direitos de propriedade intelectual utilizados ou embutidos ou em relagdo ao presente
CLUF, incluindo toda a documentagio e manuais relacionados sio e deverdo permanecer
de propriedade da EUAX na forma especificada neste contrato, e 0o CLIENTE nao podera,
durante ou a qualquer tempo apds o fim deste contrato, sob hipétese alguma, questionar

ou requerer a propriedade ou quaisquer dos direitos da EUAX.

11. DECLARACAO DO USUARIO
O CLIENTE reconhece que o Servigo ¢ fornecido na forma como estd disponibilizado e
que a EUAX nio ¢ e nem serd responsdavel por exclusdo, ndo entrega ou falha no

arquivamento de qualquer dado ou informagéo cadastrada pelo CLIENTE.

Do mesmo modo, o CLIENTE reconhece que o Servigo, pela sua propria natureza, é
fornecido da forma em que estiver disponivel, sem qualquer garantia de desempenho ou
alcance de resultados especificos. Ndo obstante, a EUAX envidara os melhores esfor¢os

para que o SERVICO funcione da melhor maneira possivel.

O CLIENTE expressamente se compromete a ndo levar a cabo qualquer atividade que
interfira, interrompa ou danifique o Servigo (ou os servidores, equipamentos e as redes
que estejam relacionados com o Servigo, sejam da EUAX ou por terceiros), assim como
os documentos, arquivos e toda classe de contetido armazenados nos seus equipamentos

informaticos (“hacking”).

O CLIENTE reconhece e concorda que a EUAX ndo endossa o contetdo de quaisquer
comunicagdes veiculadas pelos seus usudrios, constantes nos servidores ou equipamentos
da EUAX e/ou de seus parceiros e, conforme disposto acima, ndo é responsdvel por
qualquer material ilegal, difamatério, que viole direitos de privacidade, ou que seja

abusivo, ameacador, discriminatdrio, obsceno, injurioso ou censuravel de qualquer forma
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ou que infrinja ou possa infringir direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de

terceiros.

Além disso, a EUAX terd o direito de excluir, no todo ou em parte, qualquer contetido
eventualmente inserido pelo CLIENTE no Servico que a EUAX venha a entender
contrdrios as disposi¢des deste instrumento ou a quaisquer outras regras da EUAX,

ressalvado ainda o direito da EUAX de pleitear indenizagdo contra o CLIENTE.
12. NIVEL DE SERVICO DE DISPONIBILIDADE

A EUAX empreenderd esforcos comercialmente razodveis para tornar o Servigo
disponivel, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) durante cada més.

O Compromisso de Nivel de Servi¢o ndo se aplica as circunstancias de indisponibilidade
resultem (i) de uma interrupcdo do fornecimento de energia elétrica ou paradas
emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das 24:00h até
as 6:00h; (ii) forem causadas por fatores que fujam ao cabivel controle da EUAX,
inclusive casos de for¢a maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos ou, ainda,
com a empresa fornecedora dos servi¢os de datacenter; (iii) resultem de quaisquer atos
ou omissdes do CLIENTE ou de terceiros; (iv) resultem do equipamento de TI, software
ou outras tecnologias que o CLIENTE usar e/ou do equipamento de TI que impegam o
acesso regular ao Servigo; (v) resultem de falhas de instancias individuais no atribufveis
aindisponibilidade do CLIENTE e (vi) resultantes de paradas programas, estas

comunicadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao CLIENTE.

13. DO CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO PARA
ACESSO A INFORMA COES CONFIDENCIAIS

Em alinhamento com o disposto no inciso VIII do artigo 7° da lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet), os dados coletados pela EUAX no cumprimento deste CLUF poderao
ser usados para fins de elaboragdo de relatérios estatisticos, sem que haja qualquer
identificagdo ou individualizacdo da procedéncia. Para tanto o Cliente autoriza por meio
deste instrumento que EUAX:

a) colete, utilize, acesse, reproduza, distribua, processe, comunique, difunda e

armazene de dados coletados;
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b) colete informagdes técnicas de navegagdo, tais como: tipo de navegador do
computador utilizado para acesso ao Servigo, enderego de protocolo de Internet,

péginas visitadas e tempo médio gasto no Portal.

O CLIENTE declara e reconhece que para a prestagdo dos servicos e funcionalidades
ofertadas pelo Servigo a EUAX acessa os dados diretamente no Portal e/ou outros meios
virtuais, inclusive parceiros, sem fazer qualquer emulacdo de medidas de seguranga,
utilizando-se apenas dos dados necessdrios para que o servigo ofertado seja prestado em

sua integralidade

O CLIENTE consente livre e expressamente que a EUAX utilize cookies apenas para
controlar a audiéncia e a navegagdo no Portal e possibilitar a identificagdo de servigos
segmentados e personalizados ao perfil do CLIENTE. A EUAX garante que estas
informagdes coletadas por meio de cookies sdo estatisticas, sendo devidamente

anonimizados para impedir quaisquer chances de identifica¢do do usudrio.

14. CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

Para os fins deste Contrato, entendem-se por “Informagdes Confidenciais” todas as
informagdes confidenciais e exclusivas de uma das partes (“Parte Reveladora”) revelados
a outra parte (“Parte Receptora”), de modo verbal ou por escrito, que sejam indicadas
como confidenciais ou que pelo bom senso devam ser consideradas confidenciais em vista
da natureza das informagdes e das circunstancias da impressdo, especialmente em relagdo
as informagdes colhidas de Vocé no ato de seu cadastro, tais como: nome, idade, e-mail,

etc, que serdo utilizadas para fins do presente Contrato.

Cada uma das partes concorda em proteger o sigilo das Informag¢des Confidenciais da
outra parte da mesma forma como atua na protecao do sigilo de suas préprias informagdes
exclusivas e confidenciais (mas em hipétese alguma utilizando empenho inferior ao

razoavel).

Caso o CLIENTE autorize, mediante op¢do no campo préprio durante o processo de
cadastramento, a EUAX, seus contratados, parceiros ou prestadores de servico enviardo

ao CLIENTE avisos de promogdes e novas informagdes (inclusive sobre novos servigos
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e produtos), podendo tais informagdes ser posteriormente alteradas na drea de edi¢do dos

dados pessoais.

15. DISPOSICOES GERAIS

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma
das obrigagdes assumidas neste contrato ndo implicard em novagdo ou rentincia de direito.
A parte tolerante poderd, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal

cumprimento deste contrato.

O presente contrato é firmado em cardter irrevogével e irretratdvel, ressalvado o direito a
rescisdo na forma e hipéteses previstas neste instrumento, respondendo as partes por si e

seus sucessores, na forma da lei.

O CLIENTE autoriza o uso de sua logomarca e nome comercial nos materiais de

marketing do Aplicativo, ndo ferindo, portanto, as condi¢des relacionadas ao sigilo.

O presente contrato serd regido pelas leis brasileiras, ficando eleito o Foro da Comarca
de Joinville, Estado de Santa Catarina, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

JACKSON ROVINA
Business Owner

EUAX - TWYGO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA

BARBARA CAMARDELLI LOI
Procuradora Geral do Estado da Bahia

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA

Referéncia: Processo n® 006.7550.2023.0001728-06 SEI n2 00060785226
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DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

SALVADOR, TERCA-FEIRA, 22 DE AGOSTO DE 2023 - ANO CVII - N 23.731

R$ 30.450,00 (trinta mil e quatrocentos e cinquenta reais). - DOTAGAO ORGAMENTARIA:
Atividade: 7950 - Elemento de Despesa: 449052000 - Fonte: 15000100000000000000.1 -
PRAZO DE DURAGAO: 45 (quarenta e cinco) dias, de 21/08/2023 a 05/10/2023 - REGIME
DE EXECUGAO: empreitada por prego unitario - FORMA DE PAGAMENTO: Ordem Bancéria.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE CONTRATO

Processo SEI n° 006.0404.2022.0019195-64

Contrato n® PGE 004/2023

Contratante: ESTADO DA BAHIA/PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contratada: EUAX - TWYGO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA

Objeto: Servigos de locacéo, hospedagem e customizagéo de plataforma de ensino a distancia
via web para disponibilizagédo de cursos produzidos pela Procuradoria Geral do Estado da Bahia,
no valor global estimado de R$ 17.505,00 (dezessete mil quinhentos e cinco reais). Unidade
Orgamentaria - 06.601, Fonte - 154, Projeto/Atividade - 1260, Elemento da Despesa - 33.90.39,
Prazo: 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura (18/08/2023). Regime de
Execucéo: Servigo com empreitada por preco unitario.

RESUMO DE ADITIVO N° 24 AO TERMO DE CESSAO DE RECURSOS HUMANOS n°
001.08.1H.RH.0

Processo n° 006.7550.2020.0017221-22

Cessionaria: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Cedente: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB
Objeto: Prorrogar o termo por 12 (doze) meses, a partir de 17/09/2023, cujas despesas serao
atendidas pelas Unidades Orgamentarias - 06.101/06.601, Fontes - 100/354, Projetos/Atividades
- 2002/2000, Elemento de Despesa - 31.90.96, ratificadas as demais clausulas e condigées do
Termo de Cesséao Original, que nédo colidam com o presente Termo Aditivo.

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

RESUMO DO CONTRATO COELBA

Processo SEI n°: 009.16979.2023.0025013-61. Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo n°
071/2023. Contratante: Estado da Bahia, através da Secretaria da Administragcdo. Contratada:
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA. Objeto: Fornecimento de energia
elétrica, atendida em Alta Tensdo, Estrutura Tarifaria Horosazonal Verde, para a unidade
consumidora da Secretaria da Educagéo, conforme tabela a seguir. Vigéncia: 24 (vinte e
quatro) meses, a contar de 19/11/2023. Unidade Orgamentaria: 11.101; Unidade Gestora:
0001; Agao: 12.122.306.4514; Natureza da Despesa: 33.90.39.000; Destinagcado de Recurso:
1.500.0.100.000000.00.00.00;  1.540.0.107.000000.00.00.00; 1.550.0.108.000000.00.00.00;
1.500.0.114.000000.00.00.00;  1.541.0.177.000000.00.00.00; 2.500.0.300.000000.00.00.00;
2.540.0.307.000000.00.00.00; 2.550.0.308.000000.00.00.00; 2.500.0.314.000000.00.00.00 e
2.541.0.377.000000.00.00.00. Assinatura: 21.08.2023.

CONTA CONTRATO NUMERO DO CONTRATO / TIPO | ESTIMATIVAORGAMENTARIA
CONTRATUAL

7062181413 5063709/CCER e CUSD R$ 150.312,24

RESUMO DO CONTRATO COELBA

Processo SEI n°: 009.16979.2023.0000733-97. Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo n°
080/2023. Contratante: Estado da Bahia, através da Secretaria da Administracdo. Contratada:
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA. Objeto: Fornecimento de energia
elétrica, atendida em Alta Tensdo, Estrutura Tarifaria Horosazonal Verde, para a unidade
consumidora da Secretaria da Educagéo, conforme tabela a seguir. Vigéncia: 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data de assinatura do contrato. Unidade Orgamentaria: 11.101;
Unidade Gestora: 0001; Acdo: 12.122.306.4514; Natureza da Despesa: 33.90.39.000;
Destinagdo de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00; 1.540.0.107.000000.00.00.00;
1.550.0.108.000000.00.00.00;  1.500.0.114.000000.00.00.00; 1.541.0.177.000000.00.00.00;
2.500.0.300.000000.00.00.00; 2.540.0.307.000000.00.00.00; 2.550.0.308.000000.00.00.00;
2.500.0.314.000000.00.00.00 e 2.541.0.377.000000.00.00.00. Assinatura: 21.08.2023.

CONTA CONTRATO NUMERO DO CONTRATO / TIPO | ESTIMATIVAORGAMENTARIA
CONTRATUAL

7028610267 5064050/CCER e CUSD R$ 118.820,83

RESUMO DO TERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 015/2023
Processo SEI n° 009.0212.2023.0039382-08. Contratante: Estado da Bahia, através da

Secretaria da Administragdo. Contratada: Construtora Pentagono Ltda. Objeto:
Alteracdo da Clausula Nona, §§ 5° e 6° do referido instrumento, substituindo a fiscal
Sibele Alves Costa Sousa por Geonildo Ferreira Menezes, Cadastro n° 68420963-2 e o
gestor Rafael Cerqueira de Oliveira por Gustavo Machado Viana, matricula n® 9640352-1,
permanecendo inalteradas as demais clausulas e condi¢gbes contratuais. Assinatura:
17.08.2023.

Departamento Estadual de Transito - DETRAN

RESUMO DO TERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 07/2020.

PROCESSO SEI N° 049.4643.2023.0007254-56 - Locatario: Departamento Estadual
de Transito da Bahia - DETRAN/BA; Locador: Sr. EVANDRO CARMINATI MACHADO;
Objeto: prorrogacdo da vigéncia do contrato por mais 36(trinta e seis), referente a
Locacdo de Imovel Predial Nao Residencial para funcionamento da RETRAN/ Posto
da Mata-BA, além da inclusdo do gestor e fiscal do Contrato; Prazo: de 02/06/2023 a
01/06/2026, com efeitos retroativos; Valor: passando o valor mensal para R$ 3.148,93
(trés mil cento e quarenta e oito reais e noventa e trés centavos), perfazendo o valor global
de R$ 113.361,48 (cento e treze mil trezentos e sessenta e um reais e quarenta e oito
centavos), representando um reajuste de 25,95% (vinte e cinco virgula noventa e cinco
por cento); Ordenador da Despesa: Unidade Orgcamentaria: 09.301; Unidade Gestora:
0001; Agédo: 06.122.315.2932.9900; Natureza da despesa: 33.90.36.00; Destinagdo de
Recurso: 1.752.0.213.000000.00.00.00. - Assinatura: 21/08/2023-Rodrigo Pimentel de
Souza Lima- Diretor-Geral.

RESUMO APOSTILA AO CONTRATO n° 001/2020.

PROCESSO SEI N° 049.4643.2023.0027299-47 - Contratante: Departamento Estadual de
Transito da Bahia - DETRAN/BA - Contratada: BANCO DO BRASIL S.A, inscrita no CNPJ n°
00.000.000/0001-91 - Objeto: reajuste do valor da tarifa bancaria, passando valor mensal para
R$ 379.959,06 (trezentos e setenta e nove mil, novecentos e cinquenta e nove reais e seis
centavos), representando um reajuste total do periodo de 4,361090%; Dotacao Orgamentaria:
Unidade Orgamentaria: 09.301; Unidade Gestora: 0001; Acado: 06.122.315.2929.9900;
Natureza da Despesa: 33.90.39.000; Destinagdo de Recurso: 1.753.0.105.000000.00.00.00 ,
1.752.0.213.000000.00.00.00 e 2.753.0.305.000000.00.00.00. Assinatura: 21/08/2023. Rodrigo
Pimentel de Souza Lima - Diretor Geral.

SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA,
IRRIGACAO, PESCA E AQUICULTURA

Agéncia Estadual de Defesa
Agropecuaria da Bahia - ADAB

RESUMO DO DECIMO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 002/07

PARTES: Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria da Bahia - ADAB e a Sra. Joselita da Silva
Almeida e Almeida - OBJETO: Prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato de locagdo de
imovel urbano, néo-residencial, situado no Largo Luiz Viana Filho, 68, Centro, Nova Soure/
BA, por 12 (doze) meses, com inicio em 15/08/2023 e término em 14/08/2024 - DOTACAO
ORCAMENTARIA: Unidade Gestora: 3.10.301.0001, Fonte: 1.753.0.147.000000.00.00.00,
Projeto/Atividade: 4888, Elemento de Despesa: 33.90.36 - ASSINATURAS: Paulo Sérgio
Menezes Luz/Diretor Geral da ADAB e Joselita da Silva Almeida e Aimeida/Locadora - DATA DA
ASSINATURA: 14/08/2023

RESUMO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 003/2023

PARTES: Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria da Bahia - ADAB e a Empresa J & J Pecas
e Servigos Ltda - OBJETO: Acréscimo de 25% do valor do contrato, conforme previsto no artigo
143, §1°, da Lei Estadual n® 9.433/05 - ASSINATURAS: Paulo Sérgio Menezes Luz/Diretor Geral
da ADAB e Judde Lacerda Andrade Carlos/Empresa J & J Pecas e Servigos Ltda - DATA DA
ASSINATURA: 17/08/2023

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RESUMO DO CONTRATO

N° 028/2023. PROCESSO: 093.1715.2023.0002777-46. MODALIDADE: Dispensa de
Licitagdo n° 041/2023. CONTRATANTE: O Estado da Bahia, através da SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEADES. CONTRATADA: Empresa VIA
ELEVADORES LTDA, CNPJ n° 14.399.499/0001-66; OBJETO: prestagdo de servicos de
manutengao preventiva e corretiva e de reparo de elevadores, com reposigao eventual de pecgas.
Valor global: R$ 17.300,00 (dezessete mil e trezentos reais). FORMA DE PAGAMENTO:
ORDEM BANCARIA. Dotagio Orgamentaria: UNIDADE ORCAMENTARIA: 39.101; UNIDADE
GESTORA: 0001; NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39.000; ACAO: 08.122.502.2000;
DESTINACAO: 2.500.0.300.000000. Base Legal: Lei estadual n° 9.433/05. Assinatura: 18 de
Agosto de 2023. FABYA DOS REIS SANTOS- Secretaria.

COFIA 7 Tonsulte informacan oficial! @m www.dool.egba.ba.gov.br



	Contrato (00073190652)
	Publicação em Diário Oficial (00073323254)

		2023-07-20T17:23:00-0300
	JACKSON ROVINA:79135692987


		2023-07-25T11:42:37-0300


		2023-07-31T11:24:16-0300


		2023-08-18T16:32:00-0300
	BARBARA CAMARDELLI LOI:64434567500




