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) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de
receber manifestac@es;

d) situagdo da tramitacdo dos processos administrativos em
que figure como interessado;

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos
servicos, contendo informacBes para a compreensdo exata
da extensdo do servico prestado.

Art. 82 Sdo deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade

e boa-fé;

Il - prestar as informac@es pertinentes ao servico prestado quando
solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servico; e

IV - preservar as condi¢Bes dos bens publicos por meio dos quais Llhe
sdo prestados os servicos de que trata esta Lei.

DUVIDAS

Quaisquer dtvidas e/ou esclarecimentos podem ser consultados
no site da Policia Civil da Bahia ou através do nosso contato, no
telefone 71 3117-8231/ 71 3117- 8230.

Ouvidoria da Policia Civil. Sempre ao seu alcance!




DIREITOS

DEVERES

DO CIDADAO

A Lei 13460/2017, em seu artigo 62 reza:

Art. 62 S3o direitos basicos do usuario:

Vi

- participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo
dos servicos,

- obtencdo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

- acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o
disposto no inciso X do caput do art. 52 da Constituicdo Federal
e nalein?12527, de 18 de novembro de 2011,

- protecdo de suas informacBes pessoais, nos termos da Lei
n212.527, de 18 de novembro de 2011;

- atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatdrios de regularidade; e
- obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais
de prestacdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na
internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgao ou entidade, sua localizacdo
exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Policia Civil é uma ferramenta de participacao
e controle social, responsavel por interagir com o cidaddo, com
0 objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar os servicos
prestados pela Policia Judiciaria no Estado da Bahia.

Esta € a primeira cartilha lancada pela Policia Civil da Bahia, com o
objetivo de estimular o exercicio da cidadania, com informacées de
como utilizar os canais disponibilizados para que vocé seja ouvido e
suas manifestacbes acolhidas.

A Ouvidoria promove a integridade da Policia Civil através do
recebimento e tratamento das suas manifestagdes.

Esta Cartilha traz informacGes necessarias sobre como cadastrar
os diversos tipos de manifestacoes.

Ouvidoria da Policia Civil. Sempre ao seu alcance. Boa leitura!




PRAZO
PARA
RESPOSTA

A Lein213.460/2017 estabelece: a ouvidoria encaminhard a
decisdo administrativa final ao usudrio, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel, de forma justificada ;

e LAl - Lei 12.618/2012 - 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias;

e Recurso - 05 (cinco) dias a partir da data de interposicdo
do recurso.
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INTRODUCAO

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Policia
Civil do Estado da Bahia. Tem como missdo estimular e possibilitar
0 exercicio da cidadania, promovendo a qualidade da comunicacdo
e a formacdo de lacos de confianca e colaboracdo mitua. Atua na
mediacdo de conflitos entre o cidaddo e a instituicdo, e tem a sua
atividade pautada nos principios da legalidade, moralidade, ética,
eficiéncia, sigilo, isencdo, transparéncia e boa-fé.

TemsuabaselegalnaleiEstadualn212.618/2022,Lei12.527/2011
e na Lei 13.460/2017, que dispBe sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos prestados pela
Administracdo Publica.

A Ouvidoria da Policia Civil foi criada através da Portaria GDG n2 883
de 20 de novembro de 2018 e regulamentada pela Lei 14.580 de
02 de junho de 2023, que alterou a Lei 11.370/2009, Lei Organica
da Policia Civil (Art. 38- B).

A Ouvidoria tem por finalidade receber dentncias, reclamacoes e
representaces de atos desabonadores, bem como proceder ao
registro de atos abonadores referentes a conduta dos integrantes

da Policia Civii do Estado da Bahia, e criticas ao seu regular

desempenho na prestacdo de servigos, funcionando em estreita
articulacdo com a Ouvidoria Geral do Estado - OGE.

COMO DEVE

SER REGISTRADA
A DENUNCIA
REQUISITOS

A denlncia deve conter o maximo de informacGes para que a Ouvidoria
possa encaminhar ao setor responsavel para atendimento.

e Ser clara e objetiva;

e Nome dos envolvidos (servidor);

¢ Data e local do fato;

e Documentos que comprovem os fatos (fotos, e-mails, videos);
e Nome de testemunhas.

A denlncia que ndo apresentar essas informacOes poderda ser
considerada ndo apta ou vazia. Nesse caso, a Ouvidoria podera solicitar
a complementacao dos dados ao cidaddo, que tera o prazo de 30 (trinta)
dias para responder. Caso ndo seja atendida, a dentincia sera arquivada.

LEMBRETE:

A Ouvidoria ndo realiza investigacOes e/ou apuracdes. Ela faz a andlise
preliminar da denuincia para verificar se contém todos os elementos
necessarios para apuracdo posterior pelos respectivos departamentos
e/ou Corregedoria.

A Ouvidoria ndo é érgao correicional.




TIPOSDE _
MANIFESTACAO

A Ouvidoria recebe, analisa e dd o tratamento adequado as manifestacoes
de denuncia, sugestdo, reclamacdo, elogio, solicitacdo, e pedido de Acesso
as Informacdes encaminhadas pelos cidaddos.

INFORMAGAO: solicitacio de acesso as informacdes puiblicas no ambito
da Policia Civil do Estado da Bahia (Ex.: solicitacdo de dados estatisticos);

DENUNCIA: comunicacdo de ato ilicito praticado pela administracio
da Policia Civil e seus agentes, cuja solucdo dependa da atuacdo do
Orgdo apuratdrio competente - Corregedoria (Ex. abuso de autoridade,
constrangimento e outros);

RECLAMAGAO: ¢ a demonstracio de insatisfacio relativa a prestacio

de servico de policia judicidria e de seus agentes na prestacdo e fiscalizacao
desse servico. (Ex.. mau atendimento da Unidade de Policia);

SOLICITAGAO: trata de pedido para adocdo de providéncias.
(Ex. atendimento ou prestacdo de um servico);

ELOGIO: demonstragdo de satisfacdao com o servico prestado ou atendimen-
to recebido. (Ex.. bom atendimento na unidade ou por parte do servidor);

SUGESTAO: envio de uma ideia ou proposta para melhoria do servico.
(Ex.: bom atendimento na unidade).

Deseja
fazer uma
solicitagdo?

Tem alguma
ideia para
aprimorar o
servico?




CANAIS DE
ATENDIMENTO

A Ouvidoria Geral do Estado - OGE é o principal canal de atendimento
entre o cidaddo, os 6rgdos e secretarias do Estado da Bahia, sendo
esta Ouvidoria da Policia Civil integrante da REDE DE OUVIDORIAS DO
ESTADQ, interligadas através do Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica
- TAG que gerencia os atendimentos.

QUEM PODE
FAZER UM
REGISTRO
NA OUVIDORIA?

O TAG é interativo e de facil manuseio, mas caso precise de orientacdo
ou esclarecimento, a Ouvidoria da Policia Civil pode te ajudar.

@ Pelo site: www.policiacivildabahia.ba.gov.br

IZ E-mail: ouvidoria.pc@pcivil.ba.gov.br

‘ Atendimento telefonico: 3117-8231
(de segunda a sexta, das 08h30 as 12h e das 13h30 as 18h)

@ Whatsapp 71 99631-5259

Atendimento presencial

Avenida Juracy Magalhies Janior, n2 1790, Horto Florestal,

CEP 41940-060 Salvador-Bahia
(Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12h e das 13h30 as 18h).

POSTO DO SAC:

Salvador Shopping, Sala 11,das S9h as 17h
(agendamento através do www.sacdigital.ba.gov.br).




