Portaria: PORTARIA N.° 034, DE 29 DE JANEIRO DE 2024
Orgao: SSPBA

O SECRETARIO DA SEGURANCA PUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere a alinea
“i” do inciso I do art. 42 do Decreto n© 10. 186, de 20 de dezembro de 2006,

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar e modernizar os servigos das Instituicdes
da Seguranca Publica, objetivando a ampliacao da qualidade de atendimento a Sociedade,
bem como a implementacao do “Portal Alerta Cidadao” no Sistema Estadual de Seguranca
Publica (SESP).

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar os fluxos de trabalho e o processo, o esforco
despendido e o emprego dos recursos disponiveis para pleno funcionamento do Portal
Alerta Cidadao,

CONSIDERANDO que os processos organizacionais de “registro de objeto em ocorréncia
policial”, “verificacao de situagao do objeto” e “devolucao de objeto localizado/recuperado”
visam contribuir para a melhoria do desempenho do Objetivo Estratégico “Aprimorar a
qualidade de atendimento e dos servicos prestados ao cidadao” do Plano Estratégico do
SESP vigente, havendo sido aprovados no ambito do Comité de Gestao Estratégica do
SESP, RESOLVE: Art. 1° - Instituir os processos de “verificacao de situacao do objeto”,
“registro de objeto em ocorréncia policial” e “devolucao de objeto localizado” no ambito do
Sistema Estadual de Seguranca Publica.

Art. 2° - O Portal Alerta Cidaddo é um portal eletronico disponibilizado na internet, no qual
o cidaddo poderd realizar o cadastro de telefone celular, veiculo e bicicleta de sua
propriedade e, posteriormente, em caso de furto, roubo, perda ou extravio, podera inserir
um ALERTA sobre o objeto subtraido, perdido, ou extraviado, condicionando-se a
manutencdo do ALERTA ao posterior registro do Boletim de Ocorréncia em uma Delegacia
da Policia Civil da Bahia ou na Delegacia Virtual, em até 48h (quarenta e oito horas) apds a
insercao do Alerta no portal.

Paragrafo Gnico - Na hipdétese de recuperacdo do objeto pela policia, encontrando-se
disponivel para devolugao, serad enviada ao cidaddo uma mensagem por e-mail informando
que o objeto foi localizado e encontra-se disponivel para retirada, mediante apresentacdo
da nota fiscal ou documento idéneo que comprove a propriedade.

Art. 32 - O Portal Alerta Cidadao pode ser acessado no endereco eletrénico
alertacidadao.ssp. ba.gov.br e o ba.gov.br

Art. 4° - O processo de verificacdo de situacao do objeto busca assegurar a utilizacao
eficiente do Portal Alerta Cidadao, durante a execugao de procedimentos policiais, quando
surgir a necessidade de verificagdo da situacdo do objeto quanto a possivel existéncia de
restricao de furto/roubo ou outro delito, desde a solicitacdo do nimero de IMEI (celular),
numero de série (bicicleta) e placa (veiculo) até a acao decorrente do resultado da consulta
no Portal Alerta Cidadao.

§ 1° - O processo referenciado no caput deste artigo obedecera ao disposto no diagrama
do processo constante no Anexo I desta Portaria.

8§ 2° - Para realizagao da consulta no MOP ou no Portal SSP, o policial militar ou civil
solicitara o numero de IMEI (celular), niumero de série (bicicleta) e placa (veiculo) ao
cidadao. O IMEI pode ser encontrado na parte externa do aparelho, no slot do Chip ou
atrds da bateria, ou ainda digitando *#06# no aparelho a ser consultado. O numero de
série da bicicleta pode ser encontrado em seu quadro.



8§ 39 - O procedimento executado nos termos descritos no §2° deste artigo nao possibilita
ao policial o acesso a qualquer conteldo armazenado no aparelho.

Art. 5° - O processo de registro de objeto em ocorréncia policial busca assegurar a
utilizacdo eficiente do Portal Alerta Cidaddo durante o registro de ocorréncias policiais
envolvendo objetos, especialmente celulares, bicicletas e veiculos.

§ 19 - Para que seja atribuido a um objeto a condicdo de “extraviado/furtado/roubado” nos
sistemas da seguranca publica é imprescindivel que durante o registro da respectiva
ocorréncia haja a combinacao de lancamento dos campos localizagdao como “desconhecida”
e da situacdo como “extraviado, furtado ou roubado”.

§ 292 - Em caso de recuperacao de um objeto e estando este disponivel para devolugao ao
proprietario, é imprescindivel que durante o registro da respectiva ocorréncia haja a
combinacao de langamentos dos campos localizagao na “Unidade policial” e da situagao
como “apreendido, atingido/danificado, recuperado, meio empregado ou destruido”. Desta
forma, sera enviado um e-mail para o proprietario, que tenha realizado o cadastro do seu
objeto no Portal Alerta Cidadao, com as orientacdes para que ele faca a retirada do seu
objeto em uma unidade da Policia Civil.

§ 3° - O processo referenciado no caput deste artigo obedecera ao disposto no diagrama
do processo descrito no anexo II desta Portaria.

Art. 6° - O processo de devolugdao de objeto busca assegurar a utilizagdao eficiente do
Portal Alerta Cidadao e do sistema de registro de ocorréncias policiais, a partir do
comparecimento do proprietario a unidade policial indicada nas orientacdes recebidas por
e-mail para devolugao do objeto.

§ 19 - Apds a lavratura do Auto de entrega e devolugao do objeto, deverdao ser atualizados
os campos de localizacdo para “proprietario/possuidor” e situacdo do objeto para
“entregue”, na respectiva ocorréncia.

§ 2° - O processo referenciado no caput deste artigo obedecera ao disposto no diagrama
do processo constante no Anexo III desta Portaria.

Art. 7° - Os documentos dos processos instituidos na presente Portaria estardo disponiveis
no endereco eletrénico da Secretaria da Seguranca Publica, www.ssp.ba.gov.br, na area do
Repositério de Processos Organizacionais Estratégicos com acesso restrito aos integrantes
do SESP.

Art. 8° - Cabera a Superintendéncia de Gestdo Tecnoldgica e Organizacional (SGTO)
desenvolvimento e manutencdo do Portal Alerta Cidadao, e sua operacionalizacdo no
aplicativo MOP (Sistema de Mobilidade Policial) ou em outra solugao tecnolégica integrada
que lhe venha substituir, bem como a responsabilidade sobre atualizagdes necessarias no
portal e no aplicativo para fins de pleno funcionamento Alerta Cidadao.

Art. 99 - Para efeito de operacionalizacdo da presente Portaria, de maneira subsidiaria,
aplica-se a Portaria SSP n.° 719, publicada no Diario Oficial do Estado de 28/11/17, que
versa sobre a implantacdao da Gestdo por Processos no ambito do SESP.

Art. 10 - Para o gerenciamento de todos os processos instituidos nesta Portaria ficam
designados o Patrocinador e o Gerente de Processo, cujas atribuicdbes encontram-se
definidas na Portaria SSP n.° 719, publicada no Diario Oficial do Estado de 28/11/17:

I - Patrocinador do processo: Superintendente de Gestao Integrada da Acao Policial (SIAP).

II - Gerente do processo: Maj PM Rubenilton Matos Andrade, Mat. 30.337.300, servidor
lotado na Diretoria de Avaliagao Operacional da SIAP.



III - Analista do processo: Maj PM Tatiana Eleutério D’Almeida e Pinho, Mat. 30.291.422,
lotada na Coordenacao de Processos da Diretoria de Projetos, Processos e Estudos
Estratégicos da SIAP.

Art. 11 - Fica estabelecido que os processos de verificagao de situagao do objeto, registro
de objeto em ocorréncia policial e devolucao de objetos localizados deverao ser tratados
com o grau de sigilo “reservado”, conforme critérios e procedimentos previstos na Lei n.°
12.618, de 28 de dezembro de 2012.

Art. 12 - Cabera ao Escritorio de Projetos e Processos da SSP, estabelecido na SIAP, a
guarda de toda a documentacdao relativa aos processos instituidos, bem como a
coordenacdo da revisdo ou atualizacdo dos mesmos, em consonancia com o disposto na
Portaria SSP n.° 719, publicada no Diario Oficial do Estado de 28/11/17.

8§19 - As Coordenacgdes de Processos dos Escritérios de Projetos e Processos e dos Centros
Corporativos de Projetos das Instituicbes de Seguranca Publica, bem como os atores
envolvidos nos processos instituidos, deverao ser instados a participar dos processos de
revisao ou melhoria.

§29° - Cabera ao Patrocinador do processo solicitar a revisdo ou atualizacdo dos processos
instituidos ao Escritorio de Projetos e Processos da SSP, bem como manter atualizado a
referida unidade sobre quaisquer informacdes acerca dos processos que ensejem a
atualizacao do PAP.

§3° - A revisdo ou atualizacdo do PAP serda anual ou a qualquer tempo, nessa ultima
hipétese quando solicitada pelo Patrocinador.

Art. 13 - Cabera a SIAP, na condicao de Escritdrio Estratégico de Projetos e Processos do
Sistema Estadual de Seguranca Publica, dirimir eventuais duvidas e acompanhar o
cumprimento dos procedimentos estabelecidos nesta portaria.

Art. 14 - Caberd a SIAP, através da Diretoria de Avaliagdo Operacional, encaminhar e
acompanhar as demandas apresentadas pelos usudrios do Portal Alerta Cidaddo aos
respectivos responsaveis das instituicoes e érgaos integrantes do SESP.

Art. 15 - Caberd a Diretoria de Avaliacdo Operacional da SIAP o monitoramento da
qualidade dos dados dos registros de ocorréncias envolvendo objetos do tipo celular,
bicicleta e veiculo, principalmente quanto ao preenchimento do campo IMEI de celular,
numero de série de bicicleta e placa de identificacdo veicular e a atribuicdo adequada da
localizacdo e da situacao do objeto, conforme o estabelecido nesta portaria, agdes que sao
determinantes para a eficacia do Portal Alerta Cidadao.

Art. 16 - A inobservancia das normas e procedimentos estabelecidos na presente Portaria
devera ser comunicada a Corregedoria-Geral da SSP, para que sejam adotadas as medidas
destinadas a apuracao de responsabilidade.

Art. 17 - Os casos omissos que porventura surjam relacionados aos processos instituidos
serao resolvidos no ambito do Comité de Gestao Estratégica do SESP.

Art. 18 - Fica revogada a Portaria SSP n.? 129, publicada no Diario Oficial do Estado em 11
de maio de 2021.

Art. 19 - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo.

MARCELO WERNER DERSCHUM FILHO

Secretario da Segurancga Publica



