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Portaria n® 398 de 22 de dezembro de 2025

Aprova o Plano Estratégico Organizacional da Policia Civil do Estado da Bahia
(PEO/PCBA) para o periodo de 2026 a 2035 e define sua governanga, diretrizes,
metodologias e ciclos de execugéo.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA, no uso das
atribuicdes que Ihe confere a Lei n°® 11.370, de 04 de fevereiro de 2009, artigo 19,
incisos |, IlI, VIl e XIV, e considerando:

| - a necessidade de consolidar um modelo contemporaneo de governanca e
gestdo estratégica, alinhado aos principios da eficiéncia, eficacia e transparéncia;

Il - a centralidade das pessoas, do conhecimento e da aprendizagem
organizacional como fundamentos da transformacé&o institucional;

Il - a conclus@o dos trabalhos do Comité Técnico instituido pela Portaria n® 232, de
16 de julho de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Estratégico Organizacional da Policia Civil do Estado da
Bahia (PEO/PCBA) para o periodo de 2026 a 2035, instrumento orientador das
prioridades, iniciativas estratégicas, diretrizes e objetivos institucionais.

Art. 2° O Plano Estratégico Organizacional - PEO, contendo missao, visao, valores,
mapa estratégico, objetivos estratégicos e diretrizes gerais, sera disponibilizado no
sitio eletrénico oficial da Policia Civil do Estado da Bahia, em endereco institucional
proprio.

Art. 3° Os indicadores, metas, projetos, programas e demais iniciativas
estratégicas constituem instrumentos de execugdo e acompanhamento do
Planejamento Estratégico, a serem definidos, pactuados e atualizados em atos
especificos, observados os ciclos de execugdo, monitoramento e revisdo da
estratégia.



Art. 4° O suporte técnico e metodologico a gestao estratégica sera prestado pelo
Escritorio de Gestdo de Projetos e Processos da Policia Civil - EGPP, sob
superviséo da Delegada-Geral Adjunta.

Paragrafo unico. O calendario de reunibes, modelos de relatdrios, painéis de
controle de indicadores e demais procedimentos de acompanhamento seréo
propostos pelo EGPP e aprovados pelo Comité de Gestao Estratégica.

Art. 5° Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo desta Portaria
serao dirimidos pelo Delegado-Geral.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

ANDRE AUGUSTO DE MENDONGA VIANA
Delegado-Geral da Policia Civil

PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

1. A PCBA adotou para o processo de planejamento o modelo estratégico hibrido,

orientado pelos seguintes componentes:

a) Gestao por Resultados, orientada por metas, indicadores e entregas institucionais
mensuraveis;

b) Gestéo por Aprendizagem, fundamentada no desenvolvimento das pessoas, na
producéo de conhecimento e na adaptagao continua da estratégia;

c) Gestdo Orientada ao Problema, voltada a identificagdo, analise e solugao de
problemas complexos de segurancga publica;

d) Gestdo Agil, caracterizada pela execugéo em ciclos curtos, priorizagdo dinamica,
equipes multidisciplinares e entregas incrementais.

2. Os servidores constituem o principal ativo estratégico da instituicdo, sendo responsaveis
pela aplicagéo integrada dos quatro componentes.

3. A Gestdo Agil foi adotada como mecanismo dinamizador da estratégia, ampliando a
capacidade adaptativa das equipes e a velocidade institucional no aproveitamento de
oportunidades e recursos, alinhamento na comunicagao, identificagdo de gargalos,
mitigacédo de riscos e na tomada de decisdo, em todos o0s niveis.



_CAPITULOII
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O Planejamento Estratégico da PCBA esta pautado nos elementos que se seguem:

1.

Principios:

governanga corporativa: tomada de decisé@o estratégica, integra e transparente, com
foco em resultados e accountability;

gestdo baseada em evidéncias: agbes e decisbes orientadas por dados, analises
criminais e conhecimento cientifico, direcionada a redugéo da vulnerabilidade territorial.
transformagao digital: adocdo de tecnologias emergentes e sistemas interoperaveis
para modernizar servigos, investigacbes e tornar a informacdo mais acessivel ao
cidadéo;

responsabilidade social: atuacdo comprometida com direitos humanos, prote¢ao de
vulneraveis e fortalecimento da confianga social.

Eficiéncia: busca por resultados concretos na prevengdo e no enfrentamento a
criminalidade e violéncia;

comunicacao estratégica: transparéncia, clareza e fortalecimento da imagem
institucional mediante comunicagao integrada;

atengao ao cidadao: servigo policial pautado em acolhimento, eficiéncia e respeito,
acessivel, célere e orientado a experiéncia do usuario;

flexibilidade e transparéncia: aptiddo para responder com agilidade as mudancas
operacionais e estratégicas, garantindo rastreabilidade, acesso publico as informagdes
nao sigilosas e conformidade com os principios de integridade, controle e governanga
democratica;

valorizagdo profissional: promogdo do bem-estar, formacdo continua e
reconhecimento dos servidores;

integragdo e cooperagdo: atuacdo articulada no &mbito do Sistema Unico de
Seguranga Publica (SUSP), com compartilhamento de dados, operagdes policiais
conjuntas com os 6rgdos do Sistema Estadual de Seguranca Publica e agdes integradas
e em rede com outros 6rgaos, especialmente voltadas para reducdo das
vulnerabilidades territoriais e de segmentos sociais.

promog¢ao do conhecimento: incentivo a producdo de conhecimento sobre ciéncias
criminais e seguranca publica, inovagdo e aprendizado continuo como base da
modernizag&o policial.

Diretrizes:

elucidagao: aprimorar a investigacdo e ampliar a resolugdo de crimes prioritérios,
assegurando qualidade probatdria e integragdo com a pericia;

operagdes orientadas a recuperagcao de ativos: reforcar a capacidade operacional
para conduzir investigagdes patrimoniais e financeiras de alto impacto, ampliando o
rastreamento, o bloqueio e a recuperacdo de bens ilicitos, estruturando a gestéo e
destinagdo dos ativos e potencializando a captagdo de recursos para fortalecer a
atuacdo institucional;

fortalecimento da comunicagao institucional: atuacdo em rede, linguagem e canais
de comunicagédo para ampliar transparéncia, alinhamento interno e confianga social, com
refor¢o no territ6rio;



participagdo e desenvolvimento continuo dos servidores: promover capacitagao
permanente, cultura colaborativa e valorizagdo profissional como pilares da exceléncia
institucional;

adocao de tecnologias emergentes: integrar inteligéncia artificial (1A), automagéo,
analytics e plataformas digitais para acelerar processos e modemizar a atuagao
investigativa e administrativa;

alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS: incorporar
praticas que reforcem igualdade, prevengéo, cidades seguras e instituicdes eficazes,
com foco especialmente nos ODS 5, 10, 11 e 16;

sistemas integrados e interoperaveis: promover arquitetura tecnoldgica e processual
que permita troca segura de dados, eficiéncia dos fluxos e inteligéncia integrada;
integragao ao Plano Nacional de Seguranga Publica, Plano Estadual de Seguranga
Publica e Defesa Social do Estado da Bahia e ao Plano Estratégico do Sistema
Estadual de Seguranga Publica: assegurar alinhamento estratégico com os
instrumentos nacionais e estaduais, garantindo coeréncia, complementaridade e foco em
resultados.

fortalecimento das agdes interinstitucionais: ampliar mecanismos de cooperagao,
priorizando estratégias voltadas a gestao de ativos decorrentes da represséo criminal e
preventivas, voltadas a gestao de risco territorial e mitigacdo de vulnerabilidades sociais.

CAPITULO Il
ARTEFATOS DE PLANEJAMENTO

ELEMENTOS DE IDENTIDADE E CRESCIMENTO

a)

b)

d)

Missao: Defender a sociedade atuando na elucidagdo das infragdes penais, como
instituico permanente e essencial a Justica e a Seguranga Publica;

Visdo: Consolidar-se até 2035, entre as cinco Policias Judiciarias mais bem avaliadas
do pais, aumentando de forma consistente a elucidagdo das infracdes penais, com
énfase na recuperagao de ativos;

Valores: compromisso, integridade, justica, verdade, coragem e cumprimento da
missdo. Os valores institucionais sdo assim declarados: a Policia Civil da Bahia pauta
sua atuacdo no compromisso diario com a sociedade, assegurando um servigo eficiente
e responsavel. Mantém a integridade como principio inegociavel, conduzindo todas as
acles com ética e transparéncia. Busca a justica em cada investigagéo, garantindo que
a verdade prevalega e que os direitos de todos sejam respeitados. Age com coragem
diante dos desafios, enfrentando situagdes adversas com determinacgdo. E, acima de
tudo, dedica-se ao cumprimento da missdo institucional, servindo e protegendo a
populagdo baiana com exceléncia.

Estratégia: Lastrear o avango da PCBA no desenvolvimento de pessoas para
aperfeigoar a governanga, a estrutura organizacional e o desempenho investigativo,
tornando-a um modelo de policia judiciaria moderna, eficiente e confiavel.



2. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

As perspectivas estruturam a logica de causa e efeito do Mapa Estratégico da PCBA e correspondem aos
seguintes eixos estratégicos:

a)

b)

d)

Perspectiva da Evolugao (Valor Social): representa o valor social produzido pela
Policia Civil, mensurando o impacto final da atuagao institucional na vida do cidadao e
na legitimidade da seguranga publica. Constitui o nivel mais elevado da estratégia e
traduz a razao de existir da Policia Civil no ciclo 2026-2035.

Perspectiva da Agao (Exceléncia Profissional): expressa a exceléncia profissional da
PCBA, abrangendo a atuacdo investigativa, elucidativa, analitica, comunicacional e
operacional. Representa o nucleo da entrega cotidiana da instituicdo a populagao
associada ao tecnocinio. Foi adotado o conceito de tecnocinio, entendido como a
capacidade investigativa potencializada por tecnologia, caracterizada pela integragao
entre experiéncia policial, raciocinio analitico humano e uso qualificado de ferramentas
tecnoldgicas como insumo para decisdes operacionais, elucidativas e estratégicas.

Perspectiva Integracao (Pessoas e Cultura): baseia-se na forca das pessoas e da
cultura organizacional, estruturando aprendizagem institucional, padronizagao, gestéo do
conhecimento e engajamento.

Perspectiva da Sustentagdo (Governanga e Gestdo): refere-se as bases de
governanga e gestdo que mantém a PCBA funcional, eficiente e orientada ao futuro.
Inclui  recursos, processos, infraestrutura, normativos, parcerias, tecnologia e
mecanismos de governanga responsaveis por assegurar a capacidade investigativa
continua e estabilidade institucional.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da Policia Civil do Estado da Bahia, estruturados nas quatro perspectivas do
Mapa Estratégico, séo descritos a seguir:

Perspectiva da Evolugéo (Valor Social):

a) Fortalecer a imagem da PCBA como policia moderna e eficiente: consolidar uma

imagem da PCBA como uma instituicdo que atua de forma efetiva com inteligéncia e
respeito ao cidadéo;

b) Assegurar investigagao agil e elucidativa: Elucidar crimes de forma tempestiva, com

uso intensivo de tecnologia, integragdo com a pericia e andlise qualificada de
informagdes, respeito aos ritos formais, produzindo as condi¢gdes minimas para se
produzir Justica, com maior velocidade e qualidade probatoria;

c) Ter o policial como referéncia de exceléncia e confianga: promover no Servidor

policial a satisfagdo com os resultados da sua atuacdo e da corporagdo, em um
ambiente seguro e valorizado, gerando um bom relacionamento laboral e com a
sociedade, de modo a consolidar sua imagem como agente de exceléncia e confianga.



Perspectiva da Agao (Exceléncia Profissional):

a) Intensificar operagées com foco em investigacao patrimonial e recuperagao de
ativos: aumentar a capacidade de elucidar delitos relacionados a investigagéo
patrimonial e recuperar ativos, aprimorando a tomada de decisGes técnicas, a eficiéncia
das operagdes policiais e da investigagao, a partir da associagéo do tirocinio policial
(habilidade e experiéncia pratica) ao uso estratégico de tecnologias (drones, inteligéncia
artificial, big-data, softwares de andlise e comunicagéo etc) e as agdes de inteligéncia,
adotando adequadamente inovagdes no campo da segurancga publica;

b) Estruturar a comunicagcao como eixo de aproximagao da comunidade: apoiar 0s
objetivos globais da PCBA influenciando a produtividade, a reputagdo e o
posicionamento da identidade institucional, desenvolvendo praticas e tecnologias de
comunicagao que reforcem a transparéncia e o dialogo com a sociedade, ampliando o
alcance da informacédo qualificada e a compreenséo publica sobre o papel da Policia
Civil;

c) Ampliar o foco da PCBA no cidadao, com padronizagdo de processos criticos:
padronizar € modernizar os processos de atendimento ao cidaddo, garantindo servigos
mais previsiveis, acessiveis, seguros e, sempre que possivel orientados a experiéncia
do usuario, com maior controle no uso dos padrdes técnicos para a realizacdo das
atividades policiais ordinarias e especializadas, aumentando a integragdo entre as
unidades e diminuindo riscos para a PCBA como instituicdo, para seus servidores e para
os cidadaos.

Perspectiva da Integragao (Pessoas e Cultura)

a) Gerir a informacao e o conhecimento como diferenciais estratégicos: adotar
praticas estruturadas de gestdo da informagao, interoperabilidade sistémica e
compartilhamento de conhecimento, assegurando que dados qualificados orientem
decisdes estratégicas e operacionais, sistematizando a identificacdo, criacdo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento para aperfeicoamento da atuagédo
dos servidores da PCBA com o fim de produzir os melhores resultados;

b) Impulsionar o desenvolvimento, reconhecimento e engajamento dos
servidores: fortalecer politicas de valorizagdo profissional, de cultura colaborativa e
favoravel ao desenvolvimento continuo de competéncias basicas e avancadas,
necessarias ao melhor desempenho das diversas carreiras da PCBA, ativando o
corpo funcional no sentido de manté-lo engajado as suas principais atividades,
contribuindo para a reducdo do uso redundante de recursos e a entrega de melhores
resultados, podendo, assim, reconhecer os talentos que elevam a PCBA a um
patamar de exceléncia;

c) Consolidar o modelo de gestdao participativa com a escuta ativa dos
servidores: ouvir os servidores na identificacdo de problemas e construgdo das
solucdes, a fim de levar a PCBA a uma atuagéo comprometida e engajada capaz de
produzir os melhores resultados e valorizar o saber dos servidores, reforgando o
alinhamento estratégico entre equipes e liderangas.



Perspectiva da Sustentagédo (Governanga e Gestéo)

a) Ampliar parcerias formais de interesse: Formalizar parcerias, a fim de ampliar a

capacidade de execugdo da PCBA, melhorar sua imagem e apoiar as iniciativas
estratégicas;

b) Avangar na profissionalizagao da gestao: buscar o aperfeicoamento constante da

1.

4.

gestdo por meio da disponibilizacdo de tecnologia, estimulo a inovagéo e capacitacéo
dos servidores em posi¢ao de comando nas competéncias necessarias a esta posicao,
além de adequar a estrutura organizacional, ora em funcionamento, as novas
necessidades da PCBA;

Garantir fluxo agil e orientado por inteligéncia dos recursos essenciais ao ciclo
investigativo: permitir que as unidades operacionais disponham de todos os recursos
necessarios em quantidade, qualidade e disponibilidade a fim de que possam apresentar
o seu melhor desempenho, assegurando logistica, infraestrutura, tecnologia e insumos
essenciais de forma rapida e inteligente, eliminando gargalos e fortalecendo a
capacidade de resposta investigativa e operacional.

CAPITULO IV ,
SUPORTE AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A coordenacdo dos trabalhos para execucdo e monitoramento do Planejamento
Estratégico é de responsabilidade do Escritério de Gestao de Projetos e Processos —
EGPP da PCBA, com o apoio do Comité Técnico e por determinagdo do Delegado-
Geral.

O acompanhamento do PEO sera realizado por meio de relatérios periddicos e anuais
da estratégia, contendo:
a) desempenho dos indicadores;
b) evolugdo das metas;
execugao de iniciativas;
analise de riscos;
avaliagdo de tendéncias e revisao;
monitoramento e avalia¢do dos ciclos curtos de execugdo, com entrega
incremental (sprints).

—n
GRS RTINS

Os mecanismos de gestdo do PEO serdo submetidos a aprovagdo em reunido ordinaria
do Comité de Gestao Estratégica — CGE, instituido pela portaria n° 454 de 15 de julho de
2019, do Delegado-Geral.

A inclusdo do Planejamento Estratégico na pauta das reunides do Comité de Gestao —
CGE tem como objetivo dar suporte a agdes corretivas que garantam o alcance dos
compromissos firmados bem como possibilitar a incorporagédo de eventuais mudancas
de contexto ao plano.



Previamente as reunides do Comité de Gestdo Estratégica — CGE, em que o
Planejamento Estratégico seja pauta, caberd ao EGPP enviar relatorio prévio de
monitoramento dos indicadores dos objetivos estratégicos acompanhados.

O PEO sera avaliado e atualizado a cada ciclo de execucdo de dois anos, ou
extraordinariamente, por ato do Delegado-Geral, na condigéo de presidente do Comité
de Gestao Estratégica — CGE.

Os relatérios de avaliagdo e as modificagdes realizadas deverdo ser validados pelo
Conselho Superior.

Compete ao Escritorio de Gestéo de Projetos e Processos — EGPP:

a)

Subsidiar as reunides do Comité de Gestdo Estratégica - CGE que tratem da
execucao do Planejamento Estratégico Institucional da PCBA,;

Elaborar relatérios de monitoramento e avaliagéo de tendéncias para subsidiar os
ciclos de revisdo do Plano Estratégico Organizacional;

Propor ajustes de indicadores e metas estratégicas definidas no Plano Estratégico
Organizacional, garantindo seu alinhamento ao Plano Plurianual da PCBA, bem
como aos Planos Nacional e Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social;

Acompanhar os resultados das agdes vinculadas aos Objetivos Estratégicos do
PEO;

Promover o desdobramento do Plano Estratégico Organizacional para as Unidades
da PCBA;

Manter atualizado o Portfélio de projetos e iniciativas estratégicas, em sitio
eletronico, indicando seus respectivos responsaveis.

Compete aos dirigentes das unidades da PCBA:

a)

difundir dentro das suas unidades o Planejamento Estratégico como um todo e as
acdes sob sua responsabilidade decorrentes do seu desdobramento;

observar, nas suas proposi¢cdes, a aderéncia as diretrizes expressas no Mapa
Estratégico;

manter atualizado o registro da execugao das iniciativas estratégicas que compdem
os indicadores;

fornecer dados e informagdes relevantes sobre os indicadores estratégicos sob sua
responsabilidade;

elaborar, quando solicitados, relatérios gerenciais de desempenho dos projetos e
iniciativas estratégicas;



10. A atualizagédo do rol de servidores indicados para prestar informagdes referentes aos

1.

atributos dos indicadores do Plano Estratégico Organizacional seré publicada por meio
de ato simples do Delegado-Geral da PCBA, sempre que necessario.

O EGPP adotara as medidas cabiveis para incorporar obrigagdes de monitoramento de
indicadores do PEO estabelecidas nesta Portaria, nos Termos de Pactuagao celebrados
entre o Delegado-Geral e os dirigentes.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

O Mapa Estratégico, contendo a Missao, a Visao, os Valores e os Objetivos Estratégicos
da Policia Civil do Estado da Bahia, com vigéncia prevista até 31 de dezembro de 2035,
consta no Anexo | deste documento.

Os regulamentos adicionais e normas necessarias a implementacdo, ao monitoramento
e a avaliagao do Plano Estratégico Organizacional seréo tratados em atos especificos do
Delegado-Geral com suporte e assessoramento do Escritério de Gestdo de Projetos e
Processos.

O PEO & o instrumento de priorizagdo das ages da PCBA e orientara a elaboragéo dos
demais planos, programas, projetos e iniciativas no seu ambito de atuagéo.

A Mensagem Governamental, o Relatorio de Gestdo e a Prestacdo de Contas do
Governador deverdo evidenciar os resultados alcangados no monitoramento do Plano
Estratégico Organizacional.

O Plano Estratégico Organizacional deverd ser submetido ao Conselho Superior da
PCBA, para apreciagao e validagao, na forma do Art. 16, | da Lei 11.370 de 2009, que
instituiu a Lei Organica da Policia Civil do Estado da Bahia.

As unidades que fazem parte da sua estrutura organizacional promoverao a execugao
do planejamento estratégico por meio de agdes voltadas ao alcance das metas dos
indicadores dos objetivos estratégicos da PCBA, bem como dos projetos estratégicos
sob sua responsabilidade.



ANEXO | — Mapa Estratégico PEO 2026 — 2035

EXCELENCIA PROFISISONAL VALOR PUBLICO
s pena 7 Intensificar operagdes com foco em 10 Fortalecer a imagem da PCBA como
s manenie e investigagdo patrimonial e recuperacéo de policia moderna e eficiente
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1 Assegurar investigagao agil e

g8 Estruturar a comunicagdo como eixo de elucidativa
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para aperfeicoar a governanca, a 5 Impulsionar o desenvolvimento,

estrutura organizacional e o reconhecimento e engajamento dos 3 Garantir fluxo dgil e orientado por
desempenho investigativo, servidores inteligéncia, dos recursos essenciais ao

tornando-a um modelo de policia ) L ciclo investigativo
judiciaria moderna, eficiente e 6 Consolidar o modelo de gestao participativa

confiavel. com a escuta ativa dos servidores

1 Ampliar parcerias formais de interesse

2 Avangar na profissionaliza¢do da gestao

Valores: Compromisso, Integridade, Justi¢ca, Coragem e Cumprimento da Missao



