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Introducao

A Ouvidoria foi instituida pela Portaria N°.0553/2018/DPT, com a finalidade de promover
agdes que integrem o exercicio da cidadania e proporcionem ao cidaddo maior participagéo
nos servigcos periciais, garantindo o controle social externo das a¢des do Departamento de
Policia Técnica (DPT).

As atividades da Ouvidoria do DPT sdo fundamentadas na legislagao vigente e exercidas
em articulagdo com a Ouvidoria Geral do Estado (OGE), e a Ouvidoria Geral da Secretaria
da Segurancga Publica.

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma analise detalhada dos dados coletados por
meio das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — Sistema
TAG, além dos canais de e-mail e telefone, durante o ano de 2024.

As acbes da Ouvidoria devem ser pautadas por principios éticos, transparéncia e
imparcialidade, garantindo respostas as manifestagcbes recebidas e assegurando ao
cidadao a oportunidade de participar da gestao pubica.

Ao longo desse periodo, a Ouvidoria esteve atenta as demandas dos cidadaos, recebendo,
registrando, tratando, classificando e encaminhando um total de 942 manifestagdes, entre
informagdes, denuncias, solicitagdes, reclamacgdes, elogios e sugestdes. Essas
manifestacdes refletem a confianca do publico nas estruturas de controle e transparéncia da
instituicao, e sao fundamentais para a melhoria continua dos servigos oferecidos pelo DPT.

A Ouvidoria tem como principal objetivo garantir a escuta ativa e o tratamento adequado
das demandas recebidas, assegurando que as respostas e agdes sejam realizadas dentro
do prazo legal e de forma transparente. O Sistema TAG, utilizado como ferramenta para o
registro e acompanhamento das manifestagcdes, facilita a comunicagdo direta com os
cidadaos, permitindo a devida atencdo e a implementacido de agdes corretivas, quando
necessarias.



Missao

A Ouvidoria € a instancia de controle social e transparéncia publical, tendo a missédo de
aprimorar a gestao do DPT, melhorar os servigos prestados, facilitar o acesso e a defesa
dos direitos do cidadao, tanto interno quanto externo, por meio da interlocugcdo com as
unidades da instituigao.

Assim, a Ouvidoria é responsavel pelo recebimento, tratamento, classificacdo e analise
das manifestagbes que sao classificadas conforme sua tipologia: reclamacao, denuncia,
elogio, sugestao, solicitacdo e informacdo. Essas manifestacbes sdo encaminhadas as
areas responsaveis para verificacdo dos fatos apontados ou busca de informacdes
solicitadas, com posterior envio de resposta, conclusdo do atendimento.
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DADOS DE ATENDIMENTOS
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TIPOLOGIAS MAIS UTILIZADAS EM 2024

Solicitacao 336
Reclamacao 329
Informacéo 98
Denuncia 25

Sugestao o
Elogio | 9

Recurso |2
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MEIOS DE ENTRADA MAIS UTILIZADOS

Meio de entrada Quantidade
405

E-mail

Telefone 121
WhatsApp 92
Aplicativo 92
Internet 83

Presencial 5

Instagram 1

Caixa Coletora 1

Sistema TAG/e-mail OUVDPT 2024



TIPOS DE MANIFESTANTES

Manifestante Quantidade

Pessoa Fisica 757
Pessoa Juridica 4
Servidor Publico 17

Andénimo 19
Pensionista 1

Agente Politico

Abaixo assinado

Sistema TAG/e-mail OUVDPT 2024

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Demora na emissao de documentos

Solicitacdo de documentos

Reclamacao de prazo de entrega/documentos

Dificuldade para obter documentos

Orientacao ao cidadao

Informacgao sobre Sele¢ao Publica/Concurso Publico

20

40

48

86
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48
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MANIFESTACAO POR REGIAO

Outro Estado
5.4%

Interior
26.9%

Capital
66%

Capital 528
Interior 215
N&o informado 14
Outro Estado 43

Sistema TAG/e-mail OUVDPT 2024



Conclusao

A atuacado da Ouvidoria do Departamento de Policia Técnica em 2024 foi marcada por uma
série de avangos significativos em termos de transparéncia, eficiéncia e qualidade no
atendimento ao publico. O total de 942 atendimentos recebidos ao longo do ano reflete o
crescente interesse da sociedade em acompanhar e avaliar os servigos prestados, bem como
a confianga no papel da Ouvidoria como mediadora e facilitadora das manifestagdes.

A Ouvidoria desempenhou um papel essencial na promogdao de um ambiente mais
transparente e eficiente, trabalhando para assegurar que os cidadaos fossem atendidos de
maneira célere, bem como se destacou ao representar um caminho direto para a ciéncia dos
anseios e problemas dos cidad&os.

O resultados dessa atuacao reflete ndo apenas a melhoria na qualidade dos servigos
oferecidos, mas também o fortalecimento da confianca do publico na instituicdo, contribuindo
para um DPT cada vez mais proximo da populagdo e comprometido com a exceléncia no
servigo publico.

Conclui-se, portanto, que o trabalho realizado alcangou resultado significativo no ano de 2024

em razao do dialogo constante e da proximidade da Ouvidoria com as demais Diretorias,
Institutos e Coordenagdes do Departamento de Policia Técnica.
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