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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria do Departamento de Policia Técnica (DPT) constitui um importante
instrumento de participagao social, transparéncia e aprimoramento continuo dos servigos
publicos prestados a sociedade. Por meio dela, o cidadao dispde de um canal direto para
registrar manifestagcbes, tais como solicitagdes, reclamagdes, denuncias, elogios,
sugestdes e pedidos de informagao, contribuindo para o fortalecimento da gestédo publica
e para a melhoria dos servigos oferecidos pela instituicio.

Sua atuacdo ocorre em conformidade com a legislacdo vigente, a Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos, bem como com a Lei Estadual n® 13.618/2011 (Lei de Acesso a
Informac&o — LAI), que regulamenta, no @mbito do Estado da Bahia, o direito de acesso
as informacodes publicas, e com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), que estabelece diretrizes para o tratamento e a protecédo de
dados pessoais no ambito da Administragao Publica, e a Portaria n® 0553/2018/DPT.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria manteve seu compromisso com a escuta ativa do
cidadao, o acompanhamento das demandas registradas e o encaminhamento das
manifestacbes as areas competentes para analise e providéncias. As informacgdes
recebidas sdo tratadas como importantes instrumentos de gestdo, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, aperfeicoar procedimentos internos e fortalecer a
comunicagao entre o Departamento de Policia Técnica e a sociedade.

Este relatério apresenta os principais resultados das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria ao longo do ano de 2025, com base nos registros realizados no Sistema TAG,
evidenciando dados estatisticos sobre manifestacdes recebidas, perfil dos manifestantes,
meios de entrada, assuntos mais demandados, municipios de origem das manifestacoes
e tempo médio de resposta.

A divulgagdo dessas informagdes reforca o compromisso institucional com a
transparéncia e a melhoria continua da qualidade dos servigcos prestados pelo
Departamento de Policia Técnica a populagao.
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2. MANIFESTAGOES REGISTRADAS POR ANO

No periodo analisado, foram registradas 644 manifestacbes no ano de 2025, conforme
dados extraidos do Sistema TAG. No ano de 2024, foram contabilizadas 942
manifestacoes.

Os registros correspondem as manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria do Departamento
de Policia Técnica por meio dos diversos canais de atendimento disponibilizados ao
cidadao, abrangendo solicitagdes, reclamagdes, denuncias, elogios, sugestbes e pedidos
de informacéo.

O acompanhamento anual desses registros permite a Ouvidoria monitorar o volume de
demandas recebidas, contribuindo para o planejamento das atividades, o aprimoramento
dos fluxos de atendimento e o fortalecimento dos mecanismos de comunicagao entre o
Departamento de Policia Técnica e a sociedade.

® 2024 @ 2025

644 942

Sistema TAG

3. MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA

A anadlise das manifestagdes por tipologia permite identificar a natureza das demandas
encaminhadas a Ouvidoria.

No periodo analisado, destacam-se as solicitagdes, que totalizaram 362 registros, seguidas
das reclamacdes, com 165 manifestacbes. Também foram contabilizados 56 pedidos de
informacao e 54 denuncias.

Em menor numero, constam 6 registros de elogios e 1 sugestdo, manifestagcdes que
representam reconhecimento aos servigos prestados ou contribuicbes para o
aprimoramento das atividades institucionais.
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A distribuicdo das tipologias evidencia a diversidade de demandas encaminhadas pelos
cidadaos e auxilia na organizagdo do tratamento das manifestacbes pelas areas
competentes.
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Sistema TAG

4. MANIFESTAGOES POR TIPO DE MANIFESTANTE

No que se refere ao perfil dos manifestantes, observa-se que a maioria das manifestagoes
foi registrada por pessoas fisicas, totalizando 581 registros, o que corresponde a 90,2%
das demandas.

Também foram registradas 34 manifestagcdes andnimas, representando 5,3% do total. O
registro andénimo constitui um mecanismo que possibilita ao cidaddo encaminhar
manifestacbes sem a necessidade de identificacdo, especialmente em situacbes que
envolvam denuncias.

Além disso, 24 manifestagbes foram registradas por servidores publicos, correspondendo
a 3,7% do total. Foram ainda registradas 4 manifestagbes de pessoas juridicas e 1
manifestagéo proveniente de pensionista.

A identificacdo do perfil dos manifestantes contribui para compreender o publico que utiliza
os canais da Ouvidoria e orientar acdes voltadas ao aprimoramento do atendimento ao
cidadéo.

Pensionista: 1 (0,2%)

Pessoa Juridica: 4 (0,6%) —— Pessoa Fisica: 581 (90,2%)

Servidor Publico: 24 (3,7%) ——

ANndnimo: 34 (5,3%) Fe

Sistema TAG
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5. MEIO DE ENTRADA

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do Departamento de Policia Técnica foram
registradas por meio de diferentes canais de atendimento disponibilizados ao cidad&o.

O e-mail institucional foi o principal meio de entrada das manifestagdes, com 426 registros.
Em seguida, destacam-se os registros realizados por meio do aplicativo, com 81
manifestagdes, e pela internet, com 49 registros.

Além disso, foram contabilizadas 44 manifestacdes registradas por telefone e 29 por meio
do WhatsApp. O atendimento presencial registrou 14 manifestagdes, enquanto 1 registro foi
realizado por meio de caixa coletora.

A disponibilizagdo de multiplos canais de atendimento amplia o acesso da populagao a
Ouvidoria e possibilita diferentes formas de registro das manifestacdes.
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Sistema TAG

6. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

A analise dos temas recorrentes constitui um importante instrumento para a compreensao
das demandas encaminhadas a Ouvidoria e para o acompanhamento dos assuntos mais
frequentemente relacionados as atividades do Departamento de Policia Técnica.

Entre os temas identificados nas manifestacdes, destacam-se solicitagcdes relacionadas ao
acesso a documentos e informacdes produzidas no ambito das atividades periciais,
refletindo o interesse dos cidaddos em obter registros e esclarecimentos vinculados aos
servicos prestados pelo érgao.

Foram verificadas manifestacdes referentes a solicitacdo de pericias policiais, bem como
pedidos de orientagdo ao cidadao, geralmente relacionados a duvidas sobre procedimentos,
tramitacao de processos e formas de acesso aos servicos institucionais.

Outras manifestagdes registradas envolvem questionamentos sobre prazos de entrega de
documentos, acompanhamento de processos e obteng¢ao de informacdes relacionadas aos
servicos oferecidos pelo Departamento de Policia Técnica.
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O levantamento desses temas contribuem para ampliar a compreensao institucional acerca
das demandas encaminhadas pelos cidaddos, oferecendo informacdes para o
acompanhamento das atividades da Ouvidoria e dos servigos prestados pelo Departamento.

Solicitagao de documentos || NG 50
Solicitagéo de Pericia Policial [ NN 290
Orientag&o ao cidaddo [N 37
Reclamacgao de prazo de entrega/documentos - 31

Dificuldade para obter documentos [ 19
Demora no andamento do processo [} 16
Solicitacédo de liberagao de documentos - 14
Conduta duvidosa de servidor/fuincionario [Jjjj13
Demora na emisséo de documentos [ 13
Emissao de documentos com erro [ 11
Informagao sobre processo seletivo [ 11
Analise/abertura/revisao de proc./recurso [Jj10
Solicitagéo de estagio 9
0 50 100 150
Sistema TAG

7. MUNICIPIOS QUE MAIS DEMANDARAM

Municipio Total

Salvador 377
Feira de Santana 17
Teixeira de Freitas 10
Camacari 9
Vitéria da Conquista 9
Lauro de Freitas 6
Itamaraju 5
Juazeiro 5
Serrinha 5
Barreiras 4

Sistema TAG
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8. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Considerando o prazo de até 20 dias para resposta as manifestagcoes registradas na
Ouvidoria, o indicador de tempo de resposta permite avaliar o percentual de demandas
atendidas dentro desse periodo, a partir da relagao entre o total de manifestacdes recebidas
e aquelas efetivamente respondidas no prazo estabelecido.

Esse indicador constitui importante instrumento de monitoramento da eficiéncia no
atendimento ao cidadao, permitindo verificar a capacidade institucional de dar retorno

tempestivo as demandas encaminhadas pelos usuarios dos servigos publicos.

Observou-se que 65,5% das manifestagdes foram respondidas em até 20 dias, demonstrando
que a maior parte das demandas foi tratada dentro do prazo inicialmente previsto.

Prazo de resposta

1 a 10 dias 331

11 a 15 dias 56

16 a 20 dias 35

21 a 30 dias 49

31 a 60 dias 75

Acima de 60 dias 98
Sistema TAG
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9. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

No periodo analisado, foram registradas 56
respondidas e encerradas.

solicitacbes de acesso a informacao, todas

Ressalta-se que o prazo legal para resposta aos pedidos de acesso a informagéo € de até
20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa, conforme previsto
na Lei Estadual 12.618/2012 (Lei de Acesso a Informacgao).

Os dados demonstram que a maior parte das solicitacdes foi atendida dentro de prazos
reduzidos, evidenciando eficiéncia, comprometimento institucional e respeito ao direito

fundamental de acesso a informacao.

Tipo de manifestante

Meio de entrada

50 50 40 38
40 30
30
20
20
11
10
10 &
4
I . - L
] 0 —
Pessoa Fisica Servidor Publico Pessoa Juridica E-mail Internet Aplicativo Whatsaap
Sistema TAG Sistema TAG
Prazo de resposta Assuntos mais
demandados
40 37
Informagao sobre processo seletivo
30 Informag&o sobre dados cadastrais 6rgéo/unidade
Acesso a documentos em érgaos e unidades
20 Informacéo sobre localizagdo/meio de contato 6rgao
Informagdes para pesquisa/produgao cientifica
10 Informagao sobre selegao publica/concurso publico

36442
AL NTTE e e
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informagdes gerais sobre documentagao/servigo

Informagao sobre pericia policial

& @ & & & . = . : P
& & & & &> & informagéo sobre atuacdo/funcionamento policia
0\ tb,\‘o 'bq'g ®,bg fb<2>Q e@ ;
N N NS » o @(bé Informagdes Gerais - CIN
?‘é'\ 0 2 4 6 8 1012
Sistema TAG Sistema TAG
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10. AGOES DA OUVIDORIA

No ano de 2025, a Ouvidoria do Departamento de Policia Técnica (DPT) desenvolveu um
conjunto de acdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da transparéncia, a ampliagdo do
acesso do cidadao aos servicos publicos e ao aprimoramento continuo dos canais de
escuta e participacao social.

Dentre as iniciativas realizadas, destaca-se o Programa Ouvidoria ltinerante, por meio das
acdes “Policia Técnica e Cidadania” e “Ouvir, Comunicar e Integrar’, que promovem a
participacao presencial da equipe da Ouvidoria em unidades do DPT e em grandes eventos.
A iniciativa visa ampliar o acesso da populagdo aos servigos, incentivar a escuta ativa,
orientar o cidadao e divulgar os canais oficiais de atendimento.

No ambito do fortalecimento institucional, foi promovida a capacitacéo e certificagao dos
servidores da Ouvidoria, com foco no desenvolvimento de competéncias essenciais para o
exercicio das fungdes, assegurando atuacao alinhada a legislacdo vigente e as boas
praticas de atendimento ao publico.

Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos prestados, também foi realizada
pesquisa de satisfagao junto aos usuarios internos (servidores) e externos, especialmente
durante as agdes da Ouvidoria Itinerante, possibilitando a avaliagcdo da percepg¢ao dos
cidadaos e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

A Ouvidoria intensificou ainda a divulgacéo institucional, com destaque para a agao de
busca por pessoas desaparecidas, ampliando o acesso a informacado e fortalecendo a
transparéncia das atividades desenvolvidas pelo DPT.

No atendimento direto ao cidadao, foram mantidas as atividades de atendimento presencial,
garantindo acolhimento, acessibilidade, registro adequado das demandas e
encaminhamento para analise pelas areas competentes.

Destaca-se, igualmente, o acompanhamento continuo da Carta de Servicos ao Cidadao,
assegurando a atualizagéo e a efetividade das informagdes disponibilizadas ao publico.

Por fim, foram realizadas reunides com as Diretorias e Institutos do DPT, ocasiao em que
foram apresentados o relatério anual de 2024 e o plano de agao para 2025, reforcando o
compromisso com o planejamento, a integracao institucional e a melhoria continua dos
Servicos.
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11. CONCLUSAO

A atuagédo da Ouvidoria do Departamento de Policia Técnica (DPT) contribuiu para o
fortalecimento dos mecanismos de participacédo social e para a ampliagdo dos canais de
didlogo entre a instituicdo e a sociedade. Por meio do registro, acompanhamento e
encaminhamento das manifestacbes apresentadas pelos cidadaos, a Ouvidoria
desempenha papel relevante na mediagcao das demandas e na articulagdo com as areas
competentes para analise e adogao das providéncias cabiveis.

Os dados consolidados neste relatério permitem acompanhar o perfil das manifestacées
recebidas, os meios de acesso utilizados pela populagdo e os principais temas
demandados, constituindo importante instrumento de monitoramento institucional e de
apoio a gestao.

Nesse contexto, o exercicio de 2025 consolida um ciclo de avangos expressivos. Os
resultados observados, como o aumento do volume de demandas registradas, a
manutencao de indices satisfatorios de cumprimento dos prazos legais e o éxito das acdes
itinerantes desenvolvidas pela Ouvidoria, evidenciam o fortalecimento dos canais de
escuta institucional e a efetividade das estratégias adotadas.

Destacam-se, ainda, as reunides realizadas com as Diretorias e Institutos do
Departamento de Policia Técnica, que reforcaram a importancia da integracédo sistémica
entre as unidades e do aprimoramento dos fluxos de comunicacdo e tratamento das
demandas.

Dessa forma, a Ouvidoria reafirma seu compromisso com a transparéncia, com a melhoria
continua dos servicos prestados e com o fortalecimento da comunicagdo entre o
Departamento de Policia Técnica e a sociedade, mantendo o propdsito de transformar
cada manifestacao recebida em contribuicbes para o aperfeicoamento das atividades
institucionais e para o aprimoramento da Seguranca Publica no Estado da Bahia.
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