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CAPITULO |

Natureza e Finalidade

Art. 1° - A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB, instituida nos
termos da Lei n° 3.157, de 1° de outubro de 1973 e alterada pela Lei N° 9.845, de 28 de dezembro de
2005, sob a forma de sociedade de economia mista e vinculada a Secretaria da Administragéo, reger-se-a
pelos dispositivos legais aplicaveis, pelos seus Estatutos, por este Regimento e pelas normas
regulamentadoras que adotar.

Art. 2° - Para consecucgao de seus fins a PRODEB exercera as seguintes atividades basicas:

I. concepgédo, desenvolvimento, implantacdo e gestdo de projetos que integrem solugdes
capazes de apoiar a prestagdo de servigos publicos, através do uso de tecnologias da
informagado e comunicagao;

II. pesquisa, prospeccao e difusdo de novas solugdes tecnoldgicas aplicaveis a administragéao
publica;

lll. consultoria e auditoria em tecnologias e seguranga da informagao;

V. gestdo do desenvolvimento, da implantacdo, da manutencdo e da avaliagdo de sistemas
informatizados;

V. planejamento, modelagem, analise e provimento de solu¢cdes analiticas para a gestédo
estratégica e a tomada de decisdo dos 6rgéos e entidades da administragédo publica estadual;

VI. planejamento e gerenciamento de redes de comunicagéo de dados, voz e imagem,;

VII. assessoramento, consultoria e execugdo de servicos de comunicagcdo multimidia, de
telecomunicagdes e de provimento de conexao a internet;

VIII. planejamento, gerenciamento e operagao de servicos de Data Center e integragdo com
outros provedores de infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagao;

IX. outras atividades correlatas.

CAPITULOII
Estrutura e Organizacao

Art. 3° - A estrutura organizacional da PRODEB, estabelecida nos seus Estatutos e
complementada neste Regimento, compreende os seguintes 6rgaos:

I.  Assembléia Geral — AG

. Conselho de Administracdo — CA

lll.  Conselho Fiscal — CF

I\VV. Diretoria Colegiada — DC

Paragrafo unico - As competéncias dos 6rgaos aludidos neste artigo sdo as previstas na
legislagéo pertinente e no Estatuto Social da Companhia.

Art. 4° - A PRODEB esté estruturada da seguinte forma:

I.  Diretoria Executiva — DE:

a. Assessoria da Diretoria Executiva — ADX;

b. Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — ADI,
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c. Assessoria de Suporte Juridico - ASJ;
d. Assessoria de Controles Internos — ACl,

e. Assessoria de Seguranga da Informacgao e de Prote¢cdo de Dados — ASP.

f. Geréncia de Relacionamento e Atendimento — GRA:
f1. Coordenagdo de Acompanhamento de Produtos e Servigos — COAPS;
f2. Coordenagédo de Relacionamento com o Cliente — COREC;

f3. Coordenacédo de Gestao das Informacgdes de Clientes — COGIC.

g. Geréncia Financeira e Administrativa — GFA:
g1. Coordenagéo Financeira e Contabil — COFIC;
g2. Coordenagao Administrativa, de Materiais e Patrimonio — COAMP;
g3. Coordenagao de Compras — COCOP;
g4. Coordenacao de Gestao de Pessoas — COGEP.

II. Diretoria de Desenvolvimento e Integragdo de Solugdes - DIS:
a. Gerencia de Solugdes Corporativas — GSC:
al1. Coordenacgao de Solugdes 1 — CSOL1;
a2. Coordenacgao de Solugdes 2 — CSOL2.

b. Gerencia de Solugbes Finalisticas — GSF:
b1. Coordenagéo de Solugdes 3 — CSOL3;
b2. Coordenagéo de Solugdes 4 — CSOLA4.

c. Gerencia de Solugdes Estratégicas — GSE:
c1. Coordenacao de Plataforma de Servigos Digitais — COPSD;

c2. Coordenacao de Gestédo e Inteligéncia de Dados — COGID.
lll. Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica e Conectividade — DTC:

a. Geréncia de Planejamento de Capacidade e de Infraestrutura — GPI:

al. Coordenacao de Manutencao Elétrica e de Climatizagcdo — COMEC.

b. Geréncia de Produgéo — GDP:
b1. Coordenagéo de Data Center — CODAC;
b2. Coordenagéo de Atendimento e Entrega de Servigos — COATE.

c. Geréncia de Tecnologia e Conectividade — GTC:
c1. Coordenacgao de Suporte ao Ambiente Operacional — COSAO;
c2. Coordenagéao de Suporte a Rede — COSUR.

d. Geréncia de Redes de Comunicagao — GRC:
d1. Coordenacgao de Planejamento e Projetos de Rede — COPRE;
d2. Coordenacéao de Implantagao e Manutencao de Rede — COIMA.
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e. Geréncia de Servigos de Nuvem - GSN

Paragrafo Unico - A Assessoria da Diretoria Executiva, a Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, a Assessoria de Suporte Juridico, a Assessoria de Controles Internos e a
Assessoria de Seguranca da Informagédo e de Protegdo de Dados ndo terdo subdivisbes estruturais
formais, podendo, contudo, constituir grupos de trabalho para execucdo de projetos e atividades
especificas.

Art. 5° - Além das unidades organizacionais definidas no art. 4°, integrardo a estrutura da
Empresa o Conselho Gerencial e os Comités Estratégicos, como féruns colegiados de apoio as decisdes
da Diretoria.

§ 1° - Os ¢drgaos aludidos no "caput" deste artigo serdo constituidos mediante atos da Diretoria,
nos quais serao definidas as respectivas areas de atuagao e forma de funcionamento.

§ 2° - A participagao dos integrantes do Conselho Gerencial e dos Comités Estratégicos ndo sera
remunerada.

CAPITULO Il
Finalidade e Competéncias
SEGAO |
DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 6° - A Diretoria Executiva, que tem por finalidade formular politicas e diretrizes empresariais,
propor e implementar decisdes do Conselho de Administracdo, coordenar a formulagdo e acompanhar a
execucao do planejamento global e setorial, bem como apoiar os 6rgédos internos no exercicio de suas
atividades, compete:

I.  por meio da Assessoria da Diretoria Executiva — ADX:

a) apoiar o funcionamento dos 6rgaos colegiados de deliberagdo superior (Conselhos de
Administracao e Fiscal), da Diretoria Colegiada e dos seus respectivos 6rgédos colegiados
de apoio;

b) apoiar administrativamente o Diretor Executivo no exercicio de suas atribuigbes;

c) monitorar a implementacdo das decisbes tomadas pela administragdo da empresa
(Conselho de Administracao e Diretoria Colegiada);

d) apoiar a Diretoria Colegiada na formulagdo de politicas e diretrizes, em conjunto com as
demais Assessorias da Diretoria Executiva, visando a eficiéncia administrativa da
organizagao;

e) apoiar a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — ADI na avaliagdo
das agdes necessarias ao apoio as unidades organizacionais, na execugao das iniciativas
estratégicas, a fim de cumprir com os objetivos fixados pela administracdo da empresa;

f) subsidiar a Diretoria Colegiada na tomada de decisdo quanto as ag¢des necessarias ao
bom andamento das iniciativas estratégicas em execucdo, tanto em relagdo a
disponibilizagao de recursos como na corregao de rumo;

g) monitorar as atividades que nido sejam de responsabilidade especifica do Diretor
Executivo ou dos demais Diretores, com o objetivo de dar o devido encaminhamento as
mesmas e assegurar para que sejam conduzidas de acordo com as politicas e objetivos
da companhia;

h) apoiar, no que couber, a Assessoria de Controles Internos — ACI no estabelecimento de
controles internos, de modo a assegurar que a operagao da empresa progrida na direcéo
dos seus objetivos;
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k)

m)

atuar em assuntos provenientes das areas financeira, administrativa, de pessoal,
comercial e de relacionamento, junto ao Diretor Executivo, organizando suas demandas
e necessidades de aprovagao;

conduzir, junto a Diretoria Colegiada, as agdes necessarias ao estabelecimento de
politicas e diretrizes relativas a comunicacéo institucional, bem como elaborar e conduzir
o plano de comunicagao da Empresa;

dar conhecimento ao publico interno das diretrizes que orientam a comunicagao
institucional da PRODEB, apoiando e orientando as unidades organizacionais em suas
necessidades de comunicagido interna e externa, procedendo sua homologagéo e
veiculagao;

promover a uniformizagao da identidade visual da empresa, gerenciar e atualizar o site
institucional da PRODEB e sua intranet, prover e administrar os perfis institucionais nas
midias sociais;

elaborar e divulgar informativos, notas e instrumentos oficiais de comunicacao,
coordenar o relacionamento com os 6rgaos de imprensa, realizar coberturas jornalisticas
redigindo matérias e notas jornalisticas e acompanhar as noticias de interesse da
organizacgao veiculadas nos diversos canais de comunicagao.

Il.  por meio da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — ADI:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

assessorar a Diretoria Executiva na formulagdo das politicas e diretrizes, normas e
procedimentos objetivando o] desenvolvimento organizacional, a
modernizagdo administrativa e a exceléncia da gestao;

propor estudos de reestruturagdo organizacional em consonancia com o0s objetivos
estratégicos e diretrizes estabelecidas pela administracdo da empresa;

coordenar processos de mudangas organizacionais, bem como propor, implantar e
acompanhar a adogédo de técnicas gerenciais e métodos de trabalho voltados para o
continuo desenvolvimento empresarial;

administrar o portfélio de processos organizacionais da PRODEB, propondo estudos de
redesenho de processos em consonancia com o0s objetivos estratégicos da Empresa,
visando a melhoria continua dos servigos e produtos, dos processos de gestao, finalisticos
e de suporte ao negaocio;

coordenar o processo de planejamento estratégico e operacional da Empresa, bem como
acompanhar e avaliar a sua execugao;

monitorar e apoiar, em articulagdo com a Assessoria da Diretoria Executiva - ADX, as
unidades organizacionais na execug¢ao das iniciativas estratégicas a curto e médio prazos,
a fim de cumprir com os objetivos fixados pela diregcdo da empresa;

homologar os projetos de arranjo fisico (layout), visando a otimizagdo dos fluxos de
trabalho e a ocupagao racional dos ambientes de trabalho, em articulagdo com a
Coordenagao Administrativa, de Materiais e Patriménio - COAMP;

gerir o Sistema de Comunicagao Normativa da Empresa, elaborando e atualizando seus
documentos regulamentadores, em conjunto com os respectivos gestores, promovendo a
divulgagao interna dos mesmos;

padronizar e elaborar os formularios em uso pela Empresa, inclusive os destinados a
clientes, mantendo a sua constante atualizagao;

contribuir com os processos de informatizacdo interna da Empresa e apoiar o
desenvolvimento ou contratagao de sistemas automatizados;

elaborar os relatdrios globais das atividades da Empresa.

lll.  por meio da Assessoria de Suporte Juridico — ASJ:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

assessorar juridicamente as unidades organizacionais, quando assim for demandada,
através da emissdo de pareceres, resposta a consultas, participagdo em reunides,
elaboragdo de notas técnicas, ou por outros meios que a assessoria possa se tornar
efetiva;

orientar e promover a defesa dos interesses da Empresa nas esferas judicial e
administrativa;

estudar, interpretar e divulgar a legislagdo que tenha ou possa ter influéncia nas
atividades da Empresa,;

acompanhar as atividades desenvolvidas por escritérios de advocacia e profissionais da
area do direito, contratados para atuar de forma preventiva ou contenciosa;

examinar e aprovar, previamente, as minutas de editais de licitagdo, contratos, acordos,
convénios, ajustes e quaisquer outros que venham a constituir direitos e obrigagdes, ou a
renuncia destes, bem como aqueles que importem na assuncgao de risco para a Empresa;

realizar o controle interno da legalidade dos atos instrutérios praticados nos processos
diligenciados pela Comissdo de Licitagdo, orientando quanto aos critérios e
procedimentos de observancia necessaria e obrigatéria para efetivagdo das aquisicdes e
alienagoes;

assessorar a Comissado de Licitagcdo na apreciagdo de recursos e impugnagdes, bem
como na emissao de pareceres relativos a processos licitatorios;

analisar a legalidade e assistir a autoridade superior no controle dos atos a serem
praticados ou ja efetivados, opinando acerca da sua juridicidade.

Paragrafo Unico: A Comissao de Licitagdo aludida nas alineas "f’ e “g" do inciso Ill deste artigo
terao suas competéncias, composicao e prazo de duragao estabelecidos em ato da Diretoria Executiva.

IV. por meio da Assessoria de Controles Internos — ACI:

a)

c)

propor a Diretoria Colegiada, para aprovagado pelo Conselho de Administracdo, as
diretrizes gerais de Gestdo de Riscos, Controles Internos, Conformidade e Integridade
para a PRODEB;

monitorar as perdas financeiras potenciais decorrentes dos riscos dos contratos com os
clientes, mercado, liquidez e operacional em relagao aos niveis de exposi¢ao fixados pela
PRODEB, bem como o consumo de capital regulatério sensibilizado pelos potenciais
riscos, com o objetivo de garantir a aderéncia as normas vigentes;

propor a¢des de melhorias nas Politicas de Gestdo de Riscos e nas Politicas, Regras e
Parametros de Provisdo e Operagbes Financeiras, nas suas respectivas instancias,
quando da identificagdo de tendéncias de materializagao dos riscos que comprometam os
niveis de capital, bem como os resultados estimados da PRODEB;

planejar, executar, coordenar, controlar e avaliar as atividades dos controles internos
existentes na PRODEB, a definicdo de responsabilidades, a segregagédo de fungoes, os
riscos envolvidos e a conformidade dos processos aos normativos internos e externos,
propondo medidas para o seu aprimoramento, de forma a evitar conflitos de interesses e
fraudes;

elaborar relatérios periddicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria Colegiada;
Auditoria Interna e ao Comité de Auditoria e Riscos, nos termos de regulamentacdo
interna;

comunicar a Diretoria Executiva, a Diretoria Colegiada, Auditoria Interna e ao Comité de
Auditoria e Riscos a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as normas
aplicaveis 8 PRODEB, nos termos de regulamentacéo interna;

reportar para a Diretoria Executiva, Auditoria Interna e Comité de Auditoria e Riscos
informagdes e resultados dos indicadores relevantes a gestdo de riscos, as principais
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h)

deficiéncias encontradas no ambiente de riscos e controles da PRODEB, assim como as
acdes implementadas para a corregao dessas deficiéncias;

avaliar e revisar o Codigo de Conduta e Integridade da PRODEB, com o objetivo de
adequa-lo aos valores e praticas empresariais contemporaneas, bem como desenvolver e
monitorar o Programa de Integridade da PRODEB;

orientar os gestores da PRODEB, bem como os responsaveis por contratos e convénios,
nos assuntos pertinentes a area de competéncia do controle interno, inclusive sobre o
acompanhamento e a forma de prestagdo de contas;

acompanhar e controlar a implementagcédo das providéncias recomendadas pela Auditoria
Interna, pelo Comité de Auditoria e Riscos e pelos 6rgdos de controle externo;

adequar o planejamento e a execucdo de suas atividades as orientagdes técnicas que
forem emanadas da AGE, encaminhando a esta relatérios das atividades de controle
interno realizadas na PRODEB, quando solicitado;

validar os gastos da empresa e os seus impactos nas suas demonstracdes contabeis e
financeiras, através de analises mensais das contas de resultado da companhia;

m) apoiar as areas envolvidas na prestagado de contas anual da PRODEB na sua elaboragéo,

n)

analisar e consolidar o resultado para posterior encaminhamento ao Tribunal de Contas
do Estado da Bahia (TCE/BA);

acompanhar a aderéncia dos processos organizacionais as normas legais, estatutarias e
regulatdrias, considerando o gerenciamento de riscos e analise de conformidade, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e Diretoria
Colegiada.

V. por meio da Assessoria de Seguranc¢a da Informagao e de Protecdo de Dados — ASP:

a)

b)

d)

e)

f)

)]

fornecer, as demais areas da organizagdo, as orientagdes necessarias para que a
Empresa realize as operagdes de tratamento de dados pessoais em conformidade com a
legislacdo de protegdo de dados vigente, com o suporte juridico da Assessoria de Suporte
Juridico - ASJ;

atuar como canal de comunicagéo entre os controladores, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em articulagdo com a Assessoria da
Diretoria Executiva — ADX;

recepcionar as reclamagdes, comunicagcdes e solicitagcbes dos titulares e adotar as
devidas providéncias;

interagir com os controladores externos (clientes), em articulagdo com a Gerencia de
Relacionamento — GRA, nas demandas oriundas de implantagdo ou modificagdo de
sistemas que envolvam o uso de dados pessoais, bem como no tratamento de incidentes
de protecao de dados;

orientar os funcionarios e os contratados da PRODEB a respeito das praticas a serem
adotadas em relagéo a segurancga da informacéo e protecdo de dados pessoais;

interagir com a Assessoria Juridica — ASJ, no tratamento de questdes legais relacionadas
a protecao de dados e privacidade quanto a: implantagdo ou modificagdo de processos e
medidas de controle decorrentes de mudancgas na legislagédo; no tratamento de questdes
relativas aos contratos com clientes e fornecedores; no tratamento de incidentes de
protecdo de dados, em situagdes onde a assessoria juridica se mostre necessaria;

monitorar o cumprimento das normas de seguranga da informacéo e protecdo de dados
em todos os projetos, implantagdo de novas tecnologias ou modificagcbes em processos,
junto as unidades organizacionais;
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h) orientar e coordenar as ag¢des de adequagdo a LGPD, junto as demais areas da
organizagao, incluindo ajustes de processos e sistemas, bem como a aplicagédo de
medidas técnicas e administrativas de protegao;

i) atuar em conjunto com o grupo de resposta a incidentes de seguranca durante a
ocorréncia de incidentes, prestando informacdes a Diretoria Colegiada, ANPD e outras
partes interessadas quando aplicavel;

j) promover, em conjunto com a Assessoria da Diretoria Executiva — ADX e com a
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas — COGEP, as atividades de conscientizacdo e
capacitacdes relacionadas a segurancga da informacéo e protegédo de dados;

k) propor, disseminar, acompanhar a aplicagdo e ajustar continuamente, a Politica de
Seguranca da Informagédo da Empresa, em articulagdo com a Diretoria Colegiada;

I) promover a criacdo de normas e procedimentos de seguranga, em conjunto com as
respectivas unidades gestoras;

m) propor padrbes de acesso a sistemas de informagdo, visando nivel adequado de
seguranga;

n) realizar auditorias nos processos da Empresa, quanto aos aspectos de seguranca da
informacgao e protegdo de dados;

0) gerenciar, continuamente, os riscos de seguranga da informagdo e protecao de dados
sobre as operagdes e negocios da Empresa, coordenando as agdes para minimiza-los e
reportando os riscos e indicadores de segurancga da informagéo e protecdo de dados para
a Diretoria Colegiada e Comité de Seguranga da Informacao e de Protecdo de Dados.

VI. por meio da Geréncia de Relacionamento e Atendimento — GRA que tem por finalidade
planejar, coordenar, executar e controlar as atividades relacionadas a formatacado dos
produtos e servigos e sua comercializagao, contemplando o atendimento e relacionamento da
Empresa com os clientes, através da manutengcdo de uma base de dados dos mesmos, bem
como aquelas concernentes a prospecgdo de demandas, formulagdo das politicas de
atendimento, formacéao de pregos e gestao do portfélio de servigos:

a) pela Coordenagdo de Acompanhamento de Produtos e Servigos — COAPS:

1. gerenciar o processo de desenvolvimento de novos produtos e servicos (PDNS),
visando sua otimizagédo e melhoria continua;

2. elaborar e revisar os Planos de Negdcio dos produtos e servigos da Empresa;

3. criar e manter pacotes de produtos e servigos, visando maximizar o resultado de
vendas e a fidelizagao de clientes;

4. definir acordos de niveis de servigos e disponibilidade destes, junto as areas técnicas
responsaveis;

5. acompanhar o desempenho de produtos e servigos, a partir de métricas acordadas
com as areas técnicas;

6. obter dados de custos dos produtos e servigos prestados, visando a manutencao de
uma base com informagdes para subsidiar a precificagdo e apuragdo da rentabilidade
dos mesmos;

7. elaborar estudos especificos para formagdo e revisdo de pregos de produtos e
Servigos;

8. elaborar e gerir o portfélio de produtos e servigos da empresa;
9. elaborar e manter atualizadas metodologia e estratégias de formacéao de precos;
10. elaborar e atualizar, regularmente, a Tabela de Pregos de Referéncia;

11. apoiar a Coordenacéo de Relacionamento com o Cliente — COREC no processo de
negociacgao, no que se refere a formatacao dos produtos e servigos;
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12.

manter a Tabela de Insumos relativos aos servigos ofertados pela empresa.

b) pela Coordenacdo de Relacionamento com o Cliente — COREC:

1.

10.

11.

coordenar as atividades voltadas ao atendimento ao cliente, visando a negociagao e
contratagdo dos produtos e servigos constantes no portfélio da Empresa, e a
manutengao do relacionamento com 0os mesmos;

planejar e implementar a¢des voltadas a manutengdo e ampliagdo da carteira de
clientes da Empresa, em articulagdo com a Coordenagdo de Acompanhamento de
Produtos e Servigos — COAPS;

apoiar os clientes na elaboragdo de planejamentos setoriais e no uso de TIC e
acompanhar as respectivas execugoes;

representar o cliente perante a PRODEB e vice-versa, visando a manutengao do bom
relacionamento;

conhecer o negdcio do cliente, suas atividades, demandas e expectativas, bem como
0s meios através dos quais suprem suas necessidades de TIC;

elaborar projecdes de receita, com base na carteira de clientes e no portfélio de
servicos da PRODEB;

desenvolver novos negocios junto aos clientes, em articulagdo com as areas
executoras;

negociar e acompanhar a renovagao e a execugao dos instrumentos contratuais com
clientes, quanto ao vencimento e saldo contratual, adotando as agbes necessarias
para a efetivacdo dos ajustes requeridos, com o suporte da Coordenacao de Gestéao
das Informacgdes de Clientes — COGIC;

manter o cadastro de clientes, preservando a qualidade de suas informacdes, bem
como monitorar a base de conhecimento das relagdes com os mesmos, visando,
especialmente, agdes de relacionamento;

acompanhar o atendimento das demandas dos clientes, atuando junto as areas
executoras, buscando aprimorar o relacionamento com 0s mesmos;

identificar oportunidades de negécios junto aos clientes, em articulagdo com a
Geréncia de Relacionamento e Atendimento — GRA.

c) pela Coordenagao de Gestédo das Informagdes de Clientes — COGIC:

1.
2.

propor e manter os padrdes de relacionamentos com o cliente da PRODEB;

administrar a ferramenta de gestédo de relacionamento com o objetivo de centralizar as
informagdes para apoiar o relacionamento com os clientes;

acompanhar e divulgar os resultados das vendas dos produtos e servigos da
empresa, através da implantagdo de painéis, visando subsidiar a gestdo comercial e
financeira da empresa;

acompanhar, regularmente, os acordos de niveis de servigos prestados pelas areas
executoras, visando monitorar a entrega do que foi efetivamente contratado;

acompanhar as medigdes de consumo dos produtos e servigos prestados pelas areas
técnicas, encaminhados a COFIC, buscando a temporalidade e os parametros
adequados para realizagéo do faturamento mensal;

interagir, quando necessdrio, com as areas técnicas no sentido de elaborar
comunicados institucionais a serem encaminhadas aos clientes, com a homologacao
da Assessoria da Diretoria Executiva — ADX;

elaborar, com orientagcdo da Assessoria de Suporte Juridico — ASJ, os modelos
padrées dos instrumentos contratuais com clientes;
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10.

13.

acompanhar os Contratos, Convénios, Acordos e Aditivos de Prestacao de Servicos e
as Cessdes de Recursos Humanos firmados junto aos clientes;

gerar e divulgar extratos das publicagbes dos instrumentos contratuais, no ambito da
PRODEB;

interagir com a Coordenagéo de Gestdo de Pessoas — COGEP repassando a esta as
informagdes dos Convénios de Recursos Humanos firmados;

. acompanhar o tramite de assinatura e publicagdo dos instrumentos contratuais, para

seu posterior arquivamento;

. atualizar, regularmente, os instrumentos contratuais de clientes com os pregos de

referéncia da PRODEB;

atuar, junto a Coordenacao de Relacionamento com o Cliente — COREC, quanto as
providéncias para renovacao dos instrumentos contratuais firmados com clientes, no
tocante aos prazos, valores e condi¢des negociadas.

VII. por meio da Geréncia Financeira e Administrativa — GFA que tem por finalidade planejar,
coordenar, executar e controlar as atividades concernentes a gestdo de pessoas, materiais e
patrimbénio, compras, servicos gerais, faturamento, orgcamento e custos, contabilidade
financeira, de custos e fiscal, finangas, contratos e convénios, compete:

a) pela Coordenagao Financeira e Contabil — COFIC:

1.

10.

11.

12.

elaborar o orgamento empresarial anual e plurianual, em conjunto com as unidades
internas, bem como acompanhar e controlar a sua execugao, procedendo revisdes
periodicas;

aplicare manter atualizada a metodologia paraapuracdo de custos, por
departamento, adotada pela Empresa

efetuar o controle financeiro dos pagamentos e recebimentos, mantendo atualizadas
as informagdes das contas a pagar e a receber;

elaborar balancetes e balangos orgamentarios, financeiros e patrimoniais, bem como
as analises dos demonstrativos contabeis necessarios a prestacdo de contas da
empresa;

analisar e acompanhar o desempenho financeiro e econdémico da empresa;

programar e executar os pagamentos de despesas e dos impostos, bem como os
respectivos informes legais (obrigagbes fiscais acessorias);

analisar documentos, registros e demonstragbes contabeis para acompanhamento e
avaliagao sistémica da realidade financeira e fiscal da empresa;

controlar a movimentagao bancaria da empresa, emitindo, cancelando e substituindo
cheques e outros instrumentos de pagamento;

elaborar e controlar o fluxo de caixa, a escrituragdo do caixa e elaborar os boletins
diarios, balangos e balancetes da tesouraria, subsidiando a elaboragao da previsao de
recebimentos e pagamentos;

realizar o encaminhamento das faturas recebidas para o atesto do gestor, bem como
sinalizar ao gestor/fornecedor a existéncia de alguma pendéncia de ordem fiscal que
impossibilite a continuidade do processo de pagamento;

efetuar os adiantamentos previstos na legislagdo vigente, fazendo analise e controle
das prestacdes de contas correspondentes;

realizar o faturamento dos servigos prestados e o ressarcimento de despesas de
clientes, efetuando a respectiva cobranca e dando quitagao nos titulos recebidos;

Orgao Competente
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13

14.

18.

19.

20.

21.

22

. acompanhar, junto aos clientes, os processos de pagamento de faturas e
demonstrativos de despesas emitidos pela PRODEB, com o apoio da Coordenagéo
de Relacionamento com o Cliente — COREC;

manter atualizadas as informagbes sobre o faturamento, recebimento e o contas a
receber, emitindo relatérios gerenciais;

. elaborar o planejamento tributario que implique em economia fiscal;

. elaborar estudos, projecbes e estimativas de recolhimento e de apuragcdo de
impostos;

. acompanhar os prazos tributarios de recolhimentos e repasses, emitindo as guias de
recolhimento e encaminhando as demais obrigagdes acessoérias tributarias;

conhecer e atender a legislagdo tributaria e suas atualizagbes, promovendo a
adequacao de normas e procedimentos internos, sempre que necessario, €
orientando os usuarios;

gerenciar os servigos contabeis e financeiros contratados, garantindo a fidedignidade
e a qualidade das informacdes e da aplicagao das praticas e normas técnicas legais;

monitorar o fluxo de informagdes para a contabilidade, articulando-se com as
unidades sempre que houver necessidade;

atender e acompanhar as demandas dos 6rgaos competentes relativas a situagéo
fiscal da Empresa;

. acompanhar e controlar o quadro acionario da PRODEB.

b) pela Coordenagédo Administrativa, de Materiais e Patriménio — COAMP:

1.

zelar pela conservacgao, manutencao e adequacao das instalagdes fisicas e funcionais
da Empresa, providenciando a contratacdo, a execugdo € o0 respectivo
acompanhamento de projetos de arranjo fisico, obras e servicos de ampliagdo ou
recuperacao;

submeter os projetos de arranjo fisico a Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — ADI, para homologagao com vistas a otimizagao dos
fluxos de trabalho e consequente ocupagéo racional dos ambientes;

zelar pela conservagdo, manutencdo e adequagdo dos sistemas de seguranga
organica (vigilancia, portaria, brigada de incéndio, prote¢do perimetral etc) em
articulagcdo com a Assessoria de Seguranga da Informagéo e de Protecdo de Dados -
ASP e a Coordenacao de Gestao de Pessoas — COGEP, visando a prevencao contra
danos as instalagdes e pessoas, e providenciando a contratagdo, a execugao € o
acompanhamento dos respectivos projetos;

zelar pela conservagdo, manutencdo e adequagdo dos sistemas de seguranca
mecanica, elétrica e eletrénica (prevengdo e combate a incéndio, CFTV etc) em
articulagdo com a ASP e a Coordenacdo de Manutencado Elétrica e Climatizagdo —
COMEC, visando a prevengao contra danos as instalagbes e pessoas, e
providenciando a contratagdo, a execugdo e o acompanhamento dos respectivos
projetos;

realizar o servico de Protocolo da empresa através do recebimento, registro,
distribuicdo e controle dos documentos internos e externos;

realizar a gestdo do Arquivo Inativo, em articulagdo com as unidades internas da
Prodeb, incluindo a recepgao, a guarda, o controle e o descarte de documentos, em
obediéncia ao estabelecido na Tabela de Temporalidade de Documentos da Empresa;

providenciar e controlar a realizacdo dos servicos de reprodugao e encadernacao de
documentos e impressos, bem como postagens de documentos e objetos;
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10.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

gerir e controlar a utilizacdo e a manutencéo do sistema de transporte da empresa,
préprio ou de terceiros;

realizar e controlar a movimentacdo de materiais e equipamentos, exceto de
informatica, nas dependéncias da empresa, bem como registrar os bens de terceiros;

administrar o sistema de telefonia fixa e mével da empresa e os critérios definidos
para a sua utilizagao;

. executar e controlar os servicos de arrumagao, limpeza, jardinagem e prevengao

contra pragas nas dependéncias da PRODEB, bem como os servigos de copa;

. executar e controlar o recebimento, o registro, a guarda e a distribuicdo de materiais

de consumo, de estoque e de aplicacdo direta, acionando as Comissdes de
Recebimento quando necessario;

executar e controlar o recebimento, o registro, a guarda, a distribuigdo, a
movimentacdo e a manutencdo de bens modveis, acionando as Comissbdes de
Recebimento quando necessario;

promover o registro e controle dos bens imdveis da empresa providenciando a
cobertura securitaria para os mesmos e 0s seus respectivos conteudos;

executar e controlar o recebimento, o registro, a guarda e a movimentagéo de bens
l6gicos, em articulagdo com a Coordenagdo de Atendimento e Entrega de Servigos —
COATE e com a Coordenagao do Data Center — CODAC, acionando as Comissdes
de Recebimento quando necessario;

promover as providéncias necessarias para a indicagdo e o controle de bens para
penhora, bem como a indicagdo de bens da empresa para alienagao;

providenciar e controlar a movimentagao interna e externa de bens e documentos,
através de servigos proprios ou contratados;

controlar o acesso de visitantes, colaboradores, prestadores de servigos, veiculos,
equipamentos, moveis, materiais e ferramentas nas dependéncias da empresa, no
horario administrativo e fora do expediente normal;

organizar e controlar as areas destinadas a almoxarifado de materiais de consumo e
permanente, bem como observar e manter as condi¢gdes de armazenamento.

c) pela Coordenagédo de Compras — COCOP:

1.

analisar e controlar as requisicdes destinadas a aquisicdo de materiais, obras e
servicos, articulando-se com o0s requisitantes, visando assegurar a
correta padronizagéo na especificagdo do objeto;

apoiar as areas solicitantes na definicdo da modalidade adequada para realizagcéo da
compra, em articulagdo com a Comissdo de Licitagcdo — CL e/ou a Assessoria de
Suporte Juridico — ASJ;

providenciar a abertura dos processos de compras de qualquer natureza, bem como
aditivos contratuais, verificando, previamente, através da aplicacdo de check list
especifico, toda a composigédo do processo;

fornecer o apoio necessario para a CL visando a realizagdo do certame licitatério;

elaborar, com base nos modelos pré estabelecidos, contratos e aditivos com
fornecedores, com o assessoramento da ASJ, considerando a especificacido do
objeto e indicagao de prego de referéncia definidos pela area solicitante;

efetuar o cadastramento, a publicagdo, a distribuicdo e a guarda dos instrumentos
contratuais com fornecedores, assinados fisicamente, e o controle dos mesmos,
inclusive providenciando a remessa para os 6rgaos de fiscalizagdo externa;
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~

®

10.

fornecer informacdes a Secretaria da Administracdo — SAEB visando a manutencéao e
a atualizagao do cadastro de fornecedores;

realizar o diligenciamento dos contratos de entrega imediata, através de Autorizagéo
de Fornecimento de Materiais — AFM e Autorizagédo de Prestagéo de Servigos — APS,
até a efetiva entrega do objeto;

efetuar a guarda e o controle dos processos de compras durante a vigéncia dos seus
respectivos contratos;

efetuar o cadastro dos contratos, inclusive informagao de vencimento dos mesmos, e
eventual carga de saldo, no sistema em vigor.

d) pela Coordenagéo de Gestdo de Pessoas — COGEP:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

coordenar o Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT), conforme
demanda das areas, e executar o Plano de Capacitacdo de Competéncias, com base
em orgamento e agbes aprovadas.

prover as necessidades de pessoal através de processo seletivo;
gerir e aplicar o Plano de Remuneragéao, Cargos e Carreira;

elaborar e implementar o programa de integracéo e reintegragéo para os empregados
Empresa;

incentivar o auto-desenvolvimento dos empregados;
elaborar e acompanhar a execugao do plano de estagio e do programa aprendiz;

selecionar e controlar a aquisicdo do material bibliografico, publicacdes e periédicos e
videos promovendo a circulagao e controlando o acesso aos mesmos;

providenciar reserva, arrumagao € acesso a sala de multiuso utilizada para
treinamentos e a guarda dos seus equipamentos;

contratar servigos de buffet e sonorizagdo visando a realizagdo de atividades de
treinamentos internos;

realizar eventos de incentivo a confraternizacdo e a integragédo, buscando interagéo e
orientacdo da Assessoria da Diretoria Executiva — ADX;

manter atualizado o cadastro e o arquivo de documentacéo de pessoal da Empresa;
elaborar o quadro de lotagédo de pessoal e efetuar o seu acompanhamento;

processar as admissdes, demissdes, transferéncias e demais movimentagbes de
pessoal, efetuando as devidas atualizagbes no Sistema de Recursos Humanos
adotado pela PRODEB;

providenciar a elaboragdo das folhas de pagamento dos empregados, diretores,
conselheiros, aprendizes e estagiarios;

preparar e expedir relatérios de ocorréncias, certidoes, atestados e declaragcbes para
empregados, entidades governamentais e outras institui¢coes;

coordenar e orientar a utilizagdo pelos usuarios, do sistema de freqiiéncia adotado na
Empresa;

gerir programas relacionados a medicina, higiene e seguranga do trabalho, atendendo
a legislagao vigente;

preparar as guias de recolhimento das obrigagdes sociais, trabalhistas e tributarias,
encaminhando-as a Coordenagéo Financeira e Contabil — COFIC;

emitir o RAIS, DIRF, Informe de Rendimentos e demais documentos exigidos pela
legislacdo pertinente, observando os prazos legais para os pagamentos e
recolhimentos;
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20

21.

22.

24.
25.

. administrar os beneficios sociais, legais e espontaneos concedidos aos empregados,
conforme critérios e procedimentos previamente definidos;

realizar, quando demandada pela Diretoria Executiva, pesquisa de clima
organizacional;

providenciar credenciamento e manter atualizado o cadastro de credenciados dos
servigos odontologicos, bem como gerir os contratos de credenciados ao plano de
assisténcia odontolégica da PRODEB e sua utilizagao pelos empregados;

. analisar e atestar a documentagdo fornecida pelos empregados para efeito de
concessao de beneficios, processando os descontos e reembolsos dos respectivos
beneficios concedidos;

providenciar, manter e gerir o seguro de vida em grupo;

acompanhar e executar o envio de eventos do e-Social para o Governo Federal,
referentes a gestdo dos Recursos Humanos da PRODEB.

SEGAO II

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO DE SOLUGCOES

Art. 8° - A

Diretoria de Desenvolvimento e Integracdo de Solugdes — DIS, que tem por finalidade

promover o desenvolvimento e manutencdo, a integracdo e disponibilizacdo de solugdes de TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), bem como o desenvolvimento de solugdes baseadas em
inteligéncia de dados, através de andlise, implementagdo, manutengdo e gestdo de sistemas de
informacgdes; prospecc¢ao, selecdo e implantagdo de solugdes; implantagao, integragao, disseminagéo e
manutengdo de processos, normas, padrdes, arquiteturas e metodologias; racionalizagdo de processos de

clientes, compete:

I.  Por meio das Geréncias de Solugdes Corporativas e Finalisticas - GSC e GSF, que tem por

finalid

ade elaborar, avaliar, propor, gerir, implementar e manter projetos de integracéo e de

desenvolvimento de solugdes; prospectar e propor solugdes de software que atendam as
necessidades dos clientes na area de sistemas:

a) Pelas Coordenagdes de Solugdes (CSOL1, CSOL2, CSOL3, CSOL4)

1.

conhecer o negdcio do cliente e propor solugdes técnicas, criando oportunidades de
negoécio para a PRODEB,;

2= prospectar, desenvolver ou customizar produtos de software de interesse do Estado;

3. desenvolver projetos de solugdes de softwares utilizando arquitetura coorporativa e

padrées definidos pela PRODEB e o Estado;

4. atuar nas atividades técnicas previstas nos processos de desenvolvimento e de

integragao, visando a implementagéo de solugdes de software;

5. sustentar (manutengéo corretiva e adaptativa) solugces de softwares desenvolvidos

pela PRODEB ou legado de clientes;

fazer a gestdo dos processos operacionais, acompanhando o desempenho dos
mesmos, através dos indicadores estabelecidos.

II. Por meio da Geréncia de Solug¢des Estratégicas - GSE, que tem por finalidade promover,
disponibilizar e sustentar a plataforma digital do Governo do Estado, visando a melhoria da
prestacdo de servigos e do relacionamento com o cidaddo, através da entrega de servigos
digitizados e de canais de interagao integrados, bem como a otimizagado dos processos de
tomada de decisdo baseados em governanga de dados, apoiando discussbes com

organ

izacbes governamentais e n&o governamentais para o desenvolvimento e

aprimoramento de politicas, agdes, programas e projetos de Governo Digital compete:
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a) Pela Coordenagéao de Plataforma de Servicos Digitais — COPSD :

b)

1. construir, operacionalizar e gerir o processo de sustentagdo da plataforma digital e dos
servicos digitizados;

2. construir, operacionalizar e gerir o Modelo de Digitizagao dos servigos publicos, na
plataforma digital de servigos;

3. garantir o cumprimento de requisitos legais, bem como de manutenibilidade,
interoperabilidade, usabilidade, acessibilidade, convivéncia e seguranga na plataforma
digital e nos servigos digitizados;

4. desenvolver e implantar servigos publicos digitizados dos o6rgdos/entidades na
plataforma;

5. apoiar, em articulagdo com a unidade de gestdo do governo digital, vinculada a
Secretaria da Administragdo - SAEB, a execugdo de projetos voltados a
implementacao e evolugéo continua da digitizagdo de servigos publicos;

6. estabelecer e monitorar os indicadores de gestdo da saude da plataforma e da
qualidade dos servigos digitizados;

7. capacitar os multiplicadores da unidade de gestdo do governo digital, vinculada a
Secretaria da Administragdo — SAEB, e Orgados Parceiros, na utilizagdo da plataforma
digital do Governo do Estado da Bahia;

8. construir e gerir o modelo de governanga da plataforma e de servigos digitais;

9. prospectar tecnologias emergentes que tragam diferenciais na entrega de valor publico
ao cidadao;

10. disseminar o conhecimento sobre a plataforma digital de Governo, seus servigos e 0s
resultados alcangados com a unidade de gestdo do governo digital, vinculada a
Secretaria da Administragcdo — SAEB, e Orgaos Parceiros

11. promover o aprimoramento e gerir a arquitetura tecnoldgica de suporte a plataforma
digital do Governo do Estado;

12. propor e implementar ferramentas, processos, padroes de integragdo e solugdes que
tragam eficiéncia e qualidade para o processo de digitizagdo de servigos e para a
plataforma digital do Governo do Estado da Bahia;

13.propor padrdes de monitoramento da arquitetura tecnolégica da plataforma digital do
Governo do Estado da Bahia;

14. propor e implementar padrdes para interoperabilidade de componentes, projetos e
servigos na plataforma digital do Governo;

15. executar projetos voltados a evolugdo e compartilhamento da Plataforma Digital do
Governo do Estado da Bahia, em articulagdo com a com a unidade de gestdo do
governo digital, vinculada a Secretaria da Administragcao - SAEB

Pela Coordenacgao de Gestao e Inteligéncia de Dados — COGID

1. desenvolver solugbes baseadas em dados para apoio a tomada de decisdo e
otimizagao de processos de trabalho;

2. sustentar (manutengao corretiva e adaptativa) as solugdes de dados, sejam estas
desenvolvidos pela Coordenagao ou absorvidos dos clientes;

3. conhecer o negécio do cliente e propor solugbes baseadas em dados, criando
oportunidades de negécio para a PRODEB;
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4. promover o aprimoramento, gestdo e monitoramento da arquitetura de dados da
PRODEB e do Estado, buscando garantir melhores praticas de usabilidade,
interoperabilidade, segurancga, convivéncia e manutenibilidade;

5. estabelecer e monitorar os indicadores de gestdo da saude e da qualidade das
solugdes de dados;

6. propor e implementar ferramentas, processos e solugdes que tragam eficiéncia e
qualidade para o processo de governanga de dados da PRODEB e do Estado;

7. propor e implementar ferramentas e solugdes que possibilitem maior participagdo do
usuario em todo ciclo de entrega de servigos de Inteligéncia de Dados;

8. propor e implementar solugdes visando o aumento da eficiéncia e qualidade para os
Servigos de Inteligéncia de Dados;

9. definir e implementar padrbes de integracéo de servicos de dados na PRODEB e no
Estado;

10.propor e implementar padrdes para interoperabilidade de dados e componentes, da
PRODEB e do Estado;

11.capacitar os 6rgédos/entidades na Gestdo e Governanga de Dados na PRODEB e no
Estado, no que couber.

§ 1° - Cada Geréncia de Solugbes Corporativas e Finalisticas — GSC e GSF, de que trata o inciso
| deste artigo, para a consecugao das suas atividades, contara com 2 (duas) Coordenagdes de Solugdes —
CSOL.

§ 2° - A atuacado das Geréncias de Solugbes Corporativas e Finalisticas — GSC e GSF sera com
equipes multidisciplinares, distribuidas nas 4 (quatro) Coordenagbes de Solugbes, cujo atendimento sera
segmentado pela caracteristica da solugao.

§ 3° - A DIS contara com comité especifico, criado por ato da Diretoria, com o objetivo de tratar os
assuntos de carater transversal relativos a processos, normas, padrdes, arquiteturas e metodologias, no
ambito de sua atuacgao, visando estimular, continuamente, o aprimoramento das solugbes de software
entre suas geréncias e coordenagdes, a melhoria continua das solugbes para clientes, bem como a
otimizacdo do uso dos recursos humanos, materiais e financeiros.

SE(}AO 1]
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E CONECTIVIDADE
Art. 9° - A Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica e Conectividade — DTC, que tem por finalidade
planejar, coordenar, executar e controlar as atividades concernentes a: modernizagdo, operagao e
monitoramento do ambiente computacional centralizado e distribuido e das redes especializadas de
comunicagao, bem como a prestagao de servigos relacionados, compete:
I. por meio da Geréncia de Planejamento de Capacidade e de Infraestrutura — GPI:

a) planejar a capacidade do ambiente tecnoldgico a partir da identificacdo das necessidades
atuais e futuras e da analise de performance e de previsdo de crescimento;

b) planejar, contratar e manter a infraestrutura basica do Data Center;

c) propor alocagcao de recursos e alternativas tecnolégicas para expansao da capacidade do
ambiente tecnolégico;

d) articular as agdes necessarias, envolvendo soffware e hardware, para garantir os niveis de
servico de portfélio adequados ao ambiente operacional;

e) manter o mapa de configuracdo e utilizacdo de recursos do Data Center, em articulagéo
com as areas envolvidas;
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f) monitorar os niveis de servigos e indicadores da Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e
Conectividade — DTC;

g) definir, elaborar e manter os padrbes dos processos de gerenciamento relativos a
infraestrutura, operagdo e manutengdo de servicos de tecnologia da informagédo e
comunicagao, no ambito do Data Center PRODEB;

h) promover a realizagdo de pesquisas relativas a recursos computacionais;

i) auxiliar na definicdo das meétricas, indicadores e niveis de servigos para os servigos
ofertados no catalogo da Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade — DTC;

i) planejar o crescimento do trafego de redes, relativo aos nucleos de rede (backbones);
k) definir, elaborar e manter os processos relativos a servigos de Infraestrutura de TIC;

[) prestar apoio consultivo nas questdes relativas aos processos de gestédo de servigos de TIC
da Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade — DTC.

m) pela Coordenacao de Manutencgéao Elétrica e de Climatizagdo — COMEC:

1. elaborar e executar o Plano de Manutengao Preventiva das instalagGes elétricas e de
climatizagcdo da Empresa;

2. elaborar projetos elétricos e de climatizagdo para os ambientes da Empresa;

especificar equipamentos, materiais e servigos elétricos e de climatizagdo, para
contratagado e / ou aquisi¢ao;

4. gerir os servigos de instalagdo e manutengcdo dos meios de infraestrutura de energia
da Empresa, incluindo as subestagdes de alimentagédo de energia elétrica, grupo moto
gerador, no-break, banco de baterias, estabilizadores, sistemas de automacgéo,
sistema de protecdo contra descarga atmosférica, motores elétricos, sistema de
iluminacao e sistemas elétricos de distribuicdo de energia;

5. executar e controlar os servicos de instalagdo e manutengdo dos meios de
infraestrutura de climatizagao, incluindo as centrais de ar condicionado, linhas de agua
gelada, torres de resfriamento, tratamento quimico do sistema de agua gelada e
condensagao, dutos de climatizagdo, bombas elétricas, aparelhos de climatizagao.

II. por meio da Geréncia de Producdo — GDP, que tem por finalidade planejar, coordenar,
executar e controlar as atividades relativas a servigos de processamento de dados,
hospedagem de servigos e servidores, armazenamento e recuperagao de dados, suporte a
produtos de informatica e manutengéo de equipamentos:

a) pela Coordenagéo de Data Center — CODAC:

1. manter em operagdo os equipamentos do Data Center, zelando por sua integridade,
funcionalidade e seguranc¢a de acesso ao ambiente produtivo;

2. ldentificar e registrar problemas técnicos e encaminhar para os respectivos grupos
solucionadores;

3. monitorar redes especializadas, com base em regras e parametros definidos pelas
areas competentes;

4. acatar os sistemas em implantagao e avaliar os manuais de operagédo, documentagcao
operacional e procedimentos de controle de qualidade e de servigo;

5. manter o controle dos arquivos armazenados, e das midias utilizadas, e gerir o
processo de armazenamento de seguranga, administrando a retengéo e recuperagao

de dados;
6. elaborar e manter politica e procedimentos de backup e recuperagcado de banco de
dados.
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9.

auxiliar na definicao das métricas, indicadores e niveis de servigos para os servigos
ofertados no catalogo da Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade —
DTC;

prestar apoio consultivo nas questdes relativas aos processos de gestao de servigos
de TIC da Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica e Conectividade — DTC;

manter e prestar suporte técnico as ferramentas de gestéo de servigos de TIC;

10. definir, elaborar e manter os processos relativos a servigos de Infraestrutura de TIC.

b) pela Coordenacdo de Atendimento e Entrega de Servigos — COATE:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

prover e gerenciar a central de atendimento a clientes da PRODEB;

monitorar a eficiéncia e o desempenho dos processos de atendimento, visando sua
melhoria continua;

acompanhar a implantagédo de novos produtos e servigos junto aos clientes;

realizar a interlocugcdo com o cliente para acompanhamento do atendimento das
demandas, quando necessario;

realizar interlocugcédo entre areas técnicas e area de relacionamento com o cliente,
objetivando a priorizagdo das demandas, quando necessario;

auditar os processos e metodologias utilizados na prestagdo do servico de
infraestrutura tecnoldgica e conectividade;

monitorar a qualidade dos servicos prestados através de indicadores e
acompanhamento de niveis de servigco, em articulagao com as areas técnicas;

instalar e configurar os produtos disponibilizados pela Empresa, para utilizagdo em
estagdes de trabalho, administrando seu uso junto ao ambiente usuario;

pesquisar, cadastrar, avaliar e propor a aquisicdo ou adogao de produtos disponiveis
no mercado, na sua area de atuacao;

acompanhar, disponibilizar e controlar novas versées de produtos, em sua area de
atuacao;

dar suporte técnico na utilizagdo dos produtos disponibilizados;

elaborar, manter e controlar cadastro e o acervo de produtos e licengas de uso em

ambiente usuario, adquiridos pela Empresa, e promover sua distribuicdo junto aos
usuarios;

orientar os usuarios quanto a utilizagdo e conservagao dos equipamentos sob sua
responsabilidade.

lll.  por meio da Geréncia de Tecnologia e Conectividade — GTC, que tem por finalidade planejar,
coordenar, executar e monitorar as atividades relativas aos servigos operacionais, banco de
dados, nucleos de redes (backbones), contemplando o gerenciamento e a seguranga
operacional desses ambientes.

a) pela Coordenacgéo de Suporte ao Ambiente Operacional — COSAOQO:

1.

avaliar, implantar e manter sistemas operacionais, bem como controlar as
atualizages realizadas;

desenvolver ou propor aquisicdo de sistemas e produtos de apoio ao ambiente
operacional, bem como efetuar sua geragdo e manutengao;

avaliar a implantagdo de novos equipamentos, técnicas, métodos e programas, em
relacdo aos padrdes adotados;
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N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

participar na avaliagdo da adogédo de técnicas e recursos especiais em sistemas
aplicativos;

monitorar e otimizar o ambiente operacional, efetuando ajustes e propondo o uso de
técnicas no desenvolvimento e operagéo de sistemas e equipamentos;

administrar a utilizagdo e desempenho do conjunto de dispositivos de armazenagem
de dados e efetuar o gerenciamento necessario para atender as necessidades de
acesso em tempo real, com o maximo de confiabilidade e flexibilidade, em todos os
ambientes;

identificar e gerenciar a solugédo de problemas técnicos, em articulagdo com as demais
areas envolvidas;

elaborar e manter a documentacdo técnica dentro dos padrdes adequados, no
concernente a sua area de atuagao;

avaliar a aquisicdo, implantar e manter Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados — SGBD e ferramentas afins;

participar de projetos de desenvolvimento, adaptacéo, avaliagdo e implantagdo de
aplicagdes, no concernente a sua area de atuagao;

articular com as demais areas competentes para definicdo de padrdes e anadlise de
aplicagoes;

avaliar e dimensionar o uso de recursos, em articulagdo com as demais areas
envolvidas;

criar, alterar e manter estruturas de bases de dados de clientes;

analisar indicadores de desempenho e dados relativos a banco de dados e
aplicagbes, divulgando e promovendo agdes e procedimentos que resultem na
melhoria da qualidade dos servigos;

contribuir, na sua area de competéncia, em projetos para expansao, atualizagdo ou
substituicdo de equipamentos e softwares;

elaborar e manter atualizada documentagéo técnica interna e para as demais areas
envolvidas.

b) pela Coordenacdo de Suporte a Rede — COSUR:

1.

7.

projetar, implantar, manter e gerir solugdes de conectividade e seguranga dos nucleos
de redes (backbones) e do Data Center,

planejar o crescimento do trafego de redes, relativo aos backbones;

elaborar, manter e acompanhar procedimentos de configuragbes referentes a
qualidade, desempenho, disponibilidade, confiabilidade e seguranca da rede de
comunicagao, no que se refere aos backbones;

adotar medidas de auditoria e fiscalizagdo dos servicos de rede contratados,
garantindo a qualidade, desempenho, disponibilidade, confiabilidade e seguranca da
rede de comunicagao, relativas aos backbones;

manter atualizada a documentacao da rede de comunicagao, quanto aos backbones;
realizar a gestao dos servigos previstos nas solugdes de conectividade contratados;

prover e administrar os servigos de internet.

IV. por meio da Geréncia de Redes de Comunicagdo — GRC, que tem por finalidade planejar,
coordenar, executar e monitorar as atividades relativas aos servicos de elaboracdo de
projetos de redes e diagndstico em redes locais, bem como de implantagdo e manutencgéo
das redes de comunicacdo de dados, contemplando o gerenciamento e a seguranga
operacional:
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a) pela Coordenagéo de Planejamento e Projetos de Rede — COPRE:

1. elaborar projetos de redes, em conformidade com os padrbes internos vigentes e
normas técnicas;

realizar estudos para prospecgao de novas solugdes relacionadas a redes;

realizar diagnéstico de redes com a finalidade de emitir relatério com recomendacgdes
de implementagéo e melhorias na infraestrutura;

4. projetar e fiscalizar a instalagdo e certificagdo de redes locais, seguindo as normas
vigentes;

manter atualizada a documentacao relativa a pontos de acesso;
6. elaborar especificagbes técnicas relacionadas a projetos de redes, equipamentos e
materiais visando a aquisicao/contratacao;
b) pela Coordenacédo de Implantacdo e Manutengédo de Redes — COIMA
1. implantar, manter e gerir solu¢gées de conectividade, relativas a pontos de acesso;

2. elaborar, manter e acompanhar procedimentos de configuragbes referentes a
qualidade, desempenho, disponibilidade, confiabilidade e seguranca da rede, relativos
a pontos de acesso;

3. avaliar e acompanhar o crescimento do trafego de redes, com a finalidade de subsidiar
o planejamento da capacidade, relacionado aos pontos de acesso;

4. gerir e fiscalizar os servicos das redes contratadas, garantindo a qualidade,
desempenho, disponibilidade, confiabilidade e seguranga da rede, relacionados aos
pontos de acesso;

5. realizar a gestdo dos servigos previstos nas solugdes de conectividade contratadas,
quanto aos pontos de acesso;

6. manter e gerir a rede local da PRODEB;

7. manter atualizada a documentagao da rede de comunicagao, quanto aos pontos de
acesso.

V. por meio da Geréncia de Servicos de Nuvem — GSN, que tem por finalidade planejar,
coordenar e gerenciar a contratagao, implementagéo e operagao de solugdes em plataformas
de nuvem (multicloud), visando eficiéncia, seguranga e aderéncia as necessidades dos
clientes, sendo ainda responsavel pela negociagao de contratos com Provedores de Servigos
em Nuvem (CSPs) e pela otimizagdo de custos (FinOps), atuando de forma integrada e
fomentando a inovagao, visando oferecer servigos de alta disponibilidade e desempenho.

Art. 11 — Além das competéncias especificas, competira a todas as unidades da Empresa:

I.  planejar, coordenar e controlar as atividades concernentes a sua érea de atuagéo;

II. avaliar a qualidade dos produtos e servigos recebidos dos fornecedores internos e externos
para o desenvolvimento de suas atividades;

lll. acompanhar os padrbes e garantir a qualidade dos produtos e servigos gerados para seus
clientes internos e externos;

IV. gerenciar o pessoal lotado nas suas respectivas areas, conforme orientagbes da
Coordenacgao de Gestao de Pessoas — COGEP;

V. providenciar e zelar pela utilizagdo e conservagao dos materiais de consumo e bens maéveis,
necessarios as suas atividades;

VI. elaborar e manter a documentagao técnica dentro dos padrdoes adequados, no que concerne
a sua area de atuacao;
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VII. articular e dar apoio técnico a Geréncia de Relacionamento e Atendimento — GRA nas agdes
de atendimento a clientes e na formulagao de propostas de servicos;

VIIl. manter a Geréncia de Relacionamento e Atendimento — GRA informada dos assuntos, nas
suas respectivas areas de competéncia, que interfiram nas relagdes comerciais e de
atendimento aos clientes;

IX. gerar e fornecer informagbes para apropriagao de custos e faturamento dos servigos;
X. subsidiar a elaboracéo do planejamento e orcamento empresariais;

Xl. propor medidas que visem a racionalizacdo das atividades concernentes ao 6rgao,
articulando-se com a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — ADI para
sua viabilizag&o e regulamentacéo;

XIl. propor e programar, em articulagdo com a Coordenagao de Gestdo de Pessoas —-COGEP, a
realizacado de capacitacao;

XIll. gerir os contratos com fornecedores, nas suas respectivas areas, controlando a execucgao e
desempenho;

XIV. participar de Comités Estratégicos, quando solicitada representagéo ou parecer do 6rgao;
XV. emitir pareceres relativos a assuntos concernentes as respectivas areas;
XVI. executar servigos de consultoria e auditoria, na sua area de competéncia;

XVIl.elaborar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas, para fins de acompanhamento
gerencial;

XVIll.promover e estimular a comunicagéo horizontal e vertical, articulando-se internamente para
resolugao de assuntos que dependam da agao de outras unidades;

XIX. monitorar o emprego dos requisitos e normas de segurang¢a da informacédo e protecédo de
dados pessoais em todos os projetos, mudancgas tecnoldgicas e processos, em articulagdo
com a Assessoria de Seguranga da Informagéao e de Protegdo de Dados - ASP;

XX. cumprir e fazer cumprir os documentos regulamentadores da Empresa;

XXI. participar de auditorias internas, na sua area de competéncia, fornecendo informacdes e
documentos requisitados pela Assessoria de Controles Internos — ACI;

XXIl. zelar pela manutengao da seguranga fisica e patrimonial no ambiente da Empresa;

XXIll.executar atividades correlatas a natureza da unidade, ndo explicitadas regimentalmente.

CAPIiTULO IV

Atribuicoes dos Titulares dos Cargos Eletivos, de Confianga e em Comissao

Art. 12 — Ao Diretor Executivo e demais Diretores, além das atribuicdes no Estatuto Social, cabe:
I.  ao Diretor Executivo:

a) encaminhar aos Conselhos de Administragdo e Fiscal os assuntos a serem submetidos
aos respectivos 0rgaos;

b) comunicar ao Conselho de Administragdo suas auséncias ou impedimentos temporarios
para a designacdo do seu substituto, dentre os demais membros da Diretoria Colegiada;

c) designar o substituto dos demais membros da Diretoria Colegiada, nas auséncias ou
impedimentos temporarios destes, pelo seu respectivo assessor de diretoria;

d) designar e dispensar ocupantes de cargos comissionados;

e) autorizar a transferéncia de pessoal para outros 6rgdos e entidades, observada a
legislagao pertinente;
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f) coordenar as reunides do Conselho Gerencial e instituir Comités Estratégicos;
g) fixar os horérios de funcionamento da Empresa;

h) designar Comisséo de Licitagao;

i) homologar processos licitatorios;

j) delegar atribui¢cdes, nas suas respectivas areas, aos demais Diretores e aos titulares de
cargos que |Ihe sao subordinados, observadas as restrigdes legais e estatutarias;

k) definir os meios e providenciar a execugdo de auditorias de procedimentos e de
segurancga de informagdes na Empresa;

I) instituir outras comissdes e grupos de trabalho de naturezas diversas para a realizagdo de
assuntos de interesse da administragao.
Il. aos demais Diretores:

a) executar as deliberagbes da Assembléia Geral, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva;

b) manter o Diretor Executivo permanentemente informado sobre o andamento das
atividades, nas respectivas areas de atuagao;

c) planejar, organizar, dirigir e controlar os programas, projetos e atividades, nas respectivas
areas de atuacgao;

d) assessorar o Diretor Executivo no gerenciamento das atividades desenvolvidas pelas
unidades que lhes forem subordinadas, com o objetivo de obter eficiéncia e resultados na
execugao da programacéao geral da Empresa;

e) propor ao Diretor Executivo a admissdo, promocgdo, designagdo, licenciamento,
transferéncia, dispensa e demissdo de empregados, bem como a aplicacdo de
penalidades e demais atos administrativos, no @&mbito de sua competéncia.

Art. 13 — Como complemento as atribuigbes definidas no Estatuto Social e de acordo com as
algadas decisérias estabelecidas pela Diretoria Colegiada, compete conjuntamente ao Diretor Executivo:
§ 1° - E a outro Diretor:
I. alienar bens iméveis, constituir 6nus reais, aceitar ou recusar doagoes;
Il. assinar cheques, ordens ou outros instrumentos de pagamento;
lll. assinar contratos com fornecedores;
IV. assinar contratos e documentos trabalhistas;
V. assinar contratos de servigcos e convénios com clientes;
VI. assinar contratos de financiamento de projetos.
Art. 14 — Além das competéncias especificas relativas a consecugdo das atividades em suas

respectivas areas, sédo atribuicdes dos ocupantes dos cargos de Assessor Il, Assessor |, Gerente I,
Gerente |, Coordenador Il e Coordenador I:

I. programar, orientar, dirigir, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar os trabalhos da
respectiva unidade;

II. cumprir e fazer cumprir as diretrizes, normas e procedimentos técnicos, administrativos e
financeiros adotados pela PRODEB;

lll. exercer fungdes delegadas pelo superior hierarquico, bem como manté-lo informado dos
assuntos concernentes as respectivas unidades;

IV. orientar e instruir pessoas e equipes no exercicio das suas atividades, incentivando a
participagdo dos empregados na elevagao da qualidade dos servigos;
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V. elaborar e encaminhar ao superior hierarquico os relatérios periddicos, ou quando solicitado,
sobre as atividades da respectiva unidade;

VI. incentivar o aumento da produtividade, avaliar o desempenho, detectar necessidades de
desenvolvimento e capacitagao do pessoal;

VII. elaborar escala de férias e administrar a freqiiéncia dos empregados;
VIII. aplicar medidas disciplinares;
IX. garantir a conformidade das unidades com a politica de seguranca da Empresa;

X. promover a integracdo e o desenvolvimento técnico e interpessoal da respectiva equipe de
trabalho;

XI. exercer atribuicées definidas nos documentos regulamentadores que a Empresa adotar.

Art. 15 — Sao atribuicbes dos Assessores Especiais, nas suas areas de atuagdo, prestar o apoio
técnico a Diretoria e substituir o titular da respectiva Diretoria, bem como executar atividades que |hes
forem delegadas.

Art. 16 — Sao atribuigdes do ocupante do cargo de Assessor Juridico:

I.  emitir pareceres juridicos exercendo, inclusive, advocacia preventiva;

Il. elaborar ou orientar a elaboragdo de minutas de convénios, contratos, protocolos, escrituras
e quaisquer outros instrumentos de interesse da Empresa;

lll. estudar, interpretar e divulgar a legislagdo que tenha ou possa ter influéncia nas atividades
da Empresa;

IV. promover o credenciamento e acompanhar as atividades terceirizadas, desenvolvidas por
escritorios de advocacia e profissionais da area de direito;

V. orientar e promover a defesa dos interesses da Empresa, em juizo e na esfera administrativa.

Art. 17 — Sao atribuigbes do ocupante do cargo de Auditor:

I.  elaborar o planejamento das auditorias internas, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pela Assessoria de Controles Internos — ACI,

II. inspecionar, examinar a integridade, adequacgédo e eficacia dos controles internos, dos
sistemas de informagdes e dos procedimentos executados nas areas administrativa,
financeira e operacional da Empresa;

lll. assessorar a administragdo e orientar o corpo gerencial no trabalho de prevengao de erros e
fraudes;

IV. informar, em carater obrigatério e reservado, sobre quaisquer indicios ou confirmagdes de
erros ou fraudes detectados no decorrer dos trabalhos;

V. elaborar relatérios técnicos dos trabalhos realizados com opinides sobre agbes corretivas de
eventuais desvios encontrados, suas conclusdes, recomendacdes e sugestdes sobre as
providéncias a serem tomadas pela administragao;

VI. propor, em articulagdo com a Assessoria de Controles Internos — ACI e a Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional — ADI, melhorias nos métodos de trabalho que
facilitem a qualidade dos resultados esperados;

VII. acompanhar o trabalho desenvolvido por auditores de 6rgédos de fiscalizagdo externos,
orientando a Empresa quanto ao atendimento das recomendagdes apresentadas.
Art. 18 — Sao atribuicbes do ocupante do cargo de Assessor Técnico:

I. prestar assessoramento técnico na sua area de competéncia, conforme designagdo do
Diretor Executivo;
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II. elaborar ou participar da elaboragao e avaliagdo de estudos, projetos, editais e propostas de
trabalho;

lll. emitir pareceres e instruir processos;
IV. coordenar ou participar de comissdes e grupos de trabalho;

V. executar projetos e atividades especiais, como apoio as unidades da Empresa.

Art. 19 — Sao atribuigdes do ocupante do cargo de Consultor IV:

I.  prestar consultoria técnica de elevado nivel de complexidade ou de negdcios em
areas que exijam conhecimento especializado;

II. efetuar pesquisas de solugdes, analise de viabilidade e gerenciamento de projetos;

lll. formular propostas de servigos e avaliar solicitagdes de clientes;

V. atuar como lider de equipe ou de projetos para o desenvolvimento e execucédo de agdes e
projetos de interesse da Empresa;

V. implementar e realizar o acompanhamento pés implantagédo dos projetos desenvolvidos;

VI. elaborar estudos e andlises técnicas ou de negdcios, propor e implementar solugdes para
melhorias nos processos de atendimento externos e internos;

VIl. elaborar relatérios dos trabalhos desenvolvidos;

VIII. elaborar projetos basicos e termos de referéncia.

Art. 20 — Sao atribuigdes do ocupante do cargo de Consultor Ill:

IX. prestar consultoria técnica ou de negdcios em areas que exijam conhecimento especializado;
X. efetuar pesquisas de solugdes, analise de viabilidade e gerenciamento de projetos;

XI. formular propostas de servigos e avaliar solicitagdes de clientes;

XIl. atuar como lider técnico ou de projetos para o desenvolvimento e execucdo de agdes de
interesse da Empresa;

XIll. implementar e realizar o acompanhamento pés implantacéo dos projetos desenvolvidos;

XIV. elaborar estudos e analises técnicas, propor e implementar solugdes para melhorias nos
processos de atendimento externos e internos;

XV. elaborar relatérios dos trabalhos desenvolvidos;

XVI.

elaborar projetos basicos e termos de referéncia.

Art. 21 — Sao atribuigbes do ocupante do cargo de Consultor Il:
I.  prestar consultoria técnica em areas que exijam conhecimento especializado;

II. efetuar pesquisas de solugdes e analise de viabilidade de projetos de tecnologia e segurancga
da informacao;

lll. participar das formulagbes de propostas de servigos para clientes e nas avaliagdes de
solicitagdes de clientes;

V. atuar como assessor de grupos de trabalho para o desenvolvimento e execugao de acgdes e
projetos de interesse da Empresa;

V. participar da implantagdo e do acompanhamento pds implanta¢ao de projetos;

VI. elaborar estudos e analises técnicas, propor e implementar solugdes para melhorias nos
processos de atendimento externos e internos;

VII. elaborar relatérios técnicos dos trabalhos desenvolvidos.

Orgao Competente N°. da Alteracao Data da Alteragéo Pagina

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 51 26/09/2025 23



Classificagsdo: REGIMENTO INTERNO

M
PRODEB Data de Aprovagao: 30/05/1999

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Art. 22 — Sao atribuigdes do ocupante do cargo de Consultor I:
I.  participar das pesquisas de solu¢des e analise de viabilidade de projetos;

II. participar das formulagbes de propostas de servicos para clientes e nas avaliagdes de
solicitagdes de clientes;

lll. integrar grupos de trabalho para o desenvolvimento e execugdo de agdes e projetos de
interesse da Empresa;

IV. participar da implantagdo e do acompanhamento pds implantagao de projetos;

V. realizar levantamentos que subsidiem estudos e analises técnicas.

Art. 23 — Sao atribuigbes do ocupante do cargo de Consultor em Transformagéao Digital Il:

I. prestar assessoria técnica de elevado nivel de complexidade em arquitetura para
sustentagéo e evolugcdo de solugdes e em areas que exijam conhecimento especializado em
transformagcao digital;

Il. assessorar as agdes de construgdo, implantacéo, sustentagdo e atualizagao tecnolégica para
os diversos ambientes na area de desenvolvimento de software de alta complexidade;

lll. participar de proposigcdo e implementagdo de solugbes tecnoldgicas e padroes de
desenvolvimento;

IV. prestar assessoria técnica especializada na execucdo de Praticas Ageis, bem como no
gerenciamento de projetos, voltadas para projetos em transformacéo digital;

V. assessorar na adogcdo das melhores praticas, processos e metodologias em arquitetura,
inteligéncia, gestado de dados e data science;

VI. prestar assessoria técnica especializada avangada em analise, planejamento e execugao de
procedimentos de seguranga da informacgao;

VII. prestar assessoria técnica de elevado nivel de complexidade na administragcéo, planejamento
e arquitetura de ambientes e servigos de TIC locais, e em nuvem privada, publica e hibrida;

VIII. prestar assessoria técnica especializada avangada em solugdes de conectividade e
segurancga de redes de dados;

IX. prestar assessoria técnica especializada avangada no planejamento, projeto, contratagdo de
equipamentos de infraestrutura, seguranga da informacgao, servigos de manutengao elétrica e
climatizacdo do Data Center;

X. prestar assessoria técnica especializada avangada na documentagao, auditoria, automacgéao
de processos e implementagao de ferramentas de operagao;

Xl. prestar assessoria técnica especializada avangada no desenho de solugbes e otimizagcao de
Backup, bem como suporte avangado para os ambientes de backup.
Art. 24 — Sao atribuigbes do ocupante do cargo de Consultor em Transformagao Digital I:

I. prestar consultoria técnica em areas que exijam conhecimento especializado em
transformacao digital;

Il. assessorar as agbes de construgao, implantagao, sustentagao e atualizagéo tecnoldgica para
os diversos ambientes de desenvolvimento de software;

lll. participar de proposigcdo e implementagdo de solugbes tecnoldgicas e padroes de
desenvolvimento;

IV. prestar assessoria técnica especializada na modelagem de processos de negdcios referentes
aos servigos publicos que serao automatizados;

V. participar de proposicdo e implementagdo de ferramentas, processos e solugdes para o
processo de transformacao digital dos servigos publicos;
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VI. prestar assessoria técnica especializada em levantamento de requisitos, referente a produtos
de software com foco na transformacao digital;

VII. assessorar na concepgao e desenho das melhores experiéncias para 0s usuarios em
aplicagdes web e mobile;

VIII. prestar assessoria técnica especializada em qualidade de software;

IX. prestar assessoria técnica especializada na analise, planejamento e execugdo de
procedimentos de seguranga da informacgao;

X. prestar assessoria técnica de nivel médio de complexidade na administragéo, planejamento e
arquitetura de ambientes e servigos de TIC locais, e em nuvem privada, publica e hibrida;

XI. prestar assessoria técnica especializada em solu¢des de conectividade e seguranca de redes
de dados;

XIl. assessorar no planejamento, projeto, contratagcdo de equipamentos de infraestrutura,
seguranca da informagéo, servicos de manutengao elétrica e climatizacdo do Data Center;

XIIl. assessorar na documentagdo, auditoria, automagao de processos e implementagcédo de
ferramentas de operagao;

XIV. participar do desenho de solugdes e otimizagdo de Backup, bem como suporte avangado
para os ambientes de backup.
Art. 25 — Sao atribuigdes do Supervisor, vinculado a Coordenagao de Data Center — CODAC, na
area de Operacgao:

I.  monitorar a execugcdo dos servigos hospedados, a partir de instrucbes e procedimentos
especificos;

Il. verificar a existéncia de insumos suficientes para a producgao, providenciando as reposigoes;
lll.  monitorar as mudancgas e incidentes ocorridos no ambiente de producéo;
IVV. acompanhar as solicitagdes de atendimento;

V. acompanhar os atendimentos de assisténcia técnica corretiva, quando da ocorréncia de
problemas, durante os turnos, em equipamentos e produtos sob a responsabilidade da
Coordenacao de Data Center — CODAC;

VI. acompanhar o desempenho dos operadores;

VII. zelar pela seguranga interna do Data Center, no que diz respeito ao acesso de pessoas,
monitorando as condig¢des fisicas de fornecimento de energia e climatizagao;

VIIl. acompanhar e controlar a execug¢do das copias de segurancga, zelando pela guarda das
mesmas, a partir de instrugdes e procedimentos especificos;

IX. acompanhar, controlar e otimizar a execugao dos servigos na plataforma alta;

X. acompanhar a analise dos problemas ocorridos com a execucgao dos servicos em produgéo ,
identificando a sua origem, solucionando-os ou encaminhando-os, acompanhados das
informacdes necessarias, as unidades competentes para serem corrigidos;

Xl. zelar pela disponibilidade dos recursos operacionais;

XIl. acompanhar os registros das ocorréncias dos turnos.

Art. 26 — Sao atribuicdes do Supervisor, vinculado a Coordenacdo de Manutengao Elétrica e de
Climatizagao — COMEC, na area Elétrica e de Climatizagao:

I. acompanhar a execugao do Plano de Manutengéo Elétrica e de Climatizagdo da Empresa,
prestando as orientagdes necessarias para o cumprimento do mesmo;

II.  monitorar a execugao dos servigos de instalacdo e de manutencgdes preventiva e corretiva do
sistema elétrico e de refrigeracdo da Empresa, com base nos padrdes e normas técnicas;
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lll. programar a realizacdo de servigos rotineiros e de baixa complexidade nas instalagdes
elétricas e de climatizagao prediais;

IV. elaborar relatérios técnicos nas intervengdes nos sistemas elétrico e de climatizacao,
informando os procedimentos utilizados, materiais substituidos, laudos conclusivos,
problemas detectados, sugestdes para melhorias.

Art. 27 — Sao atribuicdes do Supervisor, vinculado a Coordenagédo de Atendimento e Entrega de
Servigcos — COATE, na area de Service Desk:

I.  monitorar os niveis de servigos contratados relativos aos sistemas / sites hospedados
no Data Center ou de interesse da empresa;

II.  monitorar os incidentes ocorridos fazendo o encaminhamento destes para as equipes
responsaveis;

lll.  monitorar o tempo de atendimento dos incidentes ocorridos acompanhando os prazos de
resolugao dos mesmos;

IV. monitorar o tempo de atendimento e o desempenho da equipe no atendimento das novas
demandas;

V. monitorar o desempenho da equipe na resolugéo de problemas;

VI. monitorar a resolugdo de problemas e avaliar sua incluséo na base de conhecimentos, com
base nos parametros definidos;

VII. publicar as ocorréncias de incidentes criticos, elaborando relatério mensal de
posicionamento.
Art. 28 — Sao atribuigbes do Supervisor, vinculado a Coordenagéo de Suporte a Rede — COSUR,
na area de conectividade:

I.  monitorar o desempenho, disponibilidade, confiabilidade e seguranga da rede de
comunicagao de dados do Data Center PRODEB e Infovia CAB;

Il. fiscalizar os servigos contratados, quanto a qualidade, desempenho, disponibilidade,
confiabilidade e seguranca da rede de comunicacgdo de dados, voz e imagens do Estado da
Bahia e Provimento Internet;

lll.  manter e acompanhar os procedimentos de configuragdes referentes a qualidade da rede;

IV. manter as regras de seguranga definidas para as redes de comunicagdo de dados, voz e
imagens do Estado da Bahia, provimento internet e rede do Data Center da PRODEB;

V. analisar relatérios da monitoracdo de acesso indevidos, das solugdes e de seus servigos
correlatos;

VI. manter atualizada as documentagdes das solugdes de comunicagao de redes.

Art. 29 — Sao atribuicbes do Supervisor, vinculado a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas —
COGEFP:

I.  efetuar e apropriar os célculos das vantagens e descontos relativos a pessoal;

II. elaborar as folhas de pagamento dos empregados, diretores, conselheiros, estagiarios;

lll. preparar as guias de recolhimento das obrigagdes sociais, trabalhistas e tributarias,
encaminhando-as a Coordenagéo Financeira e Contabil — COFIC;

IV. encaminhar a Coordenacdo Financeira e Contabil — COFIC informagdes para o
ressarcimento de despesas com pessoal, lotado fora da sede;

V. emitir o RAIS, DIRF, Informe de Rendimentos e demais documentos exigidos pela legislagao
pertinente;

VI. observar os prazos legais para os pagamentos e recolhimentos;
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VII. fornecer as informagdes necessarias para proje¢cdo e acompanhamento de despesas com o
pessoal.

Art. 30 — Sao atribuigdes do Supervisor, vinculado a Coordenacao Financeira e Contabil — COFIC:

I.  emitir cheques e outros documentos de pagamento;

Il.  preparar o caixa contabil diario;

lll. controlar a movimentagao de suprimentos de fundos e de outros mecanismos que a Empresa
vier a adotar;

IV. manter sob sua guarda e responsabilidade valores da Empresa, incluindo apdlices de seguro,
cautelas e agoes;

V. efetuar o pagamento dos compromissos da Empresa, observando o cumprimento dos prazos;

VI. receber valores de terceiros, inclusive os decorrentes de venda de editais, tickets de
alimentacao e devolugdes de adiantamento para despesas;

VII. fornecer informagdes sobre recebimentos e pagamentos.

Art. 31 — Sao atribuigdes do ocupante da fungdo de Assistente Executivo:

I. assessorar os executivos no desempenho de suas fungdes administrativas;
II. organizar o fluxo de pessoas e documentos;

lll. controlar agendas de reunides e contatos;

IV. controlar a reserva, 0 acesso e a guarda dos equipamentos das salas de reuniées sob sua
responsabilidade;

V. organizar e manter arquivos;

VI. efetuar ligagbes telefonicas, receber e transmitir informacgoes;

VII. efetuar contatos solicitados pelo titular do 6rgéo;

VIII. elaborar pautas e atas de reuniées, bem como controlar sua distribuicdo e arquivamento;
IX. providenciar os materiais e servigos necessarios ao funcionamento do 6rgao;

X. executar atividades delegadas pelo titular do 6rgéo.

CAPIiTULO V

Provimento, Remuneragao e Substituicao

Art. 32 — A eleicdo e posse de ocupantes do cargo de Diretor dar-se-a conforme definido no
Estatuto Social e legislacao aplicavel.

Art. 33 - Para provimento dos cargos comissionados, a designagdo devera recair,
preferencialmente, em pessoal com vinculo com o Estado e, obrigatoriamente, possuidor de comprovado
nivel de escolaridade e capacidade técnica para o seu exercicio, conforme perfil exigido em documento
regulamentador especifico.

Art. 34 — Os cargos de Consultor I, II, lll e IV e de Consultor em Transformagao Digital | e I,
vinculados a Diretoria Executiva, conforme Anexo Unico deste Regimento, terdo as suas respectivas
lotacbes e atribuicbes especificas definidas no ato de designagéo dos titulares, sendo suas alocagdes
restritas as unidades que exijam conhecimento técnico especializado.

Art. 35 — Para a contratagcdo e remuneragcdo dos cargos comissionados, a Empresa adotara
tabela unica, com formas de acesso diferenciadas, sendo os valores fixados pela Diretoria, por Nivel de
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Cargos, apés autorizagdo do Conselho de Administragdo, com base nas diretrizes e critérios
estabelecidos pelo Executivo Estadual.

Paragrafo unico — Cabera ao ocupante designado optar pela forma de remuneracgéo, observada
a regulamentacgéao especifica, a ser aprovada pela Diretoria.

Art. 36 — As substituicdes dos titulares de cargos de confiangca e em comissdo, nas faltas ou
impedimentos eventuais dos respectivos titulares, far-se-do na forma discriminada a seguir:

I. o Diretor Executivo, por um dos demais Diretores designado pelo Conselho de
Administragao;
Il. os Diretores, por um Assessor Especial ou, na falta ou impedimento deste, por outro Diretor;

lll. os ocupantes de cargos comissionados, por empregados designados formalmente pelo
Diretor Executivo.

§ 1° - Entende-se como faltas e impedimentos eventuais as situagbes de férias, viagens, licengas
e outros afastamentos por prazo igual ou superior a 5 (cinco) dias.

§ 2° - Ao substituto do titular, ap6s o prazo definido no § 1° deste artigo, sera pago o valor do
cargo correspondente, pelo numero de dias em que permanecer no seu exercicio.

§ 3° - Os substitutos serdo previamente designados para cada hipétese de substituicdo de que
trata este artigo.

Art. 37 - Na substituicdo de titulares de cargos comissionados devera ser adotado,
preferencialmente, o critério de rodizio.

Art. 38 — Para substituicdo do Diretor Executivo, as formalizagées de substituicdo serdo feitas
através de carta a Presidéncia do Conselho de Administracdo, com a indicagdo do nome do Diretor que
exercera o cargo e o periodo de substitui¢cdo.

Art. 39 — A formalizagdo da substituicao dos demais Diretores dar-se-a através de comunicado do
préprio Diretor, nos casos de periodos iguais ou inferiores a 07 (sete) dias, ou de Resolugédo da Diretoria
Executiva, nos demais casos, onde sera fixado o periodo de substituigao.

CAPIiTULO VI

Regime de Pessoal

Art. 40 — O regime juridico do pessoal da PRODEB é o da Consolidacao das Leis do Trabalho,
observadas as seguintes diretrizes:

I. a administracdo de cargos e salarios sera estabelecida através de plano aprovado pelo
Conselho de Administracao e registrado na Delegacia Regional do Trabalho;

II. a admisséo de pessoal nos quadros efetivos da Empresa dar-se-a por concurso publico, de
provas ou de provas e titulos, obedecidos os requisitos e qualificagées constantes do Plano
de Remuneracgao, Cargos e Carreira;

lll. a Empresa adotara mecanismos de incentivo a produtividade e avaliagdo de desempenho,
tanto para o corpo gerencial como para o funcional, que deverdo ser regulamentados em
documento especifico.

Art. 41 — Os critérios e niveis de remuneragao do corpo funcional sdo os estabelecidos no Plano
de Remuneracao, Cargos e Carreira.

Art. 42 — O empregado da Empresa que ocupar cargo de Diretor, podera optar pelo salario do
cargo de empregado, sendo que o periodo de seu exercicio como titular ou substituto sera considerado
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continuo para todos os fins de relagbes trabalhistas, inclusive para contagem de tempo de incorporagao
de valor de cargo comissionado, conforme regulamentacao especifica.

Art. 43 — Além do pessoal contratado, a PRODEB podera contar com servidores de cargos
permanentes da administragdo direta ou indireta do Estado, postos a sua disposi¢cdo, observadas as
disposicdes legais e regulamentares pertinentes.

Art. 44 — A colocacgao de pessoal a disposicao de outros 6rgaos e entidades sera condicionada ao
ressarcimento das despesas correspondentes.

Art. 45 — A PRODEB podera admitir estagiarios, sem vinculo empregaticio, pagando bolsas de
complementacgéo educacional, de acordo com a legislagéo vigente.

Art. 46 - O quadro de cargos em comissao da PRODEB, de livre provimento pela administragéo,
e constante do Anexo Unico com seu quantitativo, é parte integrante deste Regimento.

Alteragoes apreciadas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo em Reunido Ordinaria do dia: 26.09.2025.
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ANEXO UNICO

Quadro de Cargos Comissionados

VINCULAGAO/DENOMINAGAO QUANTIDADE

DIRETORIA EXECUTIVA - DE

Assessor | 02
Assessor | 03
Gerente | 02
Coordenador | 07
Supervisor 02
Assessor Técnico 04
Assessor Juridico 01
Auditor 01
Consultor | 11
Consultor Il 78
Consultor Il 90
Consultor IV 109
Consultor em Transformacgéao Digital | 91
Consultor em Transformacao Digital Il 85
Assistente Executivo 03
TOTAL 489

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO DE SOLUGOES - DIS

Assessor Especial 01
Gerente 03
Coordenador Il 06
Assistente Executivo 01
TOTAL 11
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DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E CONECTIVIDADE - DTC

Assessor Especial 01
Gerente Il 05
Coordenador |l 07
Supervisor 05
Assistente Executivo 01
TOTAL 19
TOTAL GERAL 519

TOTAL POR FUNGAO

Assessor Especial 02
Assessor || 02
Assessor | 03
Assessor Juridico 01
Assessor Técnico 04
Assistente Executivo 05
Auditor 01
Consultor | 11
Consultor Il 78
Consultor Il 90
Consultor IV 109
Consultor em Transformacao Digital | 91
Consultor em Transformacéao Digital Il 85
Coordenador | 07
Coordenador Il 13
Gerente | 02
Gerente 08
Supervisor 07
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