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CONTRATO N° 26/059-01- PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Babhia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnolégica e
Conectividade, respectivamente, Srs. José Muniz Rebougas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, e
a CLARO S.A, inscrita no CNPJ n°® 40.432.544/0001-47, com sede na
Rua Henri Dunant, n° 780 — Torres A ¢ B, Santo Amaro, Sdo Paulo,,
legalmente representada pelos Srs. Luiz Gonzaga Macedo Carrilho,
portador da carteira de identidade n® 1.443.811 expedida pela SSP/PE e do
CPE.: 327.201.734-87 e Adilson Sanches, portador da carteira de
identidade n° 130.658.350, expedida pela SESP e do CPF n° 150.944.348-
70, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com respaldo
na Dispensa de Licitagdo n® 021/2026 o Processo Administrativo SEI n°
065.19786.2026.0003508-54, celebram o presente contrato, que se regera
pela Lei Federal n° 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos - RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, e

subsidiariamente, pelas Leis n°S 14.133/2021 e 14.634/2023, bem como

pela Lei Complementar n°S 123/2006 e suas alteragdes, dos Decretos
Estaduais n° 18.471 de 29 de junho de 2018 e 19.896 de 05 de agosto de
2020 e demais legislagdes pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a
seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018,

alterado em 18/06/2024, decorre da DISPENSA DE LICITACAO n° 021/2026, devidamente autorizada em 22/05/2026 pelas
Diretorias Executiva e de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade da CONTRATANTE (DOC. SEI 00140817689), tudo
constante do Processo Administrativo SEI n® 065.19786.2026.0003508-54, remanescente do Contrato n® 25/010-01, oriundo do PE n°
019/2024 Processo SEI n® 065.10933.2024.0008907-99, distratado no ambito do processo SEI n° 065.10913.2026.0003414-17 , que
ficam fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de computagdo na
modalidade de Nuvem Publica, sob demanda, incluindo servicos técnicos em nuvem (UST), e a disponibilizagdo continuada de
servicos de nuvem publica (USN e USN-MP), com a disponibilizagdo dos seguintes recursos na forma de subscri¢do: “laaS” —
Infrastructure as a Service, “PaaS” — Platform as a Service e “SaaS” — Software as a Service, LOTE 01, pelo periodo de 08 meses e
14 dias, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste ajuste

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI n° 00104229919), parte
integrante deste Contrato.

§2° A subcontratagdo parcial do objeto sera permitida exclusivamente para a contratacdo de servicos de marketplace, desde que
esses servicos representem menos de 10% (dez por cento) do total dos servicos a serem contratados.

§3° Os servicos objeto deste contrato ndo podem sofrer solucdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser
executados por empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante
vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle



CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 08 meses e 14 dias, contados de 22/05/2026 até¢ 05/02/2027, ficando a sua eficacia
condicionada a publicacdo do extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogagdo, conforme previsto no art. 160, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia estd condicionada a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada
através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato,
conforme prescreve o art. 183, Paragrafo tinico do Regulamento de Licita¢des e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:
a) paralisa¢@o da execugdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA, pelos servigos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, 0s
valores devidos de acordo com o previsto nos itens 11 e 15 do Termo de Referéncia, possuindo o presente contrato, o valor global
para 0 LOTE 1 de RS 4.245.671,97 (quatro milhdes, duzentos e quarenta e cinco mil seiscentos e setenta e um reais e noventa e
sete centavos), conforme proposta da CONTRATADA datada de 13/05/2026 (Doc SEI n® 00139961656 ), acostada ao Processo
Administrativo SEI n°® 065.19786.2026.0003508-54, ora passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

Quantidade Valor Valor Total R$
o i remanescente | Unitario (Valor Unitario x
Lote CSpP Item Descrigao Unidade i
do contrato R$ Quantidade)
25/010-01
Unidades , de 504.780,60
1 |Servicos  Técnicos| UST 2.438,55 207,00
AWS em Nuvem
o1 Servigos Unidades de Servi
de 2 nidades e, ?W'Qo USN 542.004,71 6,09 3.300.808.66
de Nuvem Publica ?
nuvem
Unidades de Servigo
3 |de Nuvem Pdblica| USN-MP | 57.153,60 7,70 440.082,72
Marketplace
Valor total do Lote -1 | R$ 4.245.671,97

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza,
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos,
taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que
titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA

GSN RECURSOS PROPRIOS 411105010001 - TEC-LICENCA DE USO DE SOFTWARE

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 203 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos devidos a
CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronoldgica de
apresentacdo das faturas aptas ao pagamento, nas condigdes estabelecidas nos itens 11 e 15 do Termo de Referéncia e nos prazos adiar



relacionados, contados da apresentagdo da fatura e seu respectivo boleto:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

c¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento ap6s a conclusdo da etapa do recebimento
definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes
ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual ¢ Municipal do domicilio da
CONTRATADA,;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia devero apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de origem, a
certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao ISS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servigos
venham a ser prestados ou executados;

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento
somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigacao, com
base no valor do prego vigente, ¢ ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Quinta deste
instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatoria pertinente, relativa ao recolhimento dos
impostos relacionados com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras
pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apoés a comprovacdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste
contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuacdes
administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA néo se transfere 8 CONTRATANTE.

§7° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos
que seja obrigada a reter, conforme legislacdo vigente.

§8° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem Onus para a
CONTRATANTE.

§9° A atualizagdo monetéria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data dc
vencimento da obrigac@o e do seu efetivo pagamento, de acordo com a varia¢do do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 3% (trés por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no §
1° do artigo 158, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez
dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fic:
vedada, em qualquer caso, a realizagdo do pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras
cominagdes legais, com validade durante toda a execugdo do contrato e até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, na
forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a “d”, do Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas
mesmas condi¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a



comprovagdo da garantia origindria, visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificacdes, sendo facultada 8 CONTRATADA apresentar caucao em dinheiro,
no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentag¢do da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a
CONTRATANTE adotar as seguintes providéncias:

a)promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;
b)reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

§9° A garantia sera extinta nas hipdteses indicadas no art. 159, incisos I e I, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os precos sdo fixos e irreajustdveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta, apds o que
concessdo de reajustamento, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientagdes tragadas no art. 176 do Regulament
de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de precos, nos termos do art. 178 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentagdo que
comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar
recompor o prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato
que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consondncia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as
atualizagdes, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho
de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da CONTRATADA que
influenciem no prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que nio forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogacao ou renovagao ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, em especial as constantes no
item 20 do Termo de Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se
a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execug@o dos servicos, inclusive
para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestacdo continua e ininterrupta dos servicos, bem como, dentre os que
permaneg¢am no local do trabalho, um que serd o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pela CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, dire¢@o e recursos humanos para execugdo completa e eficiente dos
servicos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agdo
fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem
solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo, sem Onus
para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos
vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especifica¢des, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e
utensilios eventualmente recebidos para uso nos servi¢os objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condi¢ao de
funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a
todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao dos servicos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da



CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas apds a sua ocorréncia,

j) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execugdo dos
Servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou
sobre a execucdao do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e Municipal,
relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigacdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato, independentemente
de transcrigdo;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinacdo legal e no item 20.2 do Termo de Referéncia,
obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execug@o do contrato;

¢) proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no sitio
eletronico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugéo das atividades, possibilitando a pronta regularizagio da situagio
por parte da CONTRATADA,;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des ajustados na Clausula Sexta
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO
O regime de execucdo do presente contrato é de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a prote¢do, a
confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais ¢/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nio
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer outra
forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no
exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informag@o e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nio podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins
distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) a CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando
da transmissao autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias que
contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento
contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingdo do
contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipdteses legalmente previstas.

a) 8 CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) a CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razio do cumprimento do objeto



deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de
informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

a) a notificagdo ndo eximirda A CONTRATADA das obrigagdes e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda de informagao,
dados pessoais e/ou base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante ou
apos a execu¢do do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei
n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentacdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apds a
exting¢do das relagoes entre A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA ¢ os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitard A CONTRATADA a processo administrativo
para apuracao de responsabilidade e, consequente, san¢ao, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SOLUCOES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Em cumprimento a obrigacdo descrita no §1° da clausula décima segunda, a CONTRATADA declara que possui
atualmente implementadas as seguintes solugdes de seguranga da informagao:

e Solugdo antimalware corporativa com administragdo centralizada e agentes instalados em todos os ativos de TIC;

e Firewalls para protecdo das comunicagdes das redes internas e com redes externas;

e Gestao de contas e controle de acesso dos usudrios aos ativos e aplicagdes;

e Gestdo de acesso as contas de e-mail corporativo, combinando dois ou mais fatores de autenticagdo (MFA);

e Gestao de backup e recuperagao;

e Link redundante de internet;

e Treinamento dos colaboradores de forma periddica acerca das medidas preventivas de seguranca e procedimentos para guarda e
descarte de documentos e dados;

e Assinatura de termo de responsabilidade por todos os colaboradores que, direta ou indiretamente, acessem dados
pessoais fornecidos pelo CONTRATANTE;

e Configura¢do dos equipamentos, ferramentas e sistemas concedidos aos colaboradores com todos os controles necessarios para
cumprir os requerimentos de segurancga estabelecidos na nossa politica de sistema de informagao

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma dos artigos 185 a 201 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial, da
fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eximira 8 CONTRATADA de total responsabilidade na execugdo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo, a entrega do
bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os
servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o artigo 187, inc. XII, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB..

§3° O recebimento do objeto se dard segundo o disposto nos artigos 197 a 200 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
PRODEB, observando-se os seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixadoes nos ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obriga¢des acessorias puder ser
realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se
a verifica¢do imediata de conformidade, serd feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no
prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do artigo 34
do Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés)
membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposicdo de servigos/bens em desconformidade com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e das disposigdes previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagdo da CONTRATANTE, considerar-se-
4 definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusio da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada para pagamento, desde que apresente



documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato a Senhora Nicole Nunes Boaventura, Titular da Geréncia de Servicos de
Nuvem - GSN, matricula n° 65002943 e como Fiscal o Sr. Adriano da Costa Mendong¢a, Consultor da Geréncia de Servicos de
Nuvem - GSN, matricula n° 92045082, sendo substituido na auséncia e impedimentos pelo Sr. Cristian Tinoco Tosta dos Reis,
Consultor Técnico da Geréncia de Servicos de Nuvem - GSN, matricula n® 92057971.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente
designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em
tempo habil para adogdo de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENA DE MULTA

A inexecug¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢@o do contrato, ensejara a aplicagdo da pena de multa prevista na
Lei Estadual n° 14.634/2023, observados os pardmetros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da resolug@o do contrato, a qualquer
tempo, ¢ a aplicag@o das demais san¢des previstas no citado diploma legal.

§1° Multa compensatoéria:

a) no caso de descumprimento total da obrigacao principal, serd aplicada multa compensatoéria no percentual de 0,5% (cinco décimos
por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b) caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciada, seja descontinuado, serd aplicada multa compensatéria no
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) incidente sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenga entre o valor global do
contrato e o valor da parte do servico ja realizado;

¢) no caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, ou, quando for o caso, retirar o instrumento
equivalente, ou praticar condutas a elas equiparadas, serd aplicada multa compensatéria no percentual de 0,5% (cinco décimos por
cento) incidentes sobre correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratacao.

§2° Multa moratéria:

a) o atraso injustificado na execugdo do Contrato ensejara a aplicagdo de multa moratoria no percentual de 0,1% (um décimo por
cento) ao dia, incidente sobre o valor da obriga¢do descumprida ou da estimativa arbitrada do seu custo, observado o percentual
maximo total de 30% (trinta por cento);

b) o atraso injustificado do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao de garantia contratual ensejara a aplicacao de
multa moratéria no percentual de 0,1% (um decimo por cento) ao dia, incidente sobre o valor global do contrato;

¢) a aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a PRODEB a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplica¢do cumulada de outras sangdes previstas no RLC/PRODEB e na Lei Estadual n® 14.634/2023;

d) na hipotese da alinea anterior, se o célculo da multa moratéria atingir o patamar correspondente ao valor maximo da multa
compensatoria, o recebimento do objeto deverd ser recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, sem prejuizo da
aplicacdo das demais san¢des previstas no RLC/PRODEB e na Lei Estadual n°® 14.634/2023.

§3° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio € o seu pagamento ndo eximirda a CONTRATADA da
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§4°Caso a multa aplicada ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE pode exigir
indenizag@o suplementar, valendo a multa como minimo de indenizag¢do, na forma do preceituado no paragrafo tnico do artigo 416
do Cédigo Civil.

§5° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo certo que,
se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

§6° A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial:

a) com a desconsideracdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramos com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA;

b) em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverdo ser observados o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

§7° A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, instituidos no &mbito do Poder

Executivo Federal.

a) as sangdes de impedimento de licitar e contratar sdo passiveis de reabilitagio;

b) a apuragdo das infragdes administrativas sera realizada em processo administrativo sancionatorio, com a observancia
das garantias da ampla defesa e do contraditério.



CLAUSULA DECIMA SEXTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE os que
incorrerem nos ilicitos previstos no ART. 48 da Lei Estadual n° 14.634/2023.

§1° A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violag@o de preceito contratual ou legal, ndo
seja suficiente para acarretar danos 8 CONTRATANTE, seus processos, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, e podera ser aplicada cumulativamente com a san¢do de multa.

§2° Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos
para a CONTRATANTE, na forma do do que orienta o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC/PRODEB e a Lei Estadual n°
14.634/2023.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

Podera haver alteragdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos pela Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugdo;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servigco, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da
CONTRATANTE para a justa remunera¢do do servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto
contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou
de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes resultantes de
acordo celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais,
quando ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos pre¢os contratados, implicardo a revisdo
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alterag@o do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por
aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensacdes ou
penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por apostila,
dispensada a celebracao de aditamento.

§6° E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de responsabilidade
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolug@o deste contrato, independentemente de provimento
judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigacdes pela CONTRATADA,;

b) alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE, prejudicar a
execugdo do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execugdo deste contrato pela CONTRATADA,;

d) mora na execu¢do deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste
contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisacdo, total ou parcial, da execucao do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada 8 CONTRATANTE;

f) subcontratagdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial deste
contrato, bem como a fusao, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, nio admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;



h) cometimento reiterado de faltas na execug@o contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
i) falta de integralizacdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da avenga;

m) declaragdo de faléncia ou instauracdo da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

p) impossibilidade de alteragdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a reducdo do preco ajustado
para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos
utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrup¢do ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento,
condicionada a prévia manifestagdo da area de compliance da CONTRATANTE,;

1) quando a CONTRATADA ndo manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo durante a execugdo deste contrato.

§1° As hipdteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo pela
CONTRATANTE na forma das orientagdes tragadas na Lei n° 12.209/2011, sendo assegurada a CONTRATADA o contraditdrio e a
ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolucdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretard as consequéncias previstas no
artigo 205, §2°, do Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas
neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolugdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, desde que regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da resolugdo;

c) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipdtese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 204 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
PRODEB.

CLAUSULA DECIMA NONA — MATRIZ DE RISCO

Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III — MATRIZ DE RISCO deste contrato, a CONTRATADA devera,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracao estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c¢) as medidas que ir4 adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigagdes contratuais que nao foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do evento; e

e) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido,
podendo, para tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessao de isengo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicag@o das sangdes previstas neste contrato
pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO IV deste contrato que afetem o cumprimento das
obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverao ser comunicadas pelas partes em até
24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serfo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do
principe ou forg¢a maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se
houver.



§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram adotadas e
mesmo assim a manutencdo da avenga se torna impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou € excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos dos
eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo deste
contrato, ndo previstos no ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito
a recomposic¢do do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA VIGESIMA — COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicag@o processual com a CONTRATADA poderao ser realizados por meio eletronico, na forma
do disposto na Lei n2 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagao de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituira novago, rentincia tacita ou
extin¢do da respectiva obrigacdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso de
davidas, prevalecerao sobre os anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA (Doc SEI n® 00104229919)

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA (Doc SEI n° 00139961656)
ANEXO IIT - MATRIZ DE RISCOS (Doc SEI n° 00104229919, P4ginas 28 a 30)
ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO V — GARANTIA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos
resolug@o de controvérsias.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2026.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucgas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade



Pela CONTRATADA:

CLARO S.A

ANEXO 1V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB , CNPJ n° 13.579.586/0001-32, situada na
cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro ladoa CLARO
S.A, inscrita no CNPJ n° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n° 780 — Torres A ¢ B Santo Amaro — Cep. 04.709-110 Sao Paulo, SP — Brasil, doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar
procedimentos de seguranca da informagdo, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como
segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios
Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou
quaisquer outros, e que, por sua natureza, nao sdo ou nao deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagao relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de desenvolvimento no dmbito
da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagdo, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados e versdes “beta” de quaisquer
programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuag@o consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob qualquer forma;
4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;

5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou que
venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma
sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da
Empresa como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das atividades, ¢
exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para quaisquer fins, tais como:
auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica, redirecionamento e recuperagdo de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 26/059-01 devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta,
inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informagao adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0S mesmos se
comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagéo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo
ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias apos
assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apds assinatura dos
respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranca da Informagio devem ser incorporados
formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informagao definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagdes a que alude este Termo perdurardo apos o término do contrato 26/059-01, e abrangem, além das informagdes de
que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O nio cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a legislagio vigente.

Em, de de20 .
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Gonzaga Macedo Carrilho, Usuario Externo, em 22/05/2026, as 15:21, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e 1I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Adilson Sanches, Usuario Externo, em 22/05/2026, as 15:24, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 22/05/2026, as 16:28, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e 11, do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 22/05/2026, as 16:34, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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